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Resumo

ste estudo teve como objetivo compreender as vantagens e desvantagens do trabalho home
Eofﬁce, na cidade de Santa Maria de Jetiba/ES, para a geracdo dos nativos digitais em tempos de
pandemia. Foi utilizada uma pesquisa qualitativa, por meio de um questionario aberto. A amostra
foi composta por 20 individuos que compunham a mesma faixa etdria dos nativos digitais. Os dados
coletados foram analisados por meio da identificacdo de palavras-tema e tabulados utilizando
a andlise de conteudo de Bardin (2009), com auxilio da ferramenta Microsoft Excel. As diversas
opinides coletadas nessa pesquisa fizeram com que fossem evidenciados que as maiores vantagens
do trabalho remoto estéo relacionadas a comodidade, praticidade e flexibilidade do trabalho em
casa, por outro lado, o home office proporciona distracdes, isolamentos e aumento da carga horaria
de trabalho, impactando negativamente em algumas atividades. Politicas publicas podem ser
implementadas pelas empresas visando adaptar alguns cargos a modalidade de trabalho hibrida.
Este estudo se mostra como referéncia na literatura em pesquisas qualitativas sobre o trabalho
home office dos nativos digitais, uma geragao jovem e que permanecera economicamente ativa no
mercado de trabalho nas préximas décadas.

Abstract

This study aimed to understand the advantages and disadvantages of remote work in the city of
Santa Maria de Jetiba/ES for the generation of digital natives during the pandemic. A qualitative
research approach was employed using an open-ended questionnaire. The sample consisted of 20
individuals within the same age range as digital natives. Data collected were analyzed by identifying
theme-related words and tabulated using Bardin’s content analysis (2009) with the assistance of
Microsoft Excel. The diverse opinions gathered in this research revealed that the major advantages
of remote work are associated with the convenience, practicality, and flexibility of working from
home. On the other hand, remote work introduces distractions, isolation, and an increase in
working hours, negatively impacting certain activities. Public policies could be implemented by
companies to adapt some positions to a hybrid work model. This study serves as a reference in the
literature for qualitative research on remote work among digital natives, a young generation that
will remain economically active in the job market in the coming decades.
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1 INTRODUGAO

No ano de 2020, o virus COVID-19 se alastrou pelo mundo
todo, causando uma pandemia. Essa pandemia trouxe impactos
imediatos na sociedade global, principalmente pelas restricdes
de convivio social. Dentre as recomenda¢des da Organizacdo
Mundial de Saude, o isolamento social foi amplamente adotado
com intuito de diminuir os riscos da proliferacdo do virus (OMS,
2020). Segundo De Rezende, Marcelino e Miyaji (2020) para
minimizar as contaminacdes e diminuir o crescimento da curva
de contaminacao foi necessério o fechamento de grande parte
dos setores produtivos da economia. A mudanca abrupta para
esse novo modelo de trabalho impactou e ainda vem impactando
varios contextos sociais, especialmente o das organizacdes do
trabalho, afetando significativamente a saide e o bem-estar dos
individuos (DOS SANTOS; FUKUDA, 2023).

Por conta disso, muitas empresas foram obrigadas a
buscarem um meio de trabalho que atendesse essas restricdes
de convivio social, o trabalho do tipo home office. Mesmo apés
o periodo pandémico, com os individuos retornando as suas
atividades laborais presenciais, muitas empresas estdo adotando
modelos de trabalho remoto e hibrido (GOES; MARTINS;
NASCIMENTO, 2021; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020), que
apresentam vantagens e desvantagens para os trabalhadores
(ITALO; AMAZARRAY, 2022; DOS SANTOS; FUKUDA, 2023; EVARISTO
etal., 2023).

Nos estudos de Junior et al. (2020) os autores observaram
que varias micro e pequenas empresas no ramo do varejo
precisaram se transformar, migrando para o home office devido a
transformacao digital que passaram, obrigando os empresarios a
reestruturarem aforma de comercializarem seus produtos/servicos.
Assim, nos dias atuais, o trabalho home office foi adotado por varias
empresas que visaram a necessidade de ter seus colaboradores
trabalhando em suas casas.

Pela facilidade em utilizar ferramentas digitais, individuos
pertencentes as gera¢des do século 21 possuem caracteristicas
intrinsecas peculiares quando comparados a pessoas de outras
geracdes, pois estdo habituadas a utilizar a internet e diversas
plataformas tecnolégicas desde a infancia em suas diversas
atividades didrias (SCHWIEGER; LADWIG, 2018; IORGULESCU,
2016; VEEN; VRAKKING, 2009). Autores como Reis e Tomaél (2016)
e Toledo, Albuquerque e Magalhaes (2012) caracterizam esses
individuos como pertencentes a geracdo Z, pela velocidade que
utilizam os recursos tecnolégicos para se comunicarem. Prensky
(2007) utiliza a nomenclatura de “Nativos Digitais” para denominar
os individuos familiarizados em utilizar as ferramentas digitais em
suas tarefas cotidianas.

Foram escolhidos os nativos digitais como amostra dessa
pesquisa pelo fato de ja nascerem na era da tecnologia. Segundo

Coelho (2012), os nativos digitais possuem caracteristicas de
realizarem trabalhos multitarefas, bem como estdo dispostos
a enfrentarem os desafios que as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) apresentam. Tais individuos também estdo
conectados com essas tecnologias desde seu nascimento
(BASSIOUNI; HACKLEY, 2014; HERMAWAN; DWIDIENAWATI;
HAPSARI, 2023; MOREIRA, 2022).

Assim sendo, este estudo teve como objetivo
compreender as vantagens e desvantagens do trabalho home
office, na cidade de Santa Maria de Jetiba/ES, para a geracdo dos
“nativos digitais” em tempos de pandemia, no intuito de averiguar
se para essa geragao o trabalho home office se tornaria mais facil,
ou se até mesmo para esses individuos haveria dificuldades no
trabalho remoto. Isto posto, foram entrevistados 20 nativos digitais
com intuito de analisar os relatos referentes ao trabalho remoto
nesse periodo de pandemia.

Este estudo visa complementar os estudos de Gatti et al.
(2018) sobre as vantagens e desvantagens do home office, bem
como elencar esse tipo de trabalho as geragdes mais novas e propor
discussdes sobre as praticas de trabalho remoto, visando sanar
lacunas como as expostas no estudo de Losekann e Mourao (2020).
Além disso, Dos Santos e Fukuda (2023) apontam a necessidades
de estudos que explorem o trabalho home office para explorar as
vantagens e desvantagens do modelo remoto.

Por conta da necessidade de as empresas continuarem
se mantendo em atividade, tornou-se necessario buscar novos
métodos de trabalho que sejam eficientes e produtivos, ou
perceber pontos negativos dessa forma de trabalho com o intuito
sempre de analisar diferentes pontos de vista e trazer novos
conhecimentos para uma época pds pandémica.

Além de apresentar relatos sobre os trabalhos home
office dos nativos digitais da cidade de Santa Maria de Jetiba/ES,
acredita-se que essa proposta possa gerar novos estudos voltados
para as areas laborais, que precisam estar alinhadas as diretrizes de
saude. Assim, espera-se levar novas propostas para as empresas,
contribuindo para uma nova opgéo de trabalho, valorizando o seu
funcionario quando se refere ao cumprimento de metas alinhadas
as particularidades, conforme expde Trindade (2011), pois o
profissional se mostra competente e talentoso para a empresa se
consegue cumprir metas consideradas tangiveis para o momento.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTEXTO DE APRENDIZAGEM DOS NATIVOS DIGITAIS

Prensky (2001), um dos cunhadores da nomenclatura
“Nativos Digitais’, acredita que estes individuos trabalham
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melhor quando estdo em rede e utilizam ferramentas digitais
para tarefas diversas. O autor ainda expde, em seus estudos, que
os nativos digitais possuem dificuldades de compreenderem
a linguagem dos “imigrantes digitais” - individuos que, ao
contrario daqueles, cresceram em uma época que a internet,
interconectada aos aparatos tecnoldgicos, nao fazia parte do
cotidiano daquela geracdo (PRENSKY, 2001). Os imigrantes digitais
sdo os empregadores e chefes dos nativos digitais. Marzo e Braccini
(2016) realizaram um estudo comparando como imigrantes e
nativos digitais se comportam em equipe e concluiram que devem
ser realizadas pesquisas empiricas na literatura para compreender
melhor os comportamentos dos nativos digitais.

Nos estudos de Moreira (2018) foi realizada uma pesquisa
com alunos de um Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo, com o objetivo de analisar a percepc¢ao dos alunos
sobre a disciplina de logistica e seus recursos de aprendizagem
utilizados, além de propor estratégia de novas aprendizagens para
a geracdo Z, em nosso estudo denominada geracdo dos nativos
digitais. O autor concluiu que essa é uma geracdo que utiliza
diversos recursos tecnoldgicos desde a infancia para seu processo
de aprendizagem, e que podera vir a utiliza-los também em seu
ambiente de trabalho.

Borawska-Kalbarczyk, Totwinska e Korzeniecka-Bondar
(2019) acreditam que mudancas sociais, formacdo de novas
culturas e novas experiéncias em termos de relacionamentos
séo fatores que podem transformar a civilizacdo contemporanea
e, consequentemente, alterar modelos de pensamento. Por
isso as autoras propdem que transformagdes também devem
acontecer nas metodologias de aprendizagem para acompanhar
as mudancas. Borawska-Kalbarczyk, Totwinska e Korzeniecka-
Bondar (2019) ressaltam a importancia de um aprendizado que
denominam de smart pedagogy (smart teaching and smart learning)
para desenvolver os jovens dessa nova geragdo inseridos em um
contexto de mudancas rapidas do mundo digital.

Ressaltamos a urgéncia com que Alfadil, Anderson e
Green (2019) observaram em seus estudos para a utilizacdo de
tecnologias emergentes (laptops, tablets e smartphones) em sala
de aula, por parte dos instrutores/professores, no intuito de tornar
o aprendizado mais efetivo para os jovens da Era Digital.

Quando observado o processo de ensino aprendizagem
dageracdo dos Nativos Digitais, Green e Mccann (2021) ressaltam os
grandes desafios e mudancas causadas pelo impacto da COVID-19
nas escolas e universidades, e o desafio de pensar metodologias
inovadoras que possam promover estratégias de estudos efetivos,
de maneira a reter e engajar os estudos no processo de ensino.

Em relagdo a formacgédo educacional, os Nativos Digitais
demandam uma atencao especial quando comparados as outras
geragdes (ZAIN et al, 2021; SHOREY et al, 2021; SZYMKOWIAK

et al, 2021). Por isso tais individuos carecem de lideranca,
responsabilidades, regulamentos e regras pois priorizam o lazer
digital, o que pode dificultar a adaptacdo de um novo contexto
virtual (VITVITSKAYA et al., 2022) como é o caso do home office.

2.2 MERCADO TRABALHO E A GERAGAO DOS NATIVOS
DIGITAIS

O mercado de trabalho durante a pandemia do COVID-19
vem se mostrando muito incerto por diversos fatores, impactando
de maneira significativa a industria e o comércio, gerando baixas
expectativas para os proximos anos (Do Nascimento, Britto e De
Santana, 2020).

No ensaio de Nasciutti (2020) a autora apresenta o
trabalhador inserido a determinados contextos que se encontra,
e que em uma Pandemia, como a da COVID-19, as mudancgas
decorrentes das relacdes de emprego pode gerar clima de
ansiedade e inseguranca, bem como interferir em relacdes
profissionais, sociais e até mesmo familiares dos empregados.

Uchba-de-Oliveira (2020) ressalta o cuidado que se
deve ter com as mudancas nas relagdes laborais em periodo de
Pandemia. No estudo da autora com motorista de aplicativos, ela
propds que as mudancas nas relacdes de trabalho com a Pandemia
poderiam ser reconfiguradas, se fazendo necessario observar as
alteracdes nas formas que essas mudancas sdo implementadas, de
maneira que ndo super-explore o empregado.

Brown Il (2019) realizou um estudo aonde percebeu
a necessidade de explorar os pontos de vista e habilidades dos
futuros trabalhadores da préxima geracdo, para poder subsidiar
pesquisas que promovam adaptagdes em curriculos escolares
desses estudantes que compordo a mao-de-obra futuramente.
Segundo Rech, Viéra e Anschau (2017) recrutar novos talentos vai
muito além de oferecer uma boa remuneracédo e/ou beneficios por
parte das empresas.

Podemos ressaltar também o trabalho de Novaes et. al.
(2019) sobre o tema da geracdo Z com o mercado de trabalho. Os
autores buscaram analisar a relacdo com o trabalho dos jovens da
geracao Z em Caxias do Sul - RS sobre a visdo dos empregadores.
Como forma metodoldgica, foi realizada uma pesquisa exploratdria
através de entrevistas com profissionais do Recursos Humanos. Por
meio dessa pesquisa e da andlise de dados, foi evidenciado que as
dificuldades da Geracédo Z se remetem ao preparo para o trabalho e
seu comportamento, porém, ndo foram observadas politicas de RH
adaptadas para caracteristicas dessa geracdo, deixando assim uma
sugestao de novos estudos na area de praticas de RH voltadas para
Geragdo Z. Interessante a analise dos autores da falta de preparo
para o mercado de trabalho com que os novos profissionais se
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encontram. Os autores ainda expdem as oportunidades existentes
de trabalho para os individuos jovens e a dificuldade que a
educacéo profissional possui para preparar esses individuos para
o mercado (NOVAES, et. al., 2019).

Ademais, vale ressaltar a analise de Moreira (2021) sobre
o impacto da utilizacdo macica de ferramentas tecnoldgicas
utilizadas pelas pessoas no periodo da pandemia do COVID-19
pode impactar de maneira impar na forma de aprendizagem em
sala de aula dos Nativos Digitais, mao-de-obra que ocupard os
postos de trabalho nos préximos anos.

Berdu, De Mori e Miotto (2015) acreditam que devem ser
considerados fatores especificos, como a utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas na realizacdo de tarefas pelos futuros profissionais
da geracdo Z. E que a busca por um bom plano de carreira e
autorrealizacdo no trabalho podem ser fatores cruciais para o
ingresso desses individuos no mercado.

Em uma projecdo estatistica, tendo como base dados
histéricos, Morisi (2017) expde que em 1979, 60% dos jovens
trabalhavam, enquanto que em 2015 essa taxa diminuiu para 34%,
e espera-se que em 2024 o numero de jovens trabalhando caia
para 25%. Complementando esses dados, Schroth (2019) acredita
que os gerentes atuais enfrentam desafios especificos para lidarem
com os nativos digitais, pois ndo estdo tao preparados para o
mercado de trabalho como as geragdes passadas. Vale salientar que
estes individuos iniciaram seu ingresso no mercado de trabalho
em meados de 2020 (MOREIRA, 2022). Ainda pode ser aventada
a emergéncia de se adotar estratégias voltadas aos jovens dessa
geragao para as organizacdes ndo serem apanhadas de surpresas
com altos indices de turnover (SCHROTH, 2019).

Brown Il (2019) explorou trés categorias para os futuros
trabalhadores do século XXI: 1) Trabalhadores Inovadores -
com espirito de liberdade e criatividade no local de trabalho;
trabalhadores com ideias originais e flexibilidade para inovar no
mercado. 2) Trabalhadores Leais: considerados comprometidos
no longo prazo com a empresa, tendo papel fundamental para
encontrar solu¢des para os problemas da companhia; sdo leais
a sua equipe. 3) Trabalhadores lideres: comprometidos com os
compromissos e projetos da empresa, sendo competentes e
dedicados ao seu trabalho. Sdo motivados por suas realizagées e
liderangas no ambiente de trabalho.

Para além das formas tradicionais de trabalho, foi
explorado estudos como de Gatti et al. (2018) sobre as vantagens
e desvantagens do home office, com o objetivo de obter uma visdo
sobre o tema proposto, afim de compreender como os nativos
digitais percebem o trabalho remoto nessa época de pandemia.

Também vale ressaltar o estudo de Moore (2006) sobre
equilibrio entre vida pessoal e profissional com o objetivo de

examinar a contribuicdo do potencial do trabalho em casa para a
qualidade de vida. A coleta de informacéo para analise de dados
foi feita através de entrevistas semiestruturadas e questionarios
com foco em grupos especificos. Em relacdo aos resultados Moore
(2006) percebeu diversas razdes para se trabalhar em casa, tais
como: flexibilidade, financeiro, familia, disponibilidade de trabalho,

conforto, entre outros.

3 METODOLOGIA

Para a elaboracéo do estudo, primeiramente foi realizada
a revisao de literatura, que facilitou a delimitacdo do tema, sendo
construido a partir da leitura de diversos artigos relacionados cujos
termos de busca foram: nativos digitais, home office e 0 mercado
de trabalho em época da pandemia do COVID-19.

Para atender ao objetivo do estudo foi utilizada uma
pesquisa qualitativa na qual se pretendeu verificar as vantagens
e desvantagens do trabalho home office em tempos de pandemia.
Segundo Neves (1996) a pesquisa qualitativa ndo emprega
instrumental estatistico para analise de dados, pois seufoco é amplo
e parte de uma perspectiva de obtencdo de dados descritivos, em
uma interacdo do pesquisador com o objeto de estudo. Esse tipo
de pesquisa pode compreender fendmenos a partir da perspectiva
dos participantes imersos na situagcdo pesquisada (NEVES, 1996).

Com isso, para realizacdo desta pesquisa foi selecionada
uma amostra de individuos que estdo alocados no lapso temporal
dos nativos digitais e que estdo em situacao de trabalho home
office. No intuito de delimitar esse lapso temporal foi utilizada a
nomenclatura de nativos digitais para jovens nascidos a partir
de meados da década de 1990 como expostos nos estudos de
Smith (2019), Moreira (2018) e Prensky (2001). Os individuos
selecionados para nossa amostra nasceram entre os periodos de
1995 a 2010, constituindo o lapso temporal dos nativos digitais
(BASSIOUNI; HACKLEY, 2014; BENCSIK; HORVATH-CSIKOS; JUHASZ,
2016; BERKUP, 2014; KOKSAL, 2019). Para entender um pouco a
classificacdo dessa faixa etdria utilizamos como uma das bases
referenciais Palfrey e Gasser (2011) que propde que todos nativos
digitais possuem habilidades para utilizar das diversas ferramentas
tecnoldgicas.

Para coletar os dados dessa pesquisa, foi desenvolvido um
questiondrio aberto, composto por duas perguntas direcionadas
aos trabalhadores nativos digitais: “Quais sao as vantagens do
home office” e “Quais sdo as desvantagens do home office”. O
questiondrio foi elaborado na plataforma do Google docs. Foram
utilizadas ferramentas de email e WhatsApp para a divulgacado do
mesmo, em forma de link. Os dados foram coletados no més de
agosto de 2020.
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A amostra dos individuos respondentes foi composta
por 20 individuos na mesma faixa etaria dos nativos digitais.
Tais individuos foram escolhidos por conveniéncia. Os dados
coletados foram analisados por meio da identificacdo de palavras-
tema (MOREIRA; ARAUJO, 2018) e tabulados utilizando a anélise de
conteudo de Bardin (2009), com auxilio da ferramenta Microsoft
Excel.

A escolha dos entrevistados foi aleatéria o que
demonstrou uma variedade de perfis, porém realizada de forma
ndo probabilistica e selecionados por conveniéncia e/ou acesso
dos autores, no intuito de identificar as percepcdes dos nativos
digitais sobre o trabalho home office.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para os vinte entrevistados nativos digitais da pesquisa
foi adotada a nomenclatura ND (Nativos Digitais), sem distincdo
de sexo, no intuito de analisarmos o que 0s mesmos veem como
vantagens e desvantagens sobre o home office em tempos de
pandemia.

Abaixo, na Tabela 1, podemos observar a nomenclatura
em ordem sequencial para os nativos digitais entrevistados,
separados por sexo, no intuito de demonstrar que a amostra
do estudo foi equiparada, mesmo que ndo seja objeto deste
trabalho a discussao do sexo dos entrevistados. As Tabelas 1, 2
e 3 foram confeccionadas a partir das respostas dos entrevistados
no formulério, utilizando assim as proprias palavras dos nativos
digitais.

Tabela 1: Sexo e idade dos entrevistados

Nativo Digital Sexo Idade
ND1 Feminino 22
ND2 Masculino 21
ND3 Masculino 22
ND4 Masculino 23
ND5 Feminino 24
ND6 Masculino 20
ND7 Feminino 22
ND8 Feminino 22
ND9 Masculino 21
ND10 Masculino 23
ND11 Feminino 22
ND12 Masculino 21
ND13 Masculino 21
ND14 Masculino 23

ND15 Feminino 20
ND16 Masculino 20
ND17 Feminino 22
ND18 Masculino 20
ND19 Feminino 21
ND20 Feminino 22

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dessa pesquisa respondida pelos individuos
selecionados, identificamos dentre eles 11 homens representados
por 55% e 9 mulheres representadas por 45% dos entrevistados.
Optou-se por
uma relacdo de equivaléncia entre homens e mulheres, em
conformidade aos estudos de Alfadil, Anderson e Green (2019), para
que os resultados pudessem estar proximos a uma comparagao por
género das caracteristicas culturais e sociais, representadas pelos
nativos digitais. Dos Santos e Fukuda (2023) também apontam que
a equidade de género deve ser buscada para esse tipo de estudo.

coletar informagées dos entrevistados em

Para analise das vantagens do trabalho home office, foram
elencadas as palavras-tema mais citadas pelos nativos digitais,
conforme a Tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Palavras-tema para identificacdo das

vantagens do home office

Vantagens (palavras-tema) Nativo Digital
Conforto ND2, ND7 e ND9
Seguranca ND2 e ND17
Produtividade ND3,ND4, e ND14
Comodidade ND6, ND7,ND12,ND16 e ND19
Redugao de custos e tempo de ND1, ND4, ND5,ND10, ND14,
deslocamento ND15eND18
Trabalho flexivel ND1, ND4, ND19 e ND20
Otimizagédo de tempo ND5 e ND16
Praticidade ND6 e ND12
Tranquilidade para trabalhar ND8 e ND10
Sem desavencas com colegas de ND11
trabalho
Estar mais proximo da familia ND13
Mais autonomia ND14
Tempo para fazer outras coisas ND5 e ND18
Ambiente confortéavel ND19
Maior concentracao ND10
Trabalhar em casa ND17 e ND20

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Apos coletados os dados dos entrevistados, selecionando
as suas respostas e evidenciando na tabela acima, percebemos
diversas opinides dos entrevistados em relacdo as vantagens do
trabalho home office. Dentre essas opinides, as palavras-tema mais
citadas foram Conforto, Produtividade, Comodidade, Reduc¢do de
Custos e Tempo de Deslocamento e Trabalho Flexivel. Percebemos
assim que o fato de estar em casa se tornou uma vantagem
importante para os referentes nativos digitais, pois por estar em
um ambiente na zona de conforto e estarem antenados com o
mundo tecnoldgico e suas diversificadas formas de interacéo,
tornou-se algo mais cbmodo e simples desses jovens se adaptarem
ao trabalho home office.

As diversas formas de interatividade entre os jovens para
aprendizados mutuos e compartilhamento de conhecimentos
e experiéncias, pode ser visto como exemplo nos estudos de
Borawska-Kalbarczyk, Totwinska, e Korzeniecka-Bondar (2019).

Em relacdo as vantagens do trabalho remoto podemos
encontrar convergéncia aos estudos de Gatti (2018) que concluiu
que o trabalho home office pode sim ser bem-sucedido quando
trabalhado de forma estratégica, estipulando objetivos, metas,
para que a empresa junto com os funcionarios venha trabalhar
juntos para o crescimento pessoal e profissional, se sentindo assim
mais motivados.

Vale ressaltar que os ND’'s tiveram opinides menos
expressivas, mas também importantes para analisar as vantagens
do home office, dentre elas podemos citar as palavras-tema: Sem
desavengas com colegas de trabalho, estar mais proximo da familia,
mais autonomia, Maior concentrag¢do e Tranquilidade para trabalhar.
Essas vantagens, apesar de menos evidentes na pesquisa, mostram
também que por estar em um ambiente coOmodo, se torna propicio
para ter um maior rendimento dentro das tarefas realizadas em
prol da empresa.

Para além de algumas palavras-tema elencadas como
vantagens pelos entrevistados, destacamos os estudos de
Moore (2006) identificando que o fator qualidade de vida nédo
é aumentado com o trabalho em casa, em vez disso os pontos
positivos e negativos variam de acordo com o modo de trabalho,
fatores psicolégicos, motivagao e controle.

Para analise das desvantagens do trabalho home office,
foram elencadas as palavras-tema mais citadas pelos nativos
digitais, conforme a Tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Palavras-tema para identificacdo das desvantagens do
home office
Desvantagens (palavras-tema) Nativo Digital

Distracao ND1,ND14 e ND16

Reducao de trabalhos coletivos ND1
Maior cobranca ND2
Falta de foco ND3 e ND13

Falta de contato social

ND4, ND9, ND10,
ND15,ND17,ND18 e ND20

Trabalho excessivo ND4 e ND20
Locais pouco apropriados para ND4
trabalho

Distragées domésticas ND5 e ND14
Ficar muito tempo em casa ND6 e ND12
Néao vé desvantagem ND8 e ND11
Sedentarismo ND10

Menor rendimento ND18 e ND15
Dificuldade em manter a rotina ND19

Gastos maiores em casa ND7

Fonte: Elaborado pelos autores.

A respeito dos dados coletados dos ND’s entrevistados
sobre as desvantagens do trabalho Home Office, mostrou-se
as seguintes opinides mais evidentes: Falta de Contato Social,
Distragdo, Trabalho excessivo, Menor rendimento e também tivemos
a opiniao de que Ndo vé desvantagens no trabalho home office em
tempos de pandemia. Analisamos que além das vantagens citadas
anteriormente, também existem pontos negativos no trabalho
remoto nas condi¢des de pandemia, demonstrando uma quebra
na rotina de trabalho, trazendo pontos prejudiciais ndo sé para o
funcionario como também para a empresa.

A metodologia de trabalho home office também é
apresentada com muitos percalcos por Nasciutti (2020), onde a
autora expdes questdes como a falta de limites de horarios para
trabalho diario, auséncia de cooperacdao em questdes laborais e
soliddo no ambiente de trabalho.

Podemos fazer um paralelo das desvantagens do
trabalho remoto no que tange as palavras-tema Distra¢do e Menor
rendimento encontradas com as distracdes causadas mediante o
uso de tecnologias no aprendizado em sala de aula, ressaltadas nos
estudos de Alfadil, Anderson e Green (2019), aonde os estudantes
utilizavam seus laptops ou celulares para ouvir musicas, enviar
mensagens de texto e acessar Netflix e redes sociais, desvirtuando
o objetivo principal de aprendizagem em sala de aula.

Além desses pontos mais relatados nos questiondrios,
tivemos alguns pontos menos expressados nas opinides dos
ND’s, que sdo eles: Gastos maiores em casa, Dificuldade em manter
a rotina, Sedentarismo, Redug¢éo do trabalho coletivo e Maior
cobranga. Assim, percebe-se que apesar de menos citados, sdo
pontos importantes que atrapalham o rendimento do trabalho e
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também do lado pessoal do ND, afetando diretamente na satde,
como também expde Uchoda-de-Oliveira (2020) em seu ensaio.

Algumas vantagens para o trabalho home office
nas respostas dos nativos digitais entrevistados neste estudo
convergiram com algumas pesquisas: no estudo utilizado como
referéncia para este artigo (MVOORE, 2006) foram obtidas respostas
semelhantes as que adquirimos, dentre elas identificou-se a
flexibilidade, fator financeiro e conforto como fatores importantes
para o trabalho home office; flexibilidade, disponibilidade de
horarios e autonomia, também foram vantagens apontadas nos
estudos de ltalo e Amazarray (2022); autonomia também foi
considerado um aspecto positivo nos estudos de Evaristo et al.
(2023).

Algumas desvantagens para o trabalho home office
nas respostas dos nativos digitais entrevistados neste estudo
convergiram com algumas pesquisas: falta de contato social/
isolamento, aumento de horas trabalhadas e distracdes/
interrupcoées foram desvantagens apontadas nos estudos de
Italo e Amazarray (2022); Evaristo et al. (2023) também aponta a
possibilidade de redugao do contato social como possibilidade de
artificializacao das relagoes.

Por fim, vale ressaltar os estudos de Losekann e
Mourao (2020), onde os autores refletiram a importancia de se
aprimorar o trabalho home office no intuito de conciliar harmonia
e produtividade dos trabalhadores, tendo em vista que este tipo
de trabalho tem se tornado cada vez mais comum nos ambientes
laborais apés o fim do periodo pandémico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo buscou mostrar algumas das vantagens e
desvantagens do trabalho home office para os nativos digitais em
tempos de pandemia, mostrando que fatores como: flexibilidade
no trabalho, isolamento social, distracbes, excesso de trabalho,
reducdo de custos e autonomia, influenciam de maneira efetiva
o trabalho remoto para esses jovens. Percebemos que esse é
um assunto pouco abordado por se tratar de uma gera¢do que
ingressou no mercado de trabalha ja pouco tempo, se tornando
assim uma sugestdo para estudos mais aprofundados do tema,
que venham a contribuir cada vez mais para contrastar com
informacdes demonstradas neste artigo.

Este estudo visou expor algumas percepc¢des dos nativos
digitais sobre o home office que possa contribuir para a literatura
acerca das novas relagdes de trabalho remotas que estdo se
estruturando e, consequentemente, contribuindo com os estudos
de Losekann e Mourdo (2020) sobre melhores solucdes laborais

adotadas pelas empresas, que estdo em constante discussao nesse
periodo.

Ha que nos atentarmos ainda para as futuras geracoes
que surgiram apos os Nativos Digitais e que ocupardo os postos
no mercado de trabalho, como o caso da geracdo Alpha (ARIFAH;
MUNIR; NUDIN, 2021) que, provavelmente, demonstrard muitas
semelhangas e caracteristicas proximas aos Nativos Digitais
abordados nessa pesquisa. Uma das investigagdes que poderiam
ser realizadas futuramente é se as instituicdes estao fornecendo
treinamento para os empregados utilizarem as ferramentas
adequadas no home office pois, em comparacao aos estudos de
Silva (2020), sobre aeducagdo em época da Pandemia do COVID-19,
o individuo precisa estar integrado aos recursos existentes para
que possa utilizar as ferramentas de maneira efetiva.

Visando estudos futuros, sugere-se a maior especificacdo
das causas que levam o trabalho home office a possuir vantagens
e desvantagens elencadas pelos nativos digitais entrevistados
neste estudo, estabelecendo fatores como posicionamento e
auxilios da empresa, questdes sociais, questdes culturais, questdes
de género, no intuito de trazer a tona maiores contribuicdes para
essa modalidade de trabalho. Pode-se contribuir também ao
replicar os dados dessa pesquisa a outras geragdes que nao estao
familiarizadas com a utilizagcdo das tecnologias em um ambiente
laboral.

Por fim, Politicas publicas podem ser implementadas
pelas empresas visando adaptar alguns cargos a modalidade
de trabalho hibrida. Este estudo se mostra como referéncia na
literatura em pesquisas qualitativas sobre o trabalho home office
dos nativos digitais, uma geracdo jovem e que permanecera
economicamente ativa no mercado de trabalho nas préximas
décadas.
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Resumo

Opresente artigo busca fazer um apanhado das principais marcas nacionais de vestudrio in-
clusivo e quais produtos elas oferecem ao mercado. Buscou-se referéncia teérica em alguns
conceitos da Gestdo do Design para dar o devido embasamento a este estudo. Neste sentido,
foi feita uma andlise das cinco principais marcas da area, sdo elas: Reserva, Equal, Aria, Lado B e
AdaptWear. Foram analisados aspectos como tipo de produto, género, tamanhos disponiveis, e
preco. A metodologia se deu através de uma abordagem qualitativa, onde foram pesquisados os
tipos de produtos vendidos nos sites dessas marcas. Posteriormente foi selecionado um produto
de cada marca para uma andlise de funcionalidade das pecas vendidas. O resultado da analise
serviu para reconhecer que tipos de produtos de vestuario para pessoas com deficiéncias sao
produzidos pelas marcas brasileiras. Concluiu-se que estas atendem ao que se propde, enquanto
criadoras de produtos de vestuario inclusivo, vendendo pecas de roupas funcionais para os mais
diversos tipos de PCDs.

Abstract

This article seeks to make an overview of the main national brands of inclusive clothing and what
products they offer to the market. Theoretical reference was sought in some concepts of Design
Management to give the proper foundation to this study. In this sense, an analysis was made of the
five main brands in the area, they are: Reserva, Equal, Aria, Lado B and AdaptWear. Aspects such
as product type, gender, available sizes, and price were analyzed. The methodology was based on
a qualitative approach, where the types of products sold on the websites of these brands were
researched. Later, a product of each brand was selected for a functionality analysis of the parts sold.
The result of the analysis served to recognize which types of clothing products for people with
disabilities are produced by Brazilian brands. It was concluded that these meets what is proposed, as
creators of inclusive clothing products, selling functional clothing for the most diverse types of PCDs.
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1 INTRODUCAO

Conforme os dados informados pelo Censo 2010, no Site
IBGE Educa’, “quase 46 milhdes de brasileiros, aproximadamente
cerca de 24% da populacdo do Brasil, declarou ter algum grau
de dificuldade em pelo menos uma das habilidades investigadas
(enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus), ou possuir deficiéncia
mental/intelectual” (IBGE EDUCA, 2023).

Auler (2014), diz que esses dados mostram um grande
contingente de pessoas com necessidade de inclusdo ao acesso
de bens de consumo. E que existe um grande potencial no que se
refere ao mercado de vestudrio. Percebe-se, portanto, que para a
parcela de pessoas até entdo excluidas ha uma possibilidade de
acesso a produtos e servicos do setor. Sob o mesmo prisma, para
as marcas de vestudrio existe uma oportunidade real de conquistar
novos clientes.

A proposta do Design Inclusivo, também conhecido como
Design Universal, é ampliar o publico ao qual o projeto se destina,
considerando suas caracteristicas, vivéncias e necessidades. Assim,
favorece de forma abrangente, a diversidade funcional humana e
contribui com uma melhor qualidade de vida para todos (PEREIRA,
2017).

Para Ourives et al. (2017, p. 281) “O design nada mais é
que a melhoria dos aspectos funcionais, ergonémicos e visuais
do produto, de modo a atender as necessidades do consumidor,
melhorando o conforto, a seguranca e a satisfacao dos usuarios”

O design tem como caracteristica estar inserido em um
campo hibrido onde este conecta informacéo, artefato, usuario
e sistema, sendo assim, capaz de viabilizar solucdes sistémicas e
criativas para os desafios que sdo propostos em meio a natureza
do projeto (OURIVES et al., 2017).

Segundo Bononi et al. (2015), é possivel observar cada
vez mais pessoas portadoras de deficiéncias fisicas nas ruas. Isso
acontece porque existem varias propostas de mudancas e de
adaptacgoes para que os deficientes consigam melhor se locomover,
seja nos espacos urbanos ou em meios de transporte.

Percebe-se que varios sdo os meios que tentam se
adaptar para receber este tipo de publico em seus espacos, e neste
sentido a moda também deve buscar por solugdes que atendam a
essas necessidades de mercado.

A Gestao do Design pode contribuir para a criacdo
desses vestuarios, se utilizada da maneira correta nas empresas
do setor. Neste sentido, o presente artigo tem como objetivo fazer
um levantamento de quais marcas estdo presentes no cenario

1Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-
com-deficiencia.html. Acesso em 14 jan. 2023.

nacional, quantas pecas produzem, quais os modelos, para qual
género, entre outros. A partir de um levantamento bibliografico,
pretende-se também apresentar os conceitos de moda inclusiva
e funcional.

2 GESTAO DO DESIGN NO CONTEXTO DO VESTUARIO

Trabalhar com criacdo de moda, no contexto de produtos
de vestudrio que abordem as questdes de moda inclusiva e
funcional ainda é um desafio para o mercado da moda brasileira.
Poucas sao as marcas encontradas que visam atender a esse
publico especifico. Contudo a Gestdo do Design pode se tornar
uma ferramenta facilitadora, ajudando a empresas do setor
obterem um melhor aproveitamento na producdo e confeccdo de
seus vestuarios.

A Gestdo do Design implementa o design a partir das
atividades desenvolvidas dentro de uma corporacdo. Isso se da
através de se comunicar o quanto o design é relevante para as
metas da empresa a longo prazo (MOZOTA, 2011).

Frente a este contexto, a Gestao do Design se mostra de
extrema importancia para que se consiga elaborar um produto com
a qualidade necessaria, passando por todos os seus processos de
fabricacdo, como também se torne algo que atenda as necessidades
do publico-alvo em questao, envolvendo dessa maneira todas as
fases do processo produtivo existentes em uma empresa.

As contribuicbes de técnicas de gestdo da qualidade
para a gestdo do design podem ser analisadas de uma perspectiva
cientifica, administrativa e de recursos humanos. O design ja
aborda questdes de ergonomia, marketing e analise de valor como
ferramentas cientificas relacionadas a gestdo de qualidade. O
desenvolvimento de ferramentas de gestdo do design e até mesmo
a medicdo da eficacia do design poderiam ser obtidos langando-se
mao de técnicas de gestao de qualidade. A coleta de dados sobre
a satisfagao do cliente é um exemplo dessa abordagem (MOZOTA,
2011).

No que diz respeito a moda, para Treptow (2013, p. 63)
“o designer de moda precisa conhecer a capacidade produtiva da
empresa e por quais produtos ela é conhecida no mercado”.

A autora coloca que o designer precisa conhecer a
capacidade e as limitacdes da industria e que precisa dominar
os conceitos de produtividade bem como conhecer as metas da
empresa quanto a producdo e ao faturamento (TREPTOW, 2013).

Conforme Pires (2007 apud CRHISTO, 2016) a criacao,
desenvolvimento e producdo de objetos do vestuario vinculados
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a nocdo de moda no Brasil, sé passou a ser pensada e considerada
como atividade pertencente ao campo de atuacdo de um designer
no final da década de 1990 e inicio do século.

O designer de moda ou estilista, assim como qualquer
outro designer, precisa ter conhecimentos sobre formas, processos
criativos, processos de uso, materiais, processos de fabricacao,
producao e distribuicdo, custos de producao e venda do produto.
(CHRISTO, 2016).

E proprio do designer questionar a maneira como as
coisas sdo feitas. Tal singularidade pode ser ferramenta para
mudang¢a em uma organizacdo, quando usada proativamente. A
disposicao para melhorar continuamente os produtos e a empresa
em si é fator determinante para a exceléncia. Nao obstante o
uso do design como um meio de aperfeicoamento de produtos,
pode também o designer participar ativamente da otimizacao de
funcdes estratégicas, tais como comunicacéo interna e gestdo de
pessoas e recursos humanos, por exemplo (MOZOTA, 2011).

Contudo, a Gestdo do Design trabalhada de forma correta
através de suas abordagens, seus objetivos e suas aplicagoes,
pode ser um meio de se obter resultados significativos no que diz
a respeito a criacdo desses vestudrios, visto que a mesma busca
utilizar “testes de qualidade, teorias da forma, repensar processos’,
entre outros meios (MOZOTA, 2011).

Se pensada dessa forma, onde se busca linkar processos
de gestdo e produgao com criacdo e desenvolvimento de produtos,
é que pode se chegar a pecas que agregam todos os aspectos
necessarios para se desenvolver um produto eficaz.

3 ASPECTOS DO DESIGN DE MODA INCLUSIVA E FUNCIONAL

A “inclusdao social, de acordo com os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e da igualdade,
significa fazer das pessoas deficientes, participantes da vida social,
econdmica e politica do meio em que estdo inseridas, garantindo
o cumprimento aos seus direitos no contexto da Sociedade, do
Estado e do Poder Publico. (FERREIRA; VENTURELLI, 2021).

Moreira (2006 apud ALONSO; FERNEDA; SANTANA, 2010),
“apresenta uma visdo no sentido de que a inclusao social nada mais
é do que proporcionar as populacdes excluidas as oportunidades
necessarias para se viver com qualidade através de acesso a bens
materiais, educacionais e culturais” (p. 156).

Ainda segundo o autor,

[Incluséo Social] pode ser entendida como a acdo de proporcionar para
populagdes que sao social e economicamente excluidas - no sentido de
terem acesso muito reduzido aos bens (materiais, educacionais, culturais etc.)
e terem recursos econdmicos muito abaixo da média dos outros cidaddos —
oportunidades e condi¢des de serem incorporadas a parcela da sociedade que
pode usufruir esses bens. Em um sentido mais amplo, a incluséo social envolve
também o estabelecimento de condi¢des para que todos os habitantes do
pais possam viver com adequada qualidade de vida e como cidaddos plenos,
dotados de conhecimentos, meios e mecanismos de participagao politica que
0s capacitem a agir de forma fundamentada e consciente (MOREIRA, 2006 apud

ALONSO; FERNEDA; SANTANA, 2010, p. 1).

Nesse sentido, designers podem facilitar a rotina
de pessoas, ainda mais quando se fala de vestuario inclusivo,
utilizando de seus conhecimentos para criar pecas funcionais e
praticas que possam ser usadas pelos mais diversos corpos.

De acordo com Brogin e Kimoto (2018) a moda funcional
diz respeito a “fun¢do” da roupa, onde estd passa a favorecer a
autonomia do usudrio, possibilitando que este possa se vestir ou
desvestir sozinho, promovendo assim sua independéncia e mais
qualidade de vida.

Ourivesetal.(2017,p.281) afirmam que uma das melhores
definicées para o que seria o design funcional é aliar estética e
praticidade [...]. Sendo assim, uma roupa para ser funcional precisa
aliar conforto e beleza. Para o design funcional o importante é que
0 usuario e sua experiéncia ndo sejam subestimados.

O debate a respeito dos aspectos funcionais do vestudrio
alimenta a industria da moda na disputa conceitual sobre forma
e funcdo. A forma até agora levava vantagem no que diz respeito
ao design de produtos de moda. Porém, atualmente estimula-se o
reconhecimento do ganho que o usuario pode ter ao vestir uma
roupa funcional, evidenciando a importancia da funcado da roupa
(OURIVES et al., 2017).

Em alguns paises da Europa e dos E.U.A. a moda inclusiva
ja é foco de alguns estilistas. No Brasil o nicho cresce lentamente,
sendo ainda muito dificil encontrar este tipo de produto para
pessoas com deficiéncias fisicas (SOUZA; XAVIER; ALBUQUERQUE,
2017).

Freitas (2011, p. 27) diz que “todo projeto de design tem
por objetivo elaborar um produto que seja util e relevante para seu
usuario”. E conclui que “o design se realiza ndo sé na producao de
um objeto, mas também na interacdo com o usudrio, por meio do
cumprimento de seus objetivos estéticos e funcionais”.

E neste sentido se déd a funcionalidade de pecas
de vestudrio inclusivo, pois estas nao servem apenas como
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representacdo de modelos estéticos, mas sim exercem a fungao de
ajudar seus usudrios através de suas particularidades.

Aplicar os principios do Design Universal no design
de moda, através do vestudrio, pode proporcionar a inclusao,
nao somente para pessoas com deficiéncia, pois a facilidade e
praticidade ao se vestir deve estar presente até para quem nao as
possui (WICK; CAVALCANTI, 2017).

Muitas pessoas com deficiéncias tornam-se incapazes de
realizar as tarefas do dia a dia, desde a manutencao de sua higiene
pessoal até a capacidade para o trabalho e o lazer, uma situagao
que pode resultar na exclusao social destas pessoas (FERREIRA;
VENTURELLI, 2021).

Sendo assim, “a acessibilidade pode garantir a
realizacdo de tarefas cotidianas, diminuindo assim as dificuldades
encontradas, permitindo a participacdo e a independéncia

individual” (SCATOLIM; SANTOS; LANDIM, 2014, p. 2).

O design, sempre teve de uma forma geral, uma
abordagem mais transversal as dreas de conhecimento com
as quais estd conectado, ligando-se dessa maneira a conceitos
oriundos de outras dreas como ciéncia social aplicada. Ficando isso
bem claro nas linhas do design que pretendem lidar com a inclusao
social, a sustentabilidade e a psicologia (MACARIO, 2015).

Para Macario (2015), o fato de a prética do design ser
sempre acompanhada por uma série de defini¢cbes, tais como
design inclusivo, design universal e design para todos, torna
complicada a sua relacdo com as complexas necessidades das
pessoas com deficiéncia. Tais diferenciacées sdao produto da
dificuldade de viabilizar a aplicagdo de tecnologia e solucbes de
producdo em massa por forca da inexisténcia de uma quantidade
minima de usudrios - o que gera falta de interesse do mercado -
além da falta de compreensao das caracteristicas especificas das
interacdes de pessoas com deficiéncia como parte do conjunto de
possibilidades das interacdes humanas, conforme proposto pela
Organizacao Mundial de Satde (OMS).

O profissional de design, a principio, utiliza
conhecimentos tacitos em detrimento dos explicitos, que parte
da sua prépria interacdo com os objetos ou com o ambiente para
resolver os problemas, mas que, no entanto, esta pratica falha
quando o profissional ndo pode vivenciar uma situacdo da mesma
forma que o seu “cliente” (MACARIO, 2015).

Projetar pecas que possam contribuir para tratamentos
de saude, como dores, inchagos, melhorar a posicdo da coluna,
entre outros, sdo possibilidades funcionais do vestuario. Isso
pode facilitar a vida dos usuarios, e caso as roupas ndo tenham
essas funcionalidades, podem ao menos facilitar a autonomia do
deficiente ao vestir e despir as pegas (BROGIN; KIMOTO, 2019).

Contudo, a criacdo de um vestuario para uma pessoa
com deficiéncia é totalmente diferente de criar para pessoas sem
nenhum problema motor, pois neste caso leva-se em consideragao
que este individuo ficara sem os movimentos de algumas partes do
corpo por um tempo e que provavelmente encontrara dificuldades
para vestir e se despir (FERREIRA; VENTURELLI, 2021). Cabe comisso,
o conhecimento do profissional em usar técnicas de modelagem,
costuras, aberturas e até mesmo tecidos inteligentes, que possam
contribuir para a criacdo de pecas funcionais.

Neste sentido, diversos fins sdo almejados em projetos
inteligentes de vestimentas, principalmente, com atribuicdes
ergondmicas, que neste caso, pretendem melhorar a percepgdo do
usuario com a roupa, além de beneficiar o bem-estar, o conforto e
a saude do mesmo (FERREIRA; VENTURELLI, 2021).

Em resumo, a criacdo e producdo de moda inclusiva e
funcional deve levar em conta as necessidades fisicas, psicologicas
ede saude, em todos os aspectos, de seus usuarios, podendo assim,
desenvolver produtos que auxiliem nos mais diversos campos da
diversidade dos quais a moda é capaz de trabalhar.

4 AS MARCAS DE MODA INCLUSIVA NO CENARIO NACIONAL

O objetivo geral deste trabalho se d4 em torno de
pesquisar quem sao as marcas brasileiras que produzem roupas
para pessoas com deficiéncia, seus produtos, e entender esse
contexto. Foram identificados o género para o qual as pecas sdo
destinadas, o publico-alvo, o tamanho e preco.

Para esta analise foram escolhidas as marcas nacionais
conhecidas na adrea da Moda Inclusiva, sdo elas: Reserva, Equal,
Aria, Lado B, e AdaptWear.

Dessas marcas, realizou-se uma pesquisa qualitativa
para conhecimento da histéria da empresa e andlise de alguns
dos produtos oferecidos. Todas essas informagdes foram obtidas
através de pesquisas nos sites das marcas.

A primeira empresa a ser analisada foi a Reserva?
conforme mostra o Quadro 1, que é uma marca de roupas,
brasileira, criada em 2004 pelos sécios e amigos de infancia
Rony Meisler e Rafinha, no Rio de Janeiro. A marca Reserva ndo
é uma marca especifica para Moda Inclusiva, porém esta lancou
no mercado a colecdo Adpte, que segundo eles pode ser usada
por qualquer pessoa. No site da marca percebe-se que a colecao
apresenta itens para o segmento de moda masculina, sendo
indicados para cadeirantes e amputados. Os tamanhos variam de

2 Disponivel em: https://www.usereserva.com/cultura.html. Acesso em: 04 mar. 2023.
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PP ao EGG ou pela grade numérica do 38 ao 3G. Os precos dos

produtos giram em torno de R$ 200,00 a R$ 900,00.

Quadro 1: Andlise dos produtos da marca Reserva

Reserva Prod T: h Publico-alvo Preco
(Adapte)
Calcalron | Masculino | 38a03G Amputados R$ 389,00
Vestuario
Adapte inferiores
! Amputado
Jaqueta Masculino | Pao GGG | Cadeirantes R$ 899,00
Vestudrio | OverToéquio
2 Adapte
Cadeirante
Polo Piquet ' Masculino | Pao GGG Cadeirantes RS 249,00
Vestudrio Adapte
3 Cadeirante
Camiseta Masculino | P ao GGG Amputados RS$ 239,00
Vestudrio = Pima Cores superiores
4 Adapte
Amputados

Fonte: Autora (2023)

A segunda marca analisada foi a Equal®> Moda Inclusiva,
para eles conforto, modelagens diferenciadas e autonomia séo as
palavras-chave da marca.

Entre seu publico-alvo estdo cadeirantes, pessoas com
dificuldades em abrir botbes, que sentem dores ou desconfortos
com seu vestuario, que demoram muito tempo para colocar uma
roupa ou tém as articulagdes enrijecidas. Segundo a marca eles
reconhecem a moda como um importante canal de comunicagao,
que fortalece a identidade e a representatividade das pessoas com
deficiéncia.

Quadro 2: Andlise dos produtos da marca Equal

Publico-
Equal Produtos Género = Tamanhos Preco
alvo
Blusa em
Malha com Néo
Vestuario 1 Feminino Cadeirantes | R$ 125,00
ziperes nos informado
ombros

Bermuda
Adaptada
Vestuario 2 Feminino PaoG Cadeirantes = R$ 169,00
para
cadeirantes
Vestido
Recorte
Nao
Vestuario3 = Adaptado Feminino Cadeirantes | R$ 220,00
informado
para
Cadeirantes
Vestudrio4 = Blusa Elazir | Feminino G Cadeirantes | R$ 169,00
Vestido
preto com Nao R$ 245,00
Vestudrio 5 Feminino Cadeirantes
debrum off informado
white
Capade
Vestuario 6 Unissex G Cadeirantes | R$ 180,00
chuva

Fonte: Autora (2023)

No Quadro 2, podemos ver que a marca trabalha o
oposto da marca Reserva, trazendo opg¢des de produtos quase que
em sua totalidade femininos, com excecao da capa de chuva que
pode ser usada por ambos os géneros. A maioria dos tamanhos
ou néo é informado ou consta como tamanho unico. Sdo pecas
descritas para cadeirantes e em relacdo aos pregos ficam em torno
de R$ 125,00 a RS 245,00.

No ano de 2017, a partir de uma reformulagao da marca
surgiu a Aria Moda Inclusiva®, uma marca de roupas adaptadas e
funcionais que pensa tanto em seus usuarios como também em
seus cuidadores. Criam pecas que ddo mais autonomia, conforto
e praticidade, o que facilita no vestir e o despir no dia a dia para
pessoas com deficiéncia.

A empresa Aria produz pecas que variam entre o
masculino e feminino, trazendo nas suas medidas tamanhos que
vao do PP ao EGG. Os precos sdo diferenciados em relacdo ao tipo
de pagamento escolhido, e as pecas sao caracterizadas para uso de
PCD em geral, porém a marca“indica”seus produtos primeiramente
para pessoas com deficiéncia: cadeirantes, amputados, acamados,
acidentados, idosos, pos operados; mas também define que
podem ser usados por qualquer pessoa, com ou sem mobilidade
reduzida.

Destaca-se no Quadro 3, uma gama de produtos mais
variados produzidos pela marca Aria, comparado as duas marcas
anteriormente mencionadas.

3 Disponivel em: https://www.silvanalouro.com.br/equal-moda-inclusiva. Acesso em: 04 mar.
2023.

4 Disponivel em: https://ariamodainclusiva.com.br/a-empresa-aria-moda-inclusiva. Acesso em:
04 mar. 2023.
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Aria

Vestudrio

1

Vestuério

2

Vestudrio

3

Vestudrio

4

Vestudrio

5

Vestuério

6

Vestudrio

7

Vestudrio

8

Produtos

Bermuda
Eficiéncia
com abertura

lateral

Calga

Determinacéo

Calga
Resiliéncia
com abertura
total nas
laterais e
entre as

pernas

Camiseta
Cecilia com
abertura nas

costas

Macacao

confianca

Bermuda
Bento com
abertura
frontal e bolso

para sonda

Calca
Praticidade
com abertura

frontal

Camiseta
Oliver com
abertura nas

costas

Género Tamanhos

Pao
Feminino EGG - Sob

encomenda

Pao
Feminino EGG - Sob

encomenda

Pao
Feminino EGG - Sob

encomenda

Pao
Feminino EGG - Sob

encomenda

Pao
EGG - Sob

Feminino
encomenda

Masculino
EG

Pao

EGG - Sob

Masculino

encomenda

Pao
Masculino EGG - Sob

encomenda

Quadro 3: Andlise dos produtos da marca Aria

Publico-

alvo

PCD

PCD

PCD

PCD

PCD
(Alzheimer,
Sindrome
de Down
e Altismo

Severo)

PCD

PCD

PCD

Preco

R$
170,99
(a vista)
179,99
(cartdo)

R$
256,49
(a vista)
269,99

(cartéo)

R$
256,49
(a vista)
269,99

(cartéo)

RS
142,49
(a vista)
149,99

(cartéo)

R$
237,49
(a vista)
249,99

(cartéo)

R$
189,99
(a vista)
199,99
(cartdo)

RS
256,49
(a vista)
269,99
(cartdo)

RS
142,49
(a vista)
149,99

(cartédo)

PCD
RS
(Alzheimer,
Pao 189,49
Vestuério Macacao Sindrome
Masculino EGG - Sob (a vista)
9 Valente de Down
encomenda 199,99
e Altismo
(cartao)
Severo)
Calcinha
R$
/ Cueca
56,99 (a
Vestuario Adaptada Unissex
PP ao EGG PCD vista)
10 para Idosos e
59,99
Pessoas com
(cartao)

Deficiéncia

Fonte: Autora (2023)

Para a marca Lado B, ainclusdo depende de um conjunto
de ac¢bes que permita as pessoas com deficiéncia se sentirem
integradas a sociedade e para isso deve ser dada a possibilidade
de que as pessoas tenham suas decisdes, como o direito de ir e vir
e que possam assim também escolher as roupas que desejam usar.
Segundo eles, a marca é a pioneira no Brasil, a criar, confeccionar e
comercializar Moda Inclusiva.

No Quadro 4, podemos ver os produtos disponiveis no
site da marca. Entre eles encontram-se trés produtos masculinos
e um feminino, a cueca tem sua grade nos tamanhos P ao GG e é
indicada para cadeirantes. Os demais produtos sao definidos para
PCD e tem seus tamanhos entre 0 36 e 0 50.

Quadro 4: Analise dos produtos da marca Lado B

Publico-
LadoB Produtos Género Tamanhos Preco
alvo
Kit cueca
boxer com
Masculino
Vestua- abertura na P ao GG Cadeirantes = R$ 84,00
rio1 frente com
botoes
Bermuda
brim
Vestuario
leve com Masculino 36 a0 50 PCD R$ 159,00
2
abertura na
frente
Calga brim
Vestuario leve com
Masculino 36 a0 50 PCD R$ 179,90
3 abertura na
frente

5 Disponivel em: http://ladobmodainclusiva.com.br/sobre_nos. Acesso em: 04 mar. 2023.
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Calga brim
leve com
Feminina R$ 129,90

Vestudrio abertura

36 a0 50 PCD
4 nas
laterais e
bolsos

Fonte: Autora (2023)

A marca AdaptWear® foi criada por um casal sensivel
a causa de pessoas com necessidades especiais. Para eles a
limitacdo de mobilidade nao pode ser um fator limitante para se
ter opgoes de vestuario. Eles citam que passaram um bom periodo
conversando com seu publico-alvo e assim puderam identificar as
necessidades e os desafios que envolvem seus clientes e também
seus cuidadores.

A marca descreve que através de seus produtos atende as
necessidades especificas de pessoas com: E.L.A (Esclerose Lateral
Amiotrofica), alzheimer, cuidado assistido, acamados, paralisia
cerebral, desabilitados, deficiente, esclerose multipla, pecas para
vestir-se sentado, derrame, cadeirante, incontinente, parkinson,
rigidez na perna, rigidez no braco, poés-operatério, e perna
quebrada. Dessa forma, foi a marca que mais apresentou produtos
variados em seu site. Foram encontradas 14 op¢des de vestuario,
variando entre pecas masculinas, femininas e unissex. A grade de
tamanhos também é bastante variada, conforme podemos ver no
Quadro 5.

Quadro 5: Andlise dos produtos da marca AdaptWear

Adapt- Produtos Género = Tamanhos Publico- Preco
Wear alvo
Blusa adaptada
abertura nas G,GGe RS
Feminino PCD
Vestuario costas EXG 170,00
1
Vestudrio Poncho para s
R
2 pessoas em Unissex Unico PCD
210,00
cadeira de rodas
Vestudrio | Bermudas para s
R
3 pessoas em Masculino | PPao EXG = Cadeirantes
155,00
cadeira de rodas
Vestuario Calca transfer s
R
4 para pessoas Feminina
PPao EXG = Cadeirantes = 160,00

em cadeira de

rodas

6 Disponivel em: http://https://www.adaptwear.com.br/sobre-nos. Acesso em: 04 mar. 2023.

Vestuario = Roupa intima - R$
Feminino P ao EXG PCD
5 body tipo maid 108,00
Macacao para
pacientes com
Vestuario RS
alzheimer Feminino P ao GG PCD
6 210,00
(opgéo curto e
longo)
Macacao para
Vestuario RS
pacientes com Masculino PMeG PCD
7 195,00
Alzheimer
Calca com
Vestuario RS
abertura lateral Unissex P ao GG PCD
8 179,95
em velcro
Calca acamados .
Vestuario Unico RS
e acidentados - Unissex PCD
9 180,00
abertura lateral
Vestuario | Sutia com fecho RS
Feminino P ao GG PCD
10 frontal 102,60
Vestudrio Bermuda RS
Masculino PPao G PCD
1 transfer 160,00
Macacao pijama
Vestuario cal¢a longa RS
Unissex P ao EXG PCD
12 para pacientes 195,00
alzheimer
Calga para
Vestudrio RS
pessoas em Feminino P ao GG PCD
13 150,00
cadeira de rodas
Calca para
Vestuario RS
pessoas em Unissex P ao GG PCD
14 150,00

cadeira de rodas

Fonte: Autora (2023)

De uma maneira geral, ao analisar todas as marcas
juntas, no que diz respeito ao publico-alvo, as marcas apresentam
pegas que podem ser adaptadas e foi percebido que atendem um
numero bem variado de PCD. A marca com maior variedade de
pecas foi a AdaptWear, contando com um ndmero de 14 produtos
entre o género masculino e feminino, sendo estd a que abrange
um publico-alvo mais diferenciado. A Equal e Aria, apresentam
6 e 10 pecas, respectivamente. J& as marcas com menos pecas
apresentadas foram a Reserva e a Lado B com 4 produtos.

Cabe ressaltar que o preco dos produtos nao é o enfoque
principal desta andlise e que dessa maneira, ndo serao discutidos
de forma mais aprofundada, porém, em relacao a estes, percebe-se
que variam bastante de uma marca para outra, encontrando desde
calcinhas e cuecas que ficam em torno de R$ 50,00 até jaquetas de
R$ 800,00.
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5 ANALISE DE FUNCIONALIDADE DAS PEGCAS ESCOLHIDAS

Posteriormente ao levantamento das marcas existentes
no mercado nacional, formam analisadas algumas pecas em
relagdo a sua funcionalidade.

Para Brogin e Kimoto (2018), também ¢é necessario,
garantir a qualidade das pecas, para que o usuario sinta seguranca
com o produto adquirido. Deve-se ter cuidado desde a escolha do
tecido utilizado, a estrutura deste, a elasticidade e a temperatura
adequada a finalidade, bem como os locais, tamanhos e
profundidade das pences, costuras limpas e aviamentos acessiveis.

Um dos pontos que a Gestdo do Design coloca é
que a estética de um produto pode, por si so, ser suficiente
para proporcionar o prazer buscado pelo
independentemente da sua funcdo. E comum, todavia, que

consumidor,

valores utilitdrio e estético ocorram juntos. Produtos que aliam
os dois beneficios sao os que costumam ser mais bem sucedidos
(MOZOTA, 2011).

Com isso, formam escolhidos um modelo de cada
marca, para uma pequena analise funcional destas. Na Figura 1,
por exemplo, podemos ver o modelo de calca da marca Reserva,
que apresenta aberturas laterais, ajudando o vestir e desvestir de
pessoas amputadas e usudrios de prétese, facilitando assim a sua
colocacéo e remocao. Desse modo, adaptando pequenos detalhes,
pecgas normais podem se tornar pecas inclusivas e funcionais,
podendo ajudar e facilitar nas atividades diarias de pessoas que
necessitam desses ajustes.

Figura 1: Modelo de produto da marca Reserva

Fonte: Autora, adaptado de Reserva, 2023.

Na Figura 2 vemos um modelo de blusa feminina da
marca Equal, que apresenta cavas soltas e ziperes nos ombros, bem
como o comprimento mais curto, para ser usada por cadeirantes.
Para mulheres com deficiéncia ou mobilidade reduzida, os ziperes
facilitam o vestir sem desconfortos ou dores e para as cadeirantes
as cavas soltas liberam os bracos para a movimentacdo da cadeira.

Figura 2: Modelo de produto da marca Equal

Fonte: Autora, adaptado de Equal, 2023.

Na Figura 3, o modelo da bermuda da marca Aria tem
abertura frontal e bolso com detalhe para usuérios de sonda. Essa
abertura possui ziper nas laterais e fica presa na cintura da peca
através de velcros, A abertura em local estratégico impede que o
usudrio precise baixar e subir a pega para fazer a troca da sonda,
quando necessario. E o detalhe no bolso serve para que partes
dela possam passar pela roupa sem atrapalhar o usuario.

Figura 3: Modelo de produto da marca Aria

Fonte: Autora, adaptado de Aria, 2023.
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Na anélise do produto da marca Lado B, através da Figura
4, pode-se perceber que a abertura frontal da cueca possibilita a
passagem da sonda, se assim necessario, facilitando dessa forma
seu uso para os diversos tipos de necessidades especificas.

Figura 4: Modelo de produto da marca Lado B

Fonte: Autora, adaptado de Lado B, 2023.

Todas essas funcionalidades podem facilitar muito a
rotina e o cotidianos de pessoas com deficiéncias bem como de
seus cuidadores, a insercdo de aberturas em lugares especificos,
é um dos quesitos que pode ser inserido em qualquer tipo de
vestudrio, e pode ser utilizado por qualquer pessoa, mas que de
fato pode vir facilitar a vida de seu cliente em potencial.

Na Figura 5, logo abaixo, a calca para pessoas em cadeira
de rodas da marca AdapWear, apresenta algumas funcionalidades
especificas, possui botdes de pressédo ajustdveis, eldstico na cintura,
pode ser colocada com a pessoa sentada possui abertura traseira
completa, entre outras.

Figura 5: Modelo de produto da marca AdaptWear

Fonte: Autora, adaptado de AdaptWear, 2023.

Segundo a marca, todas essas adaptacdes foram feitas
e pensadas para garantir uma melhor usabilidade deste publico,
garantido assim, um produto que se encaixe nas necessidades de
seu publico-alvo.

Dentre todas as pecas analisadas, o que se pode perceber
em relacédo as facilidades de uso, além dos tecidos e aviamentos
colocados em lugares especificos, séo também as aberturas
diferenciadas, que ajudam muito o vestir de pessoas com baixa
mobilidade, facilitando assim o seu dia a dia.

Ao analisar esses cinco modelos de pecas produzidas
pelas marcas, a partir dos aspectos funcionais, percebe-se que sao
produtos modernos, bem pensados, estudados e desenvolvidos
sem perder sua estética. Nesse caso, a gestdo entra como aliada,
no sentido de trazer os conhecimentos necessarios para que
designers possam atender as demandas de mercado de vestudrio,
em relacdo a sua funcdo, mas sem perder suas qualidades estéticas.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Produzir roupas funcionais é de extrema valiaem mundo
globalizado que tende a incluir cada vez mais pessoas nos diversos
meios da sociedade. O vestudrio se mostra de fundamental
importancia para que esta inclusdo aconteca. Roupas que facilitem
o dia a dia de todos, se fazem necessarias.

Pessoas com deficiéncia fisica necessitam ainda mais
dessas aplicagcdes em seus produtos, pois é de suma importancia
que as modelagens e acessérios de suas roupas atendam as suas
necessidades fisicas e funcionais. O mercado de moda brasileira
estd atento para essas necessidades, mesmo que de forma lenta.

O que se espera tanto dos profissionais da area do
design e da moda, bem como de outros profissionais, é que estes
possam aplicar os conceitos do Design Universal e Inclusivo em
inovacdes em produtos e servicos, podendo assim, fazer com que
o mercado consiga de fato atender estas demandas, facilitando,
dessa maneira, o processo de compra destes.

A partir deste estudo, percebe-se que ainda sdo poucas
as marcas que trabalham com producdo de vestudrio inclusivo e
que mesmo as que trabalham contam com um ndmero limitado
de pecas.

No entanto, analisando as marcas, pode-se perceber
que existe o empenho em atender ao publico de pessoas com
deficiéncia, a partir de um contexto global em respeito as suas
necessidades especificas.

Analisando as funcionalidades das pecas, pode-se
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perceber que aplicar pequenos detalhes podem facilitar muito
seu uso. A insercdo de aberturas, botdes, ziperes, entre outros,
colocados em lugares estratégicos auxilia ndo s6 quem os veste,
mas também quem ajuda vestir.

Contudo, o que se busca é que esses produtos possam ser
acessiveis para todos, o que pode ser facilitado a partir da Gestéo
do Design, onde um produto pensado e elaborado sob esse viés,
passa por todos os processos para atingir os requisitos funcionais
desejados, podendo dessa maneira ter um preco acessivel e um
produto inclusivo e de qualidade, fabricado e disponivel para
todos que necessitam destas facilidades.
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Resumo

Este estudo tem por objetivo verificar se hd relacdo entre a liderancga do diretor com o desem-
penho escolar dos alunos do 5° ano nas escolas publicas municipais e estaduais do Espirito
Santo. Foram analisados dados secundarios oriundos do Sistema de Avaliacdo da Educacédo Basi-
ca (SAEB), edicao 2019. O teste de hipoteses foi realizado por meio de regressao linear multip-
la. Como variaveis de controle foram utilizadas algumas caracteristicas socioeconémicas dos
alunos, tais como: escolaridade dos pais e posse de bens e servi¢os. Os resultados indicam que
a hipétese que se refere a pratica do diretor de mobilizar a colaboracao da familia para superar
problemas que interferem na aprendizagem foi confirmada para explicar o desempenho escolar.
A variavel de controle relacionada as caracteristicas socioecondmicas dos alunos, especialmente
a que se refere ao nivel 5, também foi estatisticamente significante para explicar o desempenho
em Lingua Portuguesa. Os resultados deste estudo pretendem contribuir com pesquisas que
analisam fatores relacionados ao desempenho do aluno, assim como para reflexdes e tomadas
de decisdes quanto as politicas publicas para a melhoria da qualidade da Educacdo Basica.

Abstract

This study aims to verify whether there is a relationship between the director’s leadership and the
school performance of 5th grade students in municipal and state public schools in Espirito Santo.
Secondary data from the Basic Education Assessment System (SAEB), 2019 edition were analyzed. The
hypothesis test was performed using multiple linear regression. Some socioeconomic characteristics
of the students were used as control variables, such as: parents’ education and possession of goods
and services. The results indicate that the hypothesis that refers to the principal’s practice of mobilizing
the family’s collaboration to overcome problems that interfere with learning, was confirmed to explain
school performance. The control variable related to the students’ socioeconomic characteristics,
especially the one referring to level 5, was also statistically significant to explain the performance
in Portuguese. The results of this study are intended to contribute to research that analyzes factors
related to student performance, as well as to reflections and decision-making regarding public
policies to improve the quality of Basic Education.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo verificar se ha
relacdo entre a lideranca do diretor e o desempenho escolar dos
alunos do 5° ano nas escolas publicas municipais e estaduais do
Espirito Santo. A pesquisa foi delimitada em dados do 5° ano se
justifica pela importancia dessa etapa escolar em que se encerra os
anos iniciais do ensino fundamental.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da
qualidade da educacdo com equidade, esforcos académicos tém
sido direcionados para identificar caracteristicas associadas ao
desempenho escolar (SORIANO et al., 2021). O relatério publicado
por Coleman (1968) foi tido como um marco neste sentido. Seus
estudos se deram no contexto da democratizacdo do acesso a
escola e da ampliacdo da escolaridade obrigatéria, fatos que
tornaram evidentes as desigualdades em relacdo a escolarizacdo
(BONAMINO et al., 2010). O resultado de Coleman (1968) apontou
que as condi¢des socioeconomicas dos alunos sdo os fatores
que mais explicam a variacdo do desempenho, e que a escola
tem pouca influéncia nos resultados académicos. A partir destes
achados, outros estudos surgiram contrapondo seus resultados
pessimistas, tais como os de Edmonds et al. (1979), Mortimore et al.
(1988) e Rutter et al. (1979).

Mesmo ao constatar que os fatores extraescolares
(condigdes socioecondmicas, escolaridade dos pais, entre outros)
sdo importantes, o avanco das pesquisas ao longo dos anos
indicou que os fatores intraescolares (gestdo da escola, ambiente
de aprendizagem, escolares,
progresso, entre outros) também podem explicar o desempenho
(OLIVEIRA; CARVALHO, 2018; CARVALHO; SANTOS;
CHRISPINO, 2020). Sendo assim, o diretor tem sido apontado como

recursos monitoramento do

escolar

fator-chave para o desempenho dos alunos em diversos estudos
(OLIVEIRA; CARVALHO, 2018; LEITHWOOD, 2009; SOARES, 2007;
ASSIS; MARCONI, 2021). Leithwood (2009) destaca que, apesar da
relevancia das praticas em sala de aula, a atuacao do diretor traz
um efeito positivo sobre a aprendizagem dos alunos de forma
indireta. Soares (2007) também realca a importancia do diretor
diante da funcdo de administrar a escola, que engloba desde o
projeto pedagdgico e as pessoas envolvidas, até os aspectos fisicos
e financeiros da organizacéo.

A importancia da relagcdo entre o diretor da escola e os
professores para uma melhoria do desempenho escolar também
tem sido constatada em outras pesquisas (HULPIA; DEVOS; VAN
KEER,2011;JACKSON; MARRIOT,2012),0que confirmaanecessidade
de investigar como os professores percebem a lideranca do
diretor (OLIVEIRA; CARVALHO, 2018). Apesar da contribuicdao de
pesquisas nacionais e internacionais (BROOKE; SOARES, 2008;
LEITHWOOD, 2009; ROSISTOLATO; PRADO; FERNANDEZ, 2014;
PINTO et al.,, 2019; GOBBI et al., 2019), evidencia-se a necessidade,

especialmente no Brasil, de estudos que associem a relacdo
existente entre lideranca do diretor e o desempenho escolar.
Isso implica entender os contextos escolares e as relagdes que se
constroem particularmente nas mesmas (OLIVEIRA; WALDHELM,
2016; MORAES et al., 2020; GIMENEZ ESTEBAN; BARRADO; ARIAS
RAMIREZ, 2019; ASSIS; MARCONI, 2021).

Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa,
com uso de base de dados secundarios oriundos do Sistema
de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), edicdo 2019 (INEPR,
2019b). A amostra inicial deste estudo foi de 1.229 escolas
publicas municipais e estaduais de Educacdo Basica do Estado
do Espirito Santo. Devido a auséncia de dados em algumas das
variaveis pesquisadas, utilizaram-se 271 observagoes referentes
ao desempenho escolar em Lingua Portuguesa e Matematica, e
364 informacgoes relacionadas as respostas dos professores. Essa
amostra correspondeu, em média, a 22% (vinte e dois por cento)
do total inicial.

A contribuicdo tedrica deste estudo se dd no campo
lideranca organizacional da Educacdo Basica, abrangendo o
efeito do trabalho do diretor no desempenho escolar. J& como
contribuicdo pratica, visa estimular politicas publicas para a
qualidade da educacao basica, a partir do desenvolvimento dos
diretores escolares em sua capacidade de liderar equipes e engajar
a comunidade no processo ensino-aprendizagem.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DESEMPENHO ESCOLAR

De acordo com Fernandes et al., (2018, p. 217), “o
desempenho escolar pode ser entendido como a capacidade que
os alunos tém de expressar sua aprendizagem e seu conhecimento
adquirido no processo ensino-aprendizagem”. Os resultados
obtidos por meio deste desempenho sdo de sumaimportancia para
aformacdo do individuo, que refletem em toda a sua vida. Segundo
a Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), baixos niveis de escolarizagdo estdo geralmente associados
aos altos indices de desigualdades sociais (ORGANIZACAO PARA A
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO [OECD], 2018),
portanto, avancar na escolarizacdo possibilita maiores chances de
renda (SIMOES et al., 2018; FRANCO; MENEZES, 2017).

O desempenho escolar é mensurado no ambito mundial
por meio do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes
(PISA), coordenado pela OCDE. Criado e desenvolvido desde
1997, o PISA é um exame internacional que mede, a cada trés
anos, o nivel educacional de jovens de 15 anos, idade em que se
pressupde o término da escolaridade basica, por meio de provas
de leitura, Matematica e Ciéncias. Seu principal objetivo é produzir
indicadores que contribuam nacional e internacionalmente para
a qualidade da educacéo basica e que possam subsidiar politicas
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nacionais de melhoria da educacao (INEP, 2018).

Para monitorar a qualidade da Educacao Bésica no Brasil
e oferecer elementos para formulacdo de politicas educacionais,
nos anos de 1930, foi criado por Lourenco Filho e Anisio Teixeira,
o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), tornando-se o pioneiro na producao de
informacdes educacionais. Em 2007, o INEP formulou o Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). Seu objetivo é aferir
a qualidade do aprendizado nacional e estabelecer metas para a
melhoria do ensino. O IDEB considera o fluxo escolar e as médias
de desempenho nas avaliagbes obtida pelos alunos ao final das
etapas de ensino, ou seja, 5° e 9° anos do Ensino Fundamental e 32
série do Ensino Médio (INEP, 2019b).

2.1.1 Pesquisas pioneiras acerca do desempenho escolar

Investigar os determinantes dos melhores desempenhos
e utilizar estes achados para melhorar a eficacia escolar tém sido
alvo de diversas pesquisas nas ultimas décadas (EDMONDS et al.,
1979; MORTIMORE et al., 1988; RUTTER et al., 1979; SAMMONS,
1999; BROOKE; SOARES, 2008; LEITHWOOD, 2009; PASSONE, 2019;
JALOTO; PRIMI, 2021). Pesquisas referentes ao efeito-escola, que é a
influéncia da escola no desenvolvimento cognitivo dos seus alunos,
teve origem nos Estados Unidos, na década de 1960, no extenso
survey conduzido por Coleman (1968) e seus colegas. Foram
coletados dados de cerca de 570 mil alunos, aproximadamente 60
mil professores e informagdes sobre as instalagdes de cerca de 4
mil escolas. Esse foi o segundo maior projeto de pesquisa cientifica
e social da histdria. Naquele momento, acreditava-se que os inputs
ou insumos escolares determinariam seus outputs ou resultados. O
aspecto pioneiro do estudo reside no fato de investigar as relagdes
entre as caracteristicas das escolas e o desempenho alcancado
pelos diferentes grupos de alunos (BROOKE; SOARES, 2008).

Orelatério de Coleman (1968) constatou que as diferencas
entre as escolas ndo exerciam fator de influéncia no desempenho
dos alunos e concluiu que “a escola nao faz diferenca’, mas o
nivel socioecondmico dos alunos é que seria um determinante
para o seu desempenho cognitivo (BROOKE; SOARES, 2008). Seus
resultados pessimistas, no que se referiam a falta de influéncia das
escolas, promoveram diversas pesquisas que contrapuseram esses
achados (RUTTER et al., 1979; MORTIMORE et al., 1988; EDMONDS
etal., 1979).

Rutter et al. (1979) buscaram novas metodologias de
pesquisa por meio da incorporacdo de novas varidveis que sdo
atribuidas ao modo de funcionamento da instituicdo escolar,
assim como a situacao anterior dos alunos. Intitulada “15 mil
horas’, essa pesquisa foi realizada numa escola secundaria de
Londres, abrangendo mais de 2 mil alunos entre 11 e 17 anos. Apds
diagnosticar como estes alunos chegavam a escola e sua evolucéo,

evidenciou-se que havia diferenca entre as escolas no que se
referia ao progresso dos alunos.

Também nos Estados Unidos, Edmonds et al. (1979)
examinou dados do desempenho dos alunos de escolas primarias
de origem pobre e identificou escolas em que as criangas eram bem-
sucedidas. Ele elencou caracteristicas que considerou essenciais
para o sucesso dos alunos e produziu artigos de forma pioneira, ao
utilizar o termo “eficacia escolar’, o que disseminou licdes junto as
escolas menos eficazes, com o intuito de influencia-las.

Na Inglaterra, Mortimore et al. (1988) realizaram uma
pesquisa intitulada “Projeto de Escola Primaria’, que acompanhou
mais de 2 mil alunos entre 7 e 11 anos. Nesse estudo, buscaram
incluir medidas obtidas por meio de testes cognitivos de leitura
e Matematica, e testes ndo-cognitivos, como a avaliacdo de
comportamento dos alunos feita pelos professores, autoavaliacoes
e dados de frequéncia escolar. Seus achados foram mais
consistentes, pois demonstraram em qual grau as escolas
contribuiam para cada dimensdo da aprendizagem cognitiva
e ndo-cognitiva dos alunos. Dessa maneira, confirmaram-se
diferencas robustas entre conjuntos de escolas que sao eficazes e
as outras que nao foram bem-sucedidas (BROOKE; SOARES, 2008).

2.1.2 Fatores explicativos do desempenho escolar no mundo

As pesquisas de Rutter et al. (1979), Edmonds et al. (1979)
e Mortimore et al. (1988), atestaram diferencas relevantes entre as
escolas eficazes e a sua capacidade de garantir o sucesso de seus
alunos, no entanto, restava investigar quais eram as causas dessas
diferencas. Sammons (1999) fez uma extensa pesquisa, na qual
atribuiu destaque as caracteristicas que melhor descreveriam uma
escola bem-sucedida. Seus estudos foram baseados em dados de
diversos paises, em especial do Reino Unido, Estados Unidos e
Holanda. Esse estudo concluiu que h4, pelo menos, onze fatores-
chave presentes nas escolas eficazes, os quais fornecem um resumo
relevante dos melhores mecanismos de eficicia encontrados na
pesquisa (BROOKE; SOARES, 2008). Sao estes:

[...] lideranga profissional, objetivos e visbes compartilhadas, ambiente de
aprendizagem, concentracao no ensino e na aprendizagem, ensino e objetivos
claros, altas expectativas, incentivo positivo, monitoramento do progresso do
aluno, direitos e responsabilidades do aluno, parceria casa-escola, organizacdo

orientada a aprendizagem. (SAMMONS, 1999, p. 351).

213 Fatores explicativos do desempenho escolar no Brasil

Os resultados obtidos através do monitoramento
da educacdo no Brasil tém evidenciado os baixos niveis de



Competénc|a - Revista da Educacédo Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.16 - N.2 — Dezembro 2023

aprendizado e novas fases das desigualdades educacionais, o
que sugere um ensino de baixa qualidade (ALVES; SOARES, 2008).
Na tentativa de melhorar a qualidade do ensino, as pesquisas
do século XXI caminharam na direcdo de identificar os fatores
associados a eficacia escolar. Alves e Franco (2008) elencaram
cinco fatores associados que estdo descritos na literatura brasileira:
a) recursos escolares; b) organizacado e gestao da escola; ¢) clima
académico; d) formacao e salario docente; e) énfase pedagdgica.

Passone (2019) fezuma analise sistematizada da literatura
relacionada a eficacia escolar do periodo 2000 a 2018, com o intuito
de identificar aspectos, questdes e dimensdes que se destacam no
ambito nacional. Dentre as 42 producdes académicas publicadas
neste periodo, 34 abordaram os fatores de organizacao/gestdao
escolar e clima organizacional, relacionados a eficacia da escola, e
outras investigaram a dimenséo dos recursos escolares.

José Francisco Soares é um pesquisador relevante na
adrea da educacdo, especialmente na avaliacdo e andlise dos
indicadores nacionais. Soares (2007) destaca a familia, as estruturas
da sociedade e a escola como fortes fatores que impactam no
desempenho escolar da educagao basica. O autor afirma que a
escola ndo é capaz por si s6 na mudancga desta determinagao social,
no entanto, em maior ou menor medida, algumas conseguem
que seus alunos tenham um aprendizado melhor que o esperado
para suas condicbes sociais. Neste sentido, Soares e Candian
(2007) apontam para a necessidade de considerar a influéncia da
condicdo socioecondmica dos alunos no desempenho escolar.

2.2 LIDERANCA

O termo lideranca é o mais usado no ambito das
organizacdes e possui grande variedade de significados. No entanto,
elementos comuns as praticas da lideranca podem ser apontados
como o processo de influéncia, realizado no ambito da gestdo de
pessoas, no sentido de mobilizagdo de esforcos, orientados por uma
visao clara da organizacdo e de objetivos a serem realizados para
a melhoria continua da organizacdo e das pessoas envolvidas. A
lideranga é o processo pelo qual se desencadeiam a¢des orientadas
para uma direcao clara (LUCK, 2014).

No ambito escolar ndo é diferente. Oliveira e Vasques-
Menezes (2018) observam que o conceito de gestdo (ou
administracdo) escolar foi construido em um processo histdrico
incutido de valores e significados do contexto politico e
educacional brasileiro. Inicialmente, a funcdo apontava para
aspectos mais administrativos. No entanto, com a instituicdo
do principio da gestdo democrética na Constituicao (1988) e da
nova LDB (Lei n. 9.394, 1996), houve a reconstrucdo do seu perfil
assumindo um carater mais pedagdgico e politico.

Uma nova administracdo da destaque a eficiéncia,
principalmente gestdo apoiada “na percepcdo da
complexidade do ambiente e dos problemas a serem enfrentados”
(NASCIMENTO, 2020, p. 9). Sendo assim, o diretor escolar assume
um significado vinculado a habilidade de gerir uma dinamica
na unidade escolar de forma participativa, compartilhada e
de engajamento que envolve atividades como, elaboracao,
monitoramento e melhoria no que se refere a aprendizagem, assim
como administracdo de pessoal, recursos materiais e financeiros,
articulacdo com a familia e sociedade (GOBBI et al., 2019).

uma

2.2. Lideranca do diretor na dinamica escolar

Leithwood (2009) dedicou duas décadas aos estudos
sobre a lideranca escolar exercida por meio do trabalho do
diretor. O autor define esta funcdo como “o trabalho de mobilizar
e influenciar outros a articular e alcancar intencdes e objetivos
escolares compartilhados” (LEITHWOOD, 2009, p. 20).

No perfil de lideranca do diretor existem questdes que
abrangem as relagdes pessoais e outras relativas ao trabalho
pedagégico e administrativo (OLIVEIRA, 2015). Desenvolver um
relacionamento de confianca com os profissionais que fazem
parte da unidade escolar, contribui com o trabalho da lideranca
e da distribuicdo de responsabilidades de forma transparente e
participativa, fomentando condicbes favoraveis para a melhoria
do ensino aprendizagem (PINTO et al., 2019). Portanto, sugere-se
a seguinte hipotese:

H1: A confianca do professor no que se refere ao trabalho
do diretor impacta positivamente o desempenho escolar.

A percepcao da lideranca por parte dos professores
também é acentuada no estudo de Oliveira e Carvalho (2018),
como um dos fatores que possui forte impacto no resultado dos
alunos. Portanto, sua influéncia é percebida pela participagdo do
professor, assim como pelo estabelecimento de uma comunicacao
eficaz entre seus pares. Neste contexto sugere-se a seguinte
hipotese:

H2: A pratica do diretor de informar aos professores
sobre as possibilidades de aperfeicoamento profissional impacta
positivamente o desempenho escolar.

Para Oliveira e Waldhelm (2016), dentre as tarefas do
diretor, estao as relacionadas a rotina de funcionamento da escola,
bem como ao uso dos recursos que visam atender as necessidades
de aprendizagem dos alunos. Eles destacam que diante dos
resultados positivos encontrados nas escolas deve-se conciliar a
manutencao de “um ambiente propicio para a aprendizagem e um
trabalho coletivo de visdo e metas compartilhadas entre a equipe.”
(OLIVEIRA; WALDHELM, 2016, p. 828). Desta forma, considera-se a
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seguinte hipotese:

H3: A prética do diretor de debater metas educacionais
com os professores influencia positivamente o desempenho
escolar.

No mesmo sentido, Gobbi et al. (2019) afirmam que
a lideranca do diretor diz respeito ao seu estilo de gestao, além
da sua relagdo com os valores e objetivos da escola. Sua atuacao
nos processos de ensino-aprendizagem, seu envolvimento e
conhecimento sobre o que é relacionado a sala de aula, inclui o
curriculo, estratégias de ensino e monitoramento do progresso
do aluno, o que estd associado a uma lideranca pedagdgica, o
que impacta positivamente o desempenho escolar. Pressupde-se
entdo as seguintes hipdteses:

H4a: A pratica do diretor de tratar a qualidade de ensino
como responsabilidade coletiva influencia positivamente o
desempenho escolar.

H4b: A prética do diretor de dar atencao especial aos
aspectos relacionados a aprendizagem dos alunos influencia
positivamente o desempenho escolar.

Hulpia, Devos, Van Keer (2011) fizeram uma pesquisa
com 1.522 professores de 46 grandes escolas secundarias da
Bélgica na qual examinaram a relacdo entre o comprometimento
dos professores e suas percepcdes sobre a relevancia da funcao
de diretor, tomada de decisao participativa e cooperacdo dentro
da equipe. Constatou-se que a lideranca tem efeito direto no
comprometimento organizacional dos funciondrios. Considerando
0 engajamento e o compromisso dos professores como um
importante indicador para o desempenho do aluno, sugere-se a
seguinte hipdtese:

H5: A pratica do diretor de animar e motivar com
frequéncia o professor para o trabalho influencia positivamente o
desempenho escolar.

Sammons (1999) destaca como caracteristica de um
ambiente favoravel a aprendizagem, um ambiente ordenado e
atraente, que oferece aos alunos um clima agradavel e estimulante
para o ensino. Para o autor, quanto maior o comprometimento do
diretor na organizacdo e manutencdo do clima escolar, melhor
sera o desempenho do aluno. Logo, consideram-se as seguintes
hipéteses:

H6a: A pratica do diretor de dar atencdo especial as
normas administrativas influencia positivamente o desempenho
escolar.

H6b: A pratica do diretor de tratar de questbes
relacionadas a qualidade da convivéncia e gestdo de conflitos

como uma responsabilidade coletiva impacta positivamente o
desempenho escolar.

Segundo Luck (2014), o campo de atuacdo do diretor
perpassa as dimensdes administrativas e pedagdgicas para a
dimensdo de resultados. Como a gestdao democrética supde a
mobilizacdo e organizacao de pessoas para atuarem em conjunto,
o trabalho do diretor escolar demanda competéncia de lideranca,
que se expressa na capacidade de influenciar a atuacdo das
pessoas de maneira que tenha envolvimento na realizacdo das
acoes educacionais necessarias para a efetivagdo dos objetivos
da escola (LUCK, 2014). Sobre a importancia das acdes do diretor
escolar no sentido de influenciar pessoas a produzirem resultados,
o envolvimento da comunidade escolar (alunos, professores, pais e
sociedade em geral) é um indicador positivo para o desempenho
do aluno. Desse modo, sugerem-se as seguintes hipdteses:

H7a: A prética do diretor de mobilizar a colaboragéo entre
professores (feedback, trocas, projetos interdisciplinares) influencia
positivamente o desempenho escolar.

H7b: A pratica do diretor de mobilizar a equipe gestora
da escola para superar dificuldades em sala de aula influencia
positivamente o desempenho escolar.

H7c: A prética do diretor de mobilizar a gestdo da escola
para superar problemas que interferem na qualidade das relagées
com os estudantes influencia positivamente o desempenho
escolar.

O comprometimento e envolvimento dos pais na
aprendizagem também tém se apresentado como um fator
importante no desempenho escolar (ALVES; FRANCO, 2008;
PASSONE, 2019). A parceria entre a familia e a escola possibilita a
reflexdo do sentido dos papéis, o que impacta o desenvolvimento
dos alunos de forma mais ampla (LARA; SARACOSTTI, 2019). Neste
sentido, cabe também ao diretor, a percepcao da complexidade
do ambiente e a busca de alternativas para superar a falta do
envolvimento da familia nas atividades escolares (ALVES; FRANCO,
2008; LEITHWOOD, 2009; OLIVEIRA; CARVALHO, 2018; MORAES
et al., 2020; PINTO et al., 2019; GOBBI et al., 2019; NASCIMENTO,
2020; ASSIS; MARCONI, 2021). Ao levar em consideracao que o
trabalho do diretor de envolver os pais impacta positivamente o
desempenho da crianca, supde-se a seguinte hipdtese:

H8: A pratica do diretor de mobilizar a colaboracdo das
familias para superar problemas que interferem na aprendizagem
influencia positivamente o desempenho escolar.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza quantitativa com a utilizacao
da base de dados secundarios oriundos do Sistema de Avaliagcdo
da Educacao Basica (SAEB), edicdo 2019 (INEP, 2019b).

3.1 DADOS

O banco de dados da amostra foi organizado por escola
e ano, com trés grupos de informacgdes: desempenho escolar,
lideranca do diretor e caracteristicas socioecondmicas dos
estudantes. A selecdo de tais varidveis levou em consideracdo
a necessidade de pesquisar a influéncia do diretor sobre o clima
escolar favoravel ao aprendizado, assim como um olhar mais
relacional a partir da visdo dos professores sobre o seu trabalho
(HULPIA; DEVOS; VAN KEER, 2011; OLIVEIRA, 2015; ISMAIL et al.,
2018; OLIVEIRA; CARVALHO, 2018).

Foram utilizados os resultados do questionario
contextual do professor que se referem a atuacdo do diretor,
enquanto atributos de exercicio de lideranca (questdes 81 a 92),
assim como os resultados do questionario da escola que revelam
as caracteristicas socioecondémicas dos estudantes (questao 09).
Os dados de nivel socioecondmico sdo denominados Indicador
de Nivel Socioeconémico (Inse). Na edicao de 2019, a base desse
indicador conciliou dois elementos, a escolaridade dos pais e a
posse de bens e servicos, desse modo, seu objetivo é conhecer a

realidade social de escolas e redes de ensino (INEP, 2019a).

Inicialmente, havia 1229 observacdes, no entanto,
devido a auséncia de dados em algumas das varidveis pesquisadas,
utilizaram-se 271 observagdes referentes ao desempenho escolar
em Lingua Portuguesa e Matemdtica, e 364 relacionadas as
respostas dos professores. Isso posto, essa amostra correspondeu,
em média, a 22% (vinte e dois por cento) do total das escolas
publicas estaduais que ofertaram o 5° ano do Ensino Fundamental
no Espirito Santo no ano de 2019.

O intuito desse estudo é verificar se ha relacdo entre a
lideranca do diretor, por meio da percepc¢ao dos professores, com
o desempenho escolar dos alunos do 5° ano nas escolas publicas
municipais e estaduais do Espirito Santo. Cabe ressaltar que nesta
edicdo os questiondrios foram preenchidos com o apoio dos
diretores das unidades de ensino e que ndo houve identificacdo
dos mesmos. A Quadro 1 apresenta os dados da amostra.

Quadro 1: Descricdo das varidveis da pesquisa

Fonte: Elaborada pela Autora.

Nota: Neste trabalho o desempenho é mensurado de duas
formas: 1) considera-se o desempenho em Lingua Portuguesa e 2)
considera-se o desempenho em Matemdtica.

Asvaridveis dependentes sdo as medidas de Desempenho
Escolar em Lingua Portuguesa e Matematica dos alunos do 5° ano,
extraidas dos dados do Saeb, da edicdo de 2019.

As variaveis explicativas se referem ao trabalho exercido
pela lideranca do Diretor que envolve a dimensdo pedagdgica,
administrativa, pessoal, de recursos, da articulagao com a familia e
comunidade escolar. As informagdes sdo fornecidas por meio dos
questionarios dos professores do 5° ano (INEP, 2019b).

As variaveis de controle reinem dados dos questiondrios
dos estudantes do SAEB de 2019. Se trata de um Indicador de Nivel
Socioeconémico (Inse) que possibilita conhecer a realidade social
e contextualizar os resultados obtidos (INEP, 2019a). Esta edicao
possui a combinacédo da escolaridade dos pais e a posse de bens
e servicos. Por meio da incorporacdo das mesmas, objetivou-se
verificar quais seus efeitos sobre o desempenho escolar, conforme
achados de Rutter et al. (1979), Sammons (1999), Brooke e Soares
(2008) e Jaloto e Primi (2021).

Os dados foram analisados por regresséo linear
multipla com o intuito de chegar ao objetivo proposto. De forma
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consolidada a equacdo (1) expressa o modelo proposto.
Onde:

Yi Desempenho= 30+ 1 Pratica_debater + 2 Qualidade_
ensino + 33 Informa_aperfei¢_prof + 4 Atento_a_aprendizagem +
35 Atento_as_normas + [36 Motiva_professores + 37 Confia_no_
diretor + B8 Assegura_qualidade_convivencia + 9 Colaboracao_
familia + 10 Colaboracao_colegas + 311 Colaboracao_diretor_sala
+ 312Colaboracao_diretor_estud” + 313 DNivel3 + 14 DNivel4 +
315 DNivel5 + 316 DNivel6 + 317 nivel3_Colaboracao_familia + 318
nivel4_Colaboracao_familia + 19 nivel5_Colaboracao_familia +
B20 nivel6_Colaboracao_familia + €,

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA
A Tabela 1 se refere ao total de observagdes, média,

coeficiente de variagdo, minimo, primeiro quartil, mediana, terceiro
quartil e maximo, respectivamente, de todas as observacdes da

amostra.
Tabela 1: Estatistica descritiva
Varidveis Obs. Média DP Min Max
Desempenho Desempenho_LP 271 216.833 0,0796647 169.86 260.82
escolar Desempenho_MAT 271 231.1432 0,077901 188.2 283.19
Pratica_debater 364 89.3744 0,2705757 0 100
Qualidade_ensino 364 93.79475 0,2044444 0 100
Informa_aperfeic_prof = 364 93.79011 0,1898098 0 100

Atento_a_

364 921758 0,2245543 0 100
aprendizagem
Atento_as_normas 364 96.62 0,13802 0 100
Motiva_professores 364 87.55077 0,2836499 0 100
Lideranga do Confia_no_diretor 364 94.05162 0,1830765 0 100
Diretor Assegura_qualidade_
364 9223659 | 0,2230668 0 100
convivencia
Colaboracao_familia 364 £3.7072 0,6919734 0 100
Colaboracao_colegas 364 83.05701 0,3423136 0 100
Colaboracao_diretor_
364 84.18544  0,3096846 0 100
sala
Colaboracao_diretor_
364 86.26245 0,2849895 0 100
estud
DNivel3 364 1126374 2.81065 0 1
DNiveld 364 5494505 0,906785 0 1
DNivel5 364 .3104396 1.492434 0 1
DNivel6 364 010989 9.499891 0 1
Nivel3_colaboracao_
364 5819533 3.641701 0 100
familia
Caracteristicas
Nivel4_colaboracao_
364 30.04596 1.281472 0 100
familia
Nivel5_colaboracao_
364 1621626 1.950402 0 100
familia
Nivel6_colaboracao_
364 .5036539 1211657 0 100

familia

Fonte: Elaboracédo prépria de acordo com os dados da
amostra.

Ao observar o desempenho escolar em Lingua
Portuguesa (Saeb), verificou-se uma média de 216,83 em que
o menor valor foi de 169,86 e o maior de 260,82. Em relacdo ao
desempenho em Matematica (Saeb), o valor médio apresentado
foi de 231,14, em que o menor valor obtido foi de 188,20 e o maior
283,19. Estes resultados indicam um maior desempenho escolar
em Matematica em comparacdo ao de Lingua Portuguesa nos

alunos do 5° ano do Ensino Fundamental.

Em relacdo alideranca do diretor,as médias apresentaram
altos resultados. As respostas dos professores indicaram valores
significantes de influéncia nas questées que abrangem as
relacbes pessoais entre seus pares e o trabalho pedagdgico e
administrativo. No entanto, a variavel “Colaboracao_familia” que se
refere ao trabalho do diretor de mobilizar a familia para resolver
problemas relativos a aprendizagem dos alunos, se destaca pela
média de 53,70, o que indica que as familias ndo colaboram neste
sentido de forma satisfatdria.

4.2 ANALISES E DISCUSSOES

As andlises foram realizadas no software estatistico
STATA, com utilizacdo de regressao linear multipla e do comando
robust, no qual buscou corrigir a existéncia de problemas devidos
a heterocedasticidade. Em virtude da evidéncia da varidvel
“Colaboracao_familia” apresentar-se estatisticamente significativa,
fez-se a interacdo da mesma com alguns niveis socioecondmicos
para verificar sua influéncia (Tabela 2).

4.2.1 Fatores explicativos do desempenho escolar em Lingua
Portuguesa e Matematica

Tabela 2: Regressdes com o desempenho de lingua
portuguesa

Estimagao 1 Estimagdo 2 Estimagdo 3 Estimagdo 4
Coeficientes
00663344
-0,0170899
-0,0316569
00501102
-0,0160782
-0,0595957
-0,0382815
-0,0188616

0,0557234**

Coeficientes
0,0686928
0,037689
0,0188985
0,0417366
0,023486
0,0658245
0,0343366
0,0303735
0,0334467

Coeficientes
0,0678546
0,0155851
0,0343738

0,050206
0,0120824
0,0593064
0,0433535
0,0160102
0,0413934

Coeficientes
0,0702703
-0,0246367
-0.0353889
0,0503046
-0,0080301
-0,0626191
0,047128
0,017825
0,0687976*

Desempenho_LP
Pratica_debater
Qualidade_ensino
Informa_aperfei_prof
Atento_a_aprendizagem
Atento_as_normas
Lideranca do
Motiva_professores
Diretor
Confia_no_diretor
Assegura_qualidade_convivencia

Colaboracao_familia

Colaboracao_colegas 0,0359738 0,0374079 00411641 00378747
Colaboracao_diretor_sala 0,0471762 0,0375794 0,0513681 00354045
Colaboracao_diretor_estud -0,0620408 -0,063795 -0,0606981 -0,0648374
DNivel3 -0,5636513 -7237072 -9.586883 -0,6047651
DNiveld 06914341 -1.871084 -1.239944 0,9035193
Caracteristicas DNivels 16.57735% 12.50331% 1241268* 12,70699*
socioeconomicas DNivelo 13.4316 12:84691 12,6405 31,65703
interages Nivel3_colaboracao_familia 0,1417603
Nivel4_colaboracao_familia 0,1417603
Nivel5_colaboracao_familia 0,0677215
Nivel6_colaboracao_familia -0,4020341%++
Observagdes 7 271 271 7
F de significagéo 0,000 0000 0000 0000
R2 0,1621 01578 01671 01678
VIF médio 514 528 515 501

Fonte: Elaborado pela autora.
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Nota: Os simbolos ***, ** e * indicam que a diferenca
é estatisticamente significante aos niveis de 1%, 5% e 10%,
respectivamente.

No conjunto de varidveis da estimacdo 1 observou-
se que as variaveis “Colaboracao_familia” e a “DNivel5” sdo
significativamente relacionadas com a variavel dependente.
As mesmas apresentaram, respectivamente, 0,050 e 0,027 de
significancia, ambas com um intervalo de 95% de confianca. O
resultado corrobora com os achados de Lara e Saracostti (2019) e
Jeynes (2018), que ressaltam a influéncia positiva do envolvimento
dos pais sobre o desempenho académico. Semelhantemente
ao estudo de Gramani (2017),
socioeconémicas e educacdo materna como determinantes de
eficiéncia.

destacaram-se as variaveis

Na estimativa 2 apenas a variavel “DNivel5” destacou-
se com 12,50 pontos de acréscimo em média no desempenho
em Lingua Portuguesa do Saeb. Como o desempenho médio
dos alunos das escolas da amostra foi de 216,83 pontos, este
valor equivale a aproximadamente 5,76% do total de pontos da
avaliacao.

Na estimativa 3 apenas a variavel “DNivel5” apresentou
uma forte relacio com o desempenho escolar em Lingua
Portuguesa. Estes achados sdo confirmados por Jaloto e Primi
(2021), que destacam em suas pesquisas que diferencas sociais sao
significativas para explicar o desempenho.

Novamente, na estimativa de numero 4, a variavel
relevante,
assim como a variavel de “DNivel5", obtiveram, respectivamente,
99% e 95% de confianca. Foi acrescentada a esta regressdo a

“Colaboracao_familia” mostrou-se estatisticamente

variavel de interacdo “nivel6_colaboracao_familia’, que indicou
uma relacdo negativa com a varidvel dependente.

Seguem as regressdes econométricas que correspondem
ao desempenho escolar médio em matematica como variavel
dependente (Tabela 3).

Tabela 3: Regressdes com o desempenho em
matematica

Estimagio! | Estimacdo2 | Estimagio3 | Estimagio4d

Desempenho_MAT Coeficientes Coeficientes Coeficientes Coeficientes
Pratica_debater 0,0372117 0,0349983 0,0345214 0,0324037
Qualidade_ensino 0,0642736 0,0523856 0,0755897 0,0737897
Informa_aperfei¢_prof -0,118994 -0,1011891 -0,1190078 -0,1144325
Atento_a_aprendizagem 0,0611566 0,051938 0,0618962 0,0608261
Uderanga do Atento_as_normas -0,1096044 -0,1269774 -0,1131813 -0,1194533
. Motiva_professores -0,1302492** -0,1329624* | -0,1260778** -0,1264663
diretor Confia_no_diretor -0,0044357 0,0100958 -0,0012181 0,0063185
Assegura_qualidade_convivencia 0,0661051 0,0530759 0,0693079 0,064948
Colaboracao_familia 0,0973006** 0,0564716** 0,0570966 0,0805045**
Colaboracao_colegas -0,0112575 -0,0054022 -0,0099906  -0,0088721
Colaboracao_diretor_sala 0,0396959 0,042025 0,0283581 0,0251548
Colaboracao_diretor_estud -0,0611912 -0,0600893 00635384 -0,0645673
DNivel3 0,0314711 -9432799 -0,2255346 -0,0232183
Caracteristicas. DNivel4 -0,8540022 -1.485966 -2.988001 -1.12467
socioecondmicas DNivel5 16.58049** 11.44085 11.40568 11.75658
einteragdes DNivel6 15.05621 1415418 14.16933 36.18789™*
Nivel3_colaboracao_familia 0,1484314%
Niveld_colaboracao_familia 0,0278663
Nivel5_colaboracao_familia -0,0843089
Nivel6_colaboracao_familia -0,4668312%%
‘Observacdes 271 271 27 27
F de significagio 0,000 0,000 0,000 0,000
R2 0,1763 0,1794 0,1707 0,1826
MeanVIF 514 515 528 5,01

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: Os simbolos ***, ** e * indicam que a diferenca é
estatisticamente significante aos niveis de 1%,5% e 10%,
respectivamente.

No conjunto de varidveis selecionadas na estimacdo
1, a denominada “Motiva_professores’,
comportamento convergente em relagao a varidvel dependente.

variavel mostrou
Este achado sugere falhas na interagcao entre o diretor e a equipe
docente. Lacruz, Américo e Carniel (2019) corrobora com esta
percepcao, na medida em que salienta a importancia dos vinculos
dos professores com a escola, indicando que quanto mais
préximos, melhores serdo as chances de sucesso dos alunos. Ainda
na estimativa 1, mais uma vez, as variaveis “Colaboracao_familia” e
“DNivel5” possuem uma forte relagdo com a variavel dependente.
Considerou-se que o desempenho médio dos alunos das escolas
da amostra foi de 231,43 pontos, os alunos que se enquadram
neste nivel socioecondmico podem acrescentar, em média, 16,58
pontos no desempenho em Matematica no Saeb, o que equivale,
aproximadamente, a mais 7,16% do total de pontos da avaliagao.

Na estimativa de numero 2, a varidvel “Colaboracao_
familia” teve significancia a 5% e a variavel “nivel3_colaboracao_
familia mostraram-se significativas a 1%
desempenho escolar em Matematica. A variavel denominada
“Motiva_professores” mostrou-se convergente.

para explicar o

Na estimacdo 3 apenas a variavel “Motiva_professores” se
revelou convergente em relacao a varidvel dependente.

Por fim, na estimativa 4, a variavel “Motiva_professores”
novamente se apresenta convergente em relacdo a varidvel
dependente. De igual modo, a “nivel6_colaboracao_familia’,
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interfere negativamente no desempenho escolar em matematica
no SAEB. Semelhantemente, apresentou-se de forma isolada a
varidvel "DNivel6", neste conjunto de varidveis. Apenas a variavel
“Colaboracao_familia” apresentou forte relacdo com a varidvel
dependente, as demais varidveis apresentadas nesse modelo de
regressdo nao foram significativas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo verificar se ha
relacdo entre a lideranca do diretor ao desempenho escolar dos
alunos do 5° ano nas escolas publicas municipais e estaduais do
Espirito Santo.

As respostas dos professores indicaram valores
significantes de influéncia nas questdes que abrangem as relagdes
pessoais entre seus pares, o trabalho pedagdgico e administrativo
do diretor escolar. Sendo assim, as hipdteses H1, H2, H3a, H3b, H5,
H6a, H6b, H7a, H7b, H7c e H8c ndo foram significativas para explicar
o desempenho nestas escolas. Dessa maneira, essas dimensdes do
trabalho desenvolvido pelo diretor ndo evidenciaram forte relagao

ao desempenho escolar em Lingua Portuguesa e Matematica.

A hipétese H4, que se refere a pratica do diretor de
motivar o trabalho do professor, se revelou convergente nas
regressdes do desempenho em Matemadtica. Sendo assim, esta
hipotese influenciou negativamente. Em se tratando de professores
de escolas publicas, este resultado aponta para algumas pistas
da forma como o professor pode perceber essa pratica como
cobranca, ao invés de se sentir motivado.

A hipotese H8, que se refere ao trabalho do diretor de
articular a participagdo das familias, apresentou fortes relagées
entre o desempenho escolar. A vista disso esta hipétese foi
confirmada, porque influenciou positivamente o desempenho
escolar tanto em Lingua Portuguesa quanto em Matematica.
Este achado também é encontrado nas pesquisas de Lara e
Saracostti (2019), Alves e Franco (2008) e Passone (2019) as quais
apontam que o envolvimento dos pais é um elemento critico no
desempenho académico das criangas, especialmente durante
seus primeiros anos escolares. Ressalta-se a possibilidade de
interpretacdes equivocadas por parte dos professores no que
se refere a pergunta relacionada a colaboracdo da familia. As
varidveis analisadas referem-se ao trabalho exercido pela lideranca
do diretor que envolve a dimensdo pedagdgica, administrativa,
pessoal, de recursos, da articulagdo com a familia e comunidade
escolar. A grande abrangéncia destes itens possibilita multiplos
olhares, ressaltando o fato de néo estar explicito que a articulacao
com a familia e a comunidade escolar apontam para a pratica do
diretor.

As varidveis de controle relacionadas as caracteristicas
socioecondmicas dos estudantes, especialmente as relacionadas
ao Nivel 5, foram confirmadas como relevantes para explicar o
desempenho escolar em Lingua Portuguesa. Nessa escala, os
alunos estao até meio desvio-padrao acima da média nacional do
Indicador de Nivel Sécio Econémico (INEP, 2019a). Considerou-
se o grau de escolaridade dos pais (ensino médio ou superior
completo) e a posse de bens e servicos. Tais resultados sdo
semelhantes aos de Jaloto e Primi (2021), Franco e Menezes
(2017), Gramani (2017), Soares e Candian (2007),, que associam as
diferencas no desempenho escolar com o status socioecondmico
das familias e com a escolaridade dos pais. Um achado importante
diante das regressdes é a variavel de Nivel 6, que caracteriza estar
acima da média nacional do Inse e que sao convergentes com
o desempenho, tanto isoladamente, quanto associadas com a
varidvel “Colaboracao_familia” No entanto, conforme salienta
Oliveira (2015), apesar da importancia do background familiar no
desempenho académico do aluno, alguns fatores intraescolares
podem reduzir o efeito da origem social.

Finalmente, sobre coleta de dados, foram utilizados 22%
das informacoes, devido a baixa representatividade docente por
escola e a auséncia de dados para todas as varidveis analisadas.
Estas foram as limitagdes no que se refere ao tamanho da
amostra. Dada a importancia destes dados, sugere-se tanto aos
gestores, quanto aos professores, que fagam uma melhor analise
do conteldo do questiondrio e, sobretudo, da importancia do
preenchimento dos mesmos.

As contribuicdes tedricas deste estudo estdo associadas
a ampliacdo de estudos brasileiros que correlacionem fatores
relativos a lideranca do diretor da escola que influenciam no
desempenho escolar e que busque contribuir com melhorias para
a realizacdo de suas fung¢des. Como maneira de complementar
os resultados apresentados, recomenda-se um estudo mais
detalhado em relacdo as préticas do diretor escolar que podem
impactar o desempenho escolar. No campo pratico, sugere-se a
ampliacdo de dados para além do 5° ano, pois sabe-se que quanto
maior a amostra, mais modelos complexos podem ser analisados
e, assim, a apresentacao de resultados é mais confidvel. Também se
faz necessario o aprofundamento de debates sobre a importancia
da participacdo da familia no processo de aprendizagem, assim
como buscar alternativas para um avang¢o no seu engajamento.
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Resumo

esde 2004 a avaliagdo institucional tem sido um tema amplamente discutido no ecossistema

do ensino superior brasileiro, dentro dos mais variados paradigmas. Diversos desafios
tém sido descortinados, e que vdo desde a compreensao do sistema até a utilizacdo de seus
resultados. Nesse sentido é que a reflexdo sobre os usos dos resultados da avaliacdo ganha
contornos importantes e neste ensaio propde-se uma relacdo entre esse desafio e a pratica da
meta-avaliacdo. Partindo do pressuposto de que nao ha consumo dos resultados sem didlogos
objetivos, este texto faz uma relagdo com pratica da meta-avaliacao a partir da perspectiva do
instrumento elaborado pelo JCSEE. Os resultados permitem considerar que a utilizacdo dos
resultados da avaliacao s é possivel a partir de dois elementos que parecem ser relevantes neste
contexto: o didlogo com os stakeholders promovido pela escuta induzida pela meta-avaliacdo
e a vontade politico-institucional para que a avaliacdo seja considerada um mecanismo de
governanga institucional.

Abstract

Since 2004, institutional evaluation has been a widely discussed topic in the Brazilian higher
education ecosystem, within the most varied paradigms. Several challenges have been uncovered,
ranging from understanding the system to using its results. It is in this sense that reflection on the
uses of evaluation results gains important contours and this essay proposes a relationship between
this challenge and the practice of meta-evaluation. Based on the assumption that there is no
consumption of results without objective dialogues, this text makes a relationship with the practice
of meta-evaluation from the perspective of the instrument developed by the JCSEE. The results allow
us to consider that the use of the evaluation results is only possible based on two elements that
seem to be relevant in this context: the dialogue with the stakeholders promoted by the listening
induced by the meta-evaluation and the political-institutional will for the evaluation to be considered
an institutional governance mechanism.
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1 INTRODUCAO

Desde 2004, a avaliacdo institucional tem sido um tema
bastante debatido no contexto da gestdo do ensino superior, e mais
especificamente no cenario daqueles que discutem os modelos de
governanca académica e administrativa dos diversos; e porque
nao dizer complexos; modelos institucionais brasileiros. Entre os
diversos elementos discutidos neste contexto, alguns se destacam
com mais intensidade em func¢ao dos diversos “momentos” pelos
quais o SINAES passou. Seja na perspectiva da autoavaliacdo, ou
na trilha da regulacdo, os debates intensos se referem a diversas
estratégias, criticas e, até mesmo, proposi¢cdes com o objetivo de
aprimorar o Sistema.

Em torno de tudo isso, uma pauta complementar
sempre foi discutida com bastante intensidade, ja que os diversos
momentos do atual sistema de avaliacdo do ensino superior sempre
tiveram como norte um importante elemento: a utilizacdo de seus
resultados. A literatura mostra, ao longo dos ultimos 17 anos, que
a avaliacdo é um mecanismo institucional que demanda vontade
politica da IES e, sobretudo, reconhecimento técnico daqueles que
possuem a responsabilidade pela conducao da temdtica. Nesse
sentido, por indugdo, percebe-se que a utilizacdo dos resultados se
relaciona diretamente com a percepc¢édo dos“usuarios”da avaliacdo
a respeito destes elementos. Por isso, ndo ha como afirmar que os
resultados sdo devidamente comunicados, sem que exista a pratica
da meta-avaliacéo. E por meio dela que ocorre o didlogo entre os
avaliadores e avaliados, sob uma perspectiva de debate sobre as
melhores alternativas relacionadas a funcionalidade do processo
avaliativo.

E nesse sentido que este ensaio tedrico se apresenta, na
medida em que tem o objetivo de descortinar um debate sobre
os desafios, as oportunidades e as contribuicdes para a estratégia
institucional que surgem a partir da meta-avaliacdo, com indutora
da utilizacdo dos resultados da avaliacao institucional pela CPA.
Este texto ndo tem a pretensdo de esgotar o tema, mas muito
pelo contrario. Espera-se debater um fundamento essencial para
a pratica e para o processo avaliativo, de maneira que seja possivel
abrir uma trilha de pesquisa que possa contribuir com estratégias
legitimadas para o uso dos resultados da avaliacao.

2 CONTRIBUIGOES DA LITERATURA
2.1 REFLEXOES SOBRE OS ELEMENTOS EMERGENTES DA

LITERATURA RELACIONADOS A GESTAO UNIVERSITARIA

Com o surgimento do Sistema Nacional de Avaliacdo
do Ensino Superior (SINAES), no ano de 2004, as discussdes a

respeito dos modelos estratégicos adotados nas instituicdes de
ensino superior tém aumentado de forma consideravel. Seja do
ponto de vista académico, ou do ponto de vista técnico, o que se
percebe é que a comunidade que discute o tema, desde entdo,
tem se debrugado no sentido de perceber o real significado do
movimento estratégico para a governanca de entidades dessa
natureza. Por isso, considerando a importancia do tema e a grande
quantidade de estudos que se reportam a relacdo entre esses dois
elementos (estratégia e ensino superior) pode-se criar aqui um
quadro que estruture esses estudos em trés principais correntes.

A primeira corrente se relaciona com a relacao entre a
estratégia e temas emergentes no ensino superior. Ao considerar
alguns estudos mais contemporaneos, principalmente aqueles que
buscaram compreender o impacto da pandemia da COVID-19 no
ensino superior, é possivel perceber um conjunto de estudos que
evidenciam a necessidade de um reposicionamento estratégico
das instituicOes a partir de elementos relacionados com a inovacao
curricular, a inovagdo tecnoldgica, com a internacionalizacdo e
com a garantia da qualidade. Estes termos ficam evidentes quando
pesquisas como a de Harres et al. (2005), Masetto (2011), Masetto
(2018), Campani et al. (2019), Gaeta (2020), Caliari, Ziloer e Perez
(2017), Turchi e Morais (2017), Miranda (2019), Amorim e Finardi
(2017), Franklin, Zuin e Emmendoerfer (2018), Pessoni (2017), Vale,
Cachinho e Morgado Sousa (2018), Leal, Stallivieri e Moraes (2018),
Komotar (2021); Alhamad e Aladwan (2019); Pham e Nguyen
(2020); Rybinski (2020); Khelifi et al. (2020); Staub (2019); Salto
(2021).

Ao considerar este compendio de textos, percebe-se
que o movimento que se estabelece nessa corrente versa sobre
elementos pedagdgicos, tecnoldgicos e conceituais atrelados
ao pensamento estratégico que é hegemodnico nos contextos
em que é discutido. Do ponto de vista da inovacgéo curricular, os
estudos tem a tendéncia de indicar a necessidade de aproximar
as instituicées e cursos de graduacdo do mundo do trabalho,
proporcionando o desenvolvimento de elementos formativos que
tornem o egresso ndo apenas um profissional, mas também um
cidadéo, globalizado, politizado e com um exercicio profissional
coerente com a sua visao de mundo. Neste sentido, Masetto
(2011), Masetto (2018) apresentam resultados que permitem
explorar novas reflexdes, ja que a relevancia do processo educativo
no ensino superior esta relacionado com a relevancia do curriculo,
sua aplicabilidade e, sobretudo, sua avaliacéo.

Ja no que se refere aos estudos a respeito da inovacdo
tecnoldgica, identifica-se que o tema central esta vinculado a
integracdo das IES com o ecossistema de inovacao, promovendo
condi¢des que facilitem a inovacdo, o empreendedorismo e o
fomento a capacidades que movimentem o cendrio de novos
negdcios e de solucdo de problemas sociais relevantes. Além de
fomentar disciplinas, projetos integradores e acdes integradas com
o modelo de gestdo das IES, esse aspecto institui um mecanismo
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que orienta a governanca para a inovacdo e amplia a visao das IES
a respeito de seu papel social. Embora seja um tema que caminhe
por visdes de mundo dicotdOmicas, estudos que se posicionam
nessa area indicam a necessidade da diversificacao “corporativa”
das IES, considerando o mote da inovagao como um dos elementos
que induzem a busca por novas fontes de receita. E algo que pode
ser percebido nos estudos de Miranda et al. (2019), Amorim e
Finardi (2017), mas que também ja eram percebidos na reflexao
de Christensen e Eyring (2011). Outro movimento que comeca
a emergir estd relacionado as Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, os quais interferem (ou pelo menos podem interferir)
nos modelos de governanca e na prdxis pedagdgica das IES, o que
perece indicar os relatos de Serafim e Arruda Leite (2021).

Outra pauta importante é aquela que se refere a
internacionalizacdo, em especial quando se considera as condi¢des
para o desenvolvimento de interfaces institucionais em contextos
globalizados. O trabalho de Leal e Moraes (2018) sustenta essa
discussdo e aponta para formas diferentes de internacionalizagao,
em especial consiederando pontos emergentes que podem
fomentar a pratica da internacionalizacdo no ambito “sul-sul”
Nesta perspectiva, Leal, Stallivieri e Moraes (2018) indicam a
necessidade da criacdo de indicadores que possam promover
as maneiras corretas para que a internacionalizacdo ocorra, bem
como o respeito a identidade de cada modelo institucional para
que a internacionalizacdo, a mobilidade académica e as praticas de
intercambio possam acontecer com objetivos claros e coerentes.

Por fim, considerando a garantia da qualidade como
conceito emergente no campo da gestao universitaria a qualidade
é discutida como um fator articulado com a identidade da
instituicdo. Quando se referem a educacado superior os estudos
destacam que a qualidade deve se construir a partir da leitura dos
movimentos sociais e dos objetivos estratégicos de cada nacgao
(ALTAKHAINEH; ZABIN, 2021). Outros estudos ainda indicam que
a qualidade deve ser um mecanismo que integre, de maneira
sistémica, com educacdo superior a sociedade (Komotar, 2021;
Alhamad e Aladwan, 2019; Pham e Nguyen, 2020; Rybinski, 2020;
Khelifi et al., 2020; Staub, 2019; Salto, 2021).

A partir deste panorama, considernado o movimento
emergente da literatura sobre a gestdo universitaria, alguns
recortes podem ser extraidos e que permitem inferir que os
temas emergentes tangenciam elementos tratados na estrutura
do SINAES, que sera discutido a seguir. Contudo, poucos estudos
parecem tratar da relevancia da CPA, ou de outras comissdes, como
indutoras da pratica da avaliacdo institucional, que é o ponto a ser
discutido por esse artigo.

2.2 O SINAES E SEUS DESDOBRMENTOS ESTRATEGICOS:
UMA RELACAO COM A GOVERNANCA ACADEMICA E
ADMINISTRATIVA

Ao longo de toda a sua trajetéria, o ensino superior
brasileiro se constituiu em torno de um modelo ancorado nos
pressupostos regulatdrios, sobretudo em funcao da participacdo
estatal no movimento de governanga institucional. O trabalho
de Francisco (2017) demonstra esse viés e destacam, sobretudo
em suas inferéncias, que o modelo de ensino superior brasileiro
se constituiu em torno de um movimento bastante complexo,
com forte participagao estatal e a partir de uma estrutura “nao
universitaria”.

Esse principio parece ter se mantido ao longo de toda a
trajetdria da construcdo do modelo de ensino superior brasileiro,
e ganhado contornos relacionados a governanca a partir das
vérias reformas que acometeram o sistema que ia se criando.
Ao que parece, com a Lei No. 9.394, de 25 de novembro de 1996
e com o Plano Nacional da Educacdo de 2001, discutido por
Oliveira et al. (2011), alguns elementos consolidados na histdria
do modelo construido foram rediscutidos, com o objetivo de se
construir um panorama mais alinhado a modelos internacionais
que se destacavam a época. Nesse sentido, a pauta da avaliacao
entra novamente em discussao, apés um periodo de pouco éxito
destacado por Zandavalli (2009), e traz a tona a importancia da
pratica da avaliagdo como mecanismo indicativo da qualidade e
da pertinéncia da oferta. Nesse sentido, apds distintas experiéncias
com a avaliacdo, em 2004 surge o que se denominou de Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).

Promulgado pela Lei No. 10.861, de 14 de abril de 2004,
o sistema angariou experiéncias anteriores e se constituiu em
um mecanismo que orientou a governanga no ensino superior,
contribuindo para o desenvolvimento de praticas e modelos de
governanca que tinham, na avalia¢éo; ou pelo menos no modelo
proposto pelo SINAES; um direcionador para as acdes estratégicas
no ensino superior. A partir do surgimento do sistema, o que se
viu foi um aumento bastante significativo de estudos que versaram
sobre a avaliacdo. O trabalho de Francisco (2017) destaca que tais
estudos se posicionavam no sentido de compreender a relacdo
entre avaliacdo-regulacdo e, especialmente, no caminho para
aprofundar o entendimento sobre os impactos do ENADE no
percurso pedagodgico e estratégico das IES.

Em um contexto mais contemporaneo, os estudos de
Bonisenha e D’Angelo (2018), Pereira, Aratjo e Machado-Taylor
(2020), Nunes, Duarte e Pereira (2017), Ribeiro e Guerra (2019),
Vieira, Kreutz e Costa (2019), Cavalcanti e Guerra (2019) e Guerra
e Souza (2020) trazem para a discussao elementos que fizeram
do SINAES um elemento importante na gestdo das IES e de
seus projetos pedagdgicos. A partir do recorte destes estudos, é
possivel perceber que, em se tratando de governanca académica
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e administrativa, dois pontos chamam a atencdo. O primeiro
estd relacionado com o apelo regulatério, que voltou as IES para
a compreensao da estrutura e da gestdo do Conceito Preliminar
de Curso, enquanto o outro, mais especificamente em um cenario
recente, se preocupou com elementos relacionados comaeficiéncia
administrativa. O que se mostra curioso é que poucos estudos tem
se posicionado de maneira direta no sentido de compreender os
desdobramentos do papel da Comissao Prépria de Avaliagdo como
uma comissdo alinhada com os desdobramentos estratégicos das
Instituicdes, principalmente quando considerada uma “inovagao”
dentro do Sistema.

Do ponto de vista dos elementos regulatérios, os
estudos tem tratado do SINAES como um mecanismo complexo,
sobretudo em funcao dos diversos dispositivos que interferem no
movimento de governanca do sistema e que alteram a percepcdo
dos elementos que estruturam o seu funcionamento. O trabalho
de Francisco (2017) e de Queiroz (2014) apresentam boas
definicdes a respeito destes elementos e apresentam a regulacdo
com um movimento integrado com o sistema de gestdo da IES,
mas destacam que é fundamental que o movimento regulatério
seja compreendido com o objetivo de promover a flexibilidade
ideal para o modelo de gestao da IES.

Um ponto que destaca-se, relativo aos desdobramentos
do SINAES na perspectivas de avaliacdo, esta no fato de que o
sistema oferece condi¢cbes para que as IES possam trabalhar
as perspectivas do sistema em seu modelo de governanca. Da
auto avaliacao, até o ENADE, varios momentos e movimento do
Sistema oferecem elementos que podem ser estratégicos na
conducdo dos projetos institucionais de uma IES, independente
de sua modalidade. Mesmo que controverso, o ENADE oferece
condi¢bes para compreender a integracdo de um Projeto
Pedagdgico com uma determinada Diretriz Curricular. Isso
contribui com o desenvolvimento de uma série de acgdes
académicas e administrativas que abarcam todos os envolvidos
com o processo formativo em um curso de graduacao, sobretudo
com os estudantes. O ENADE ¢, portanto, um dos elementos
intervenientes da relacdo entre o SINAES e a governanga de uma
IES, mas nao o unico.

Outro que pode ser destacado é o movimento
relacionado com a avaliagdo externa, mais especificamente em
funcao da utilizagdo dos instrumentos de avaliacdo do INEP, que
orientam os atos regulatdrios, como fontes norteadoras para
acodes de governanca institucional. Os instrumentos, seus critérios
de andlises, e insights provenientes de sua aplicacdo geram,
pelo menos desde 2017, oportunidades para que as IES tenham
condicbes de operar seus projetos e sua estratégia. E uma acio que
tem condicdo de promover um portfélio de oportunidades as IES
que utilizam estes materiais de forma correta, sobretudo quando
identificam-se as questdes relacionadas com as “acdes inovadoras
ou exitosas” previstas nestes documentos.

Além destes, outro desdobramento que pode ser
evidenciado como elemento que interfere na relacdo entre o
SINAES e a governanga institucional é aquele relacionado com
a proépria regulacdo. O SINAES exacerbou um movimento que
é histérico na educacédo superior brasileira, na medida em que
promoveu a governanca baseada no estudo detalhado dos
atos regulatérios e normativos, tornando-os parte importante
da estratégia institucional. Portarias, notas técnicas, decretos e
outros elementos legislativos oferecem a condicdo para que as
IES pudessem implementar acées de compliance, observando
premissas essenciais para o seu funcionamento de forma
responsavel. Pelo menos desde 2004, é o que se percebe
no ecossistema institucional do ensino superior brasileiro,
independente do modelo institucional ou de sua autonomia.

Ademais destes, talvez um dos grandes desafios
proporcionados pelo SINAES estdo relacionados ao proprio
processo de auto avaliacdo institucional. Considerando uma das
grandes inovacao do processo; aproveitando uma experiéncia do
PAIUB proposta ainda na década de 1990; este foi um elemento
bastante discutido até o ano de 2008, quando surgem o que se
denominou de indicadores de qualidade que foram propostos
pela Portaria Normativa No. 40, de 13 de dezembro de 2007. Com o
surgimento do Conceito Preliminar de Curso (CPC) e do indice Geral
de Cursos Avaliados (IGC), o que se viu foi um esvaziamento da auto
avaliacdo e, por consequéncia, da Comissao Prépria de Avaliagao
em detrimento do ENADE e dos indicadores provenientes deste
exame, ja que eles tinham impacto na regulacdo institucional. A
partir dai, o que se viu foi um movimento de (re) construcdo das
atividades da CPA, responsdveis ndo s6 por acompanhar o projeto
da CPA, mas também por subsidiar a governanca da IES com agdes
institucionais relacionadas com a regulacéo e, sobretudo, com o
ENADE.

Nesse sentido, é possivel perceber por meio deste breve
relato, que o SINAES foi um fator interveniente da regulacdo e da
avaliacdo institucional no ensino superior brasileiro desde 2004,
contudo os diversos desdobramentos do Sistema promoveram
distintos impactos nos projetos institucionais de uma IES, o que
tornou extremamente complexo o movimento de utilizagdo dos
dados provenientes deste processo: A avaliagdo institucional.

3 DESAFIOS, OPORTUNIDADES E CONTRIBUIGOES
ESTRATEGICAS: O MOVIMENTO DO RESULTADOS DAS
AVALIACOES

Ao longo do histérico do SINAES, sobretudo no
movimento estabelecido desde 2004, o que se percebe é um
conjunto de elementos que estruturaram a percepg¢do do
ecossistema do ensino superior brasileiro sobre a avaliacdo
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institucional. Como é um tema recente, a avaliacdo carece,
portanto, de um aproveitamento tedrico-metodolédgico que possa
contribuir para que seja possivel desenvolver uma plataforma
adequada que possa fomentar a melhoria do sistema. Um dos
trabalhos que pode contribuir com essa reflexdo é o de Serpa Pinto
(2015), especificamente na medida em que surge para o debate
0 que se denominou de meta- avaliacdo, considerando-a um
elemento essencial para compreender a dinamica e os resultados
do processo avaliativo. Para ele, a meta-avaliacdo é uma pratica que
tem a condicdo de descortinar elementos que tenham condicbes
de promover a avaliacdo, aprimorar os resultados e, sobretudo,
legitimar a sua pratica.

Nesse sentido, como fruto deste ensaio tedrico que
ndo tem a pretensdo de esgotar o tema, emergem desafios,
oportunidades e contribui¢des estratégicas que podem fomentar
a avaliagdo como um mecanismo de governanga institucional. Por
este fator, é fundamental considerar a meta-avaliagdo como uma
forma de (re) pensar o processo e compreender as formas pelas
quais a avaliacdo poderd ser considerada elemento estratégico
para as IES. Dessa forma, para tratar da pratica de maneira coerente
com os desafios enfrentados pelo SINAES no atual contexto,
importa identificar o movimento estabelecido na Figura 1, a
seguir, que foi adaptada a partir do modelo do Joint Committee
on Standards Educational Evaluation (JCSEE). Os padroes de
viabilidade, propriedade, precisdo e utilidade, e no centro do
processo a responsabilizacéo.

Figura 1: Padrdes para compreender a meta-avaliacdo

Fonte: Adaptado e traduzido de JCSEE (2019).

Para compreender melhor o modelo, o Quadro
1 estruturado por Zimmerman (2021), a seguir, apresenta
o detalhamento do modelo do JCSEE que contribui para a
compreensao dos desafios, das oportunidades e das contribui¢oes
estratégicas que podem emergir da utilizacdo dos resultados da
avaliacdo:

Quadro 1: Modelo do JCSEE

Meta-avaliagdo

O padrao de
UTILIDADE tem
o intuito de
aumentar o valor
dos processos
e produtos na
visdo das partes
interessadas do

programa

Os padroes de
VIABILIDADE tém
como objetivo
aumentar a eficacia
e eficiéncia da

avaliacao.

U1 Credibilidade do Avaliador: As avaliagoes devem ser
conduzidas por pessoas qualificadas que estabelecem e
mantém credibilidade no contexto de avaliagao.

U2 Atencdo as avaliagdes das partes interessadas: Deve
dedicar atencao a toda a gama de individuos e grupos
investidos no programa e afetados por sua avaliagao.
U3 Propésitos negociados: Os propdsitos da avaliagao
devem ser identificados e continuamente negociados
com base nas necessidades das partes interessadas.

U4 Valores Explicitos: As avaliagoes devem esclarecer
e especificar os valores individuais e culturais que
sustentam os propositos, processos e julgamentos.

U5 Informagdes relevantes: As informacdes da avaliagao
devem atender as necessidades identificadas e
emergentes das partes interessadas.

U6 Processos e Avaliagdes de Produtos Significativos: devem
construir atividades, descricbes e julgamentos de
maneiras que incentivem os participantes a redescobrir,
reinterpretar ou revisar seus entendimentos e
comportamentos.

U7 Comunicagdo e relatérios oportunos e apropriados:
As avaliagdes devem atender as necessidades de
informacoes continuas de seus multiplos publicos.

U8 Preocupacao com as consequéncias e as avaliagoes
de influéncia devem promover o uso responsavel e
adaptativo, ao mesmo tempo que se protege contra
consequéncias negativas ndo intencionais e uso
indevido.

F1 As avaliagoes de gerenciamento de projetos devem
usar estratégias eficazes de gerenciamento de projetos.

F2 Procedimentos Praticos: Os procedimentos de
avaliacdo devem ser praticos e adequados a forma como o
programa opera.

F3 As avaliacoes de viabilidade contextual devem
reconhecer, monitorar e equilibrar os interesses e
necessidades culturais e politicas de individuos e grupos.
F4 As avaliacoes de uso de recursos devem usar os

recursos de maneira eficaz e eficiente.
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Os padroes de
PROPRIEDADE
apoiam o que é
adequado, legal,
correto e justo nas

avaliagoes.

Os padroes de
PRECISAO visam
aumentar a
confiabilidade e
a veracidade das
representacoes,
proposicoes e
descobertas
da avaliacéo,
especialmente
aquelas que apoiam
interpretacoes e
julgamentos sobre a

qualidade.

P1 As avalia¢oes de orientacdo responsiva e inclusiva
devem atender as partes interessadas e suas comunidades.
P2 Acordos formais: Os acordos de avaliagdo devem ser
negociados para tornar as obrigagdes explicitas e levar em
consideracdo as necessidades, expectativas e contextos
culturais dos clientes e outras partes interessadas.
P3 Direitos humanos e avaliagdes de respeito devem ser
elaboradas e conduzidas para proteger os direitos humanos
e legais e manter a dignidade dos participantes e outras
partes interessadas.
P4 Clareza e Justeza: As avaliacbes devem ser
compreensiveis e justas ao abordar as necessidades e
propésitos das partes interessadas.
P5 Transparéncia e Avaliacdes de Divulgagao devem
fornecer descricbes completas das descobertas, limitagoes
e conclusdes para todas as partes interessadas, a menos
que isso viole as obrigagdes legais e de propriedade.
P6 Conflitos de interesses: As avaliagdes devem identificar
e tratar abertamente e honestamente os conflitos de
interesses reais ou percebidos que possam comprometer
a avaliagdo.
P7 As avaliagoes de responsabilidade fiscal devem levar
em conta todos os recursos gastos e cumprir procedimentos
e processos fiscais sélidos.
A1 Conclusoes e decisdes justificadas. As conclusdes
e decisdes da avaliagdo devem ser explicitamente
justificadas nas culturas e contextos em que tém
consequéncias.
A2 Informagées validas. As informacdes de avaliagdo
devem servir aos propdsitos pretendidos e apoiar
interpretagdes validas.
A3 Os procedimentos de avaliacdo de informacdes
confiaveis devem fornecer informagdes suficientemente
confidveis e consistentes para os usos pretendidos.
A4 Descricoes explicitas do programa e do contexto.
As avaliagbes devem documentar os programas e seus
contextos com detalhes e escopo adequados para os fins
da avaliagdo.
A5 As avaliagdes de gerenciamento de informacdes
devem empregar métodos sistematicos de coleta, revisao,
verificagao e armazenamento de informagoes.
A6 Projetos e analises sélidos. As avaliagbes devem
empregar projetos e analises tecnicamente adequados,
adequados para os fins da avaliagao.
A7 Raciocinio explicito da avaliacdo. O raciocinio da
avaliagao deve levar informagoes e andlises a descobertas,
interpretagoes, conclusdes e julgamentos de forma clara e
completamente documentada.
A8 Comunicacao e relatdérios. As comunicacées da
avaliagao devem ter escopo adequado e proteger-se de

conceitos erroneos, preconceitos, distor¢des e erros.

Os padrées da E1 Documentacao da avaliagao: As avaliagdes devem
RESPONSABILIZACAO  documentar completamente seus objetivos negociados
da avaliagéo e os projetos, procedimentos, dados e resultados
incentivam a implementados.
documentacao E2 Avaliacao interna de meta-avaliagao: Os avaliadores

adequada das devem usar estes e outros padroes aplicaveis para

avaliacdes e uma examinar a responsabilidade do desenho da avaliagdo,
perspectiva meta- procedimentos empregados, informagdes coletadas e
avaliadora focadana  resultados.
melhoria e prestacdo  E3 Os patrocinadores, clientes, avaliadores e outras
de contas dos partes interessadas no programa de meta-avaliacao
processos e produtos  externa devem incentivar a realizacdo de meta-avaliagdes
de avaliagdo.

Fonte: Zimmerman (2021, p. 38)

externas usando esses e outros padrdes aplicaveis.

A partir das orientacdes do modelo, portanto, é possivel
pensarem desafios, contribuicdes e estratégias para a utilizagdo dos
resultados da avaliacdo a partir da pratica da meta-avaliacdo. Com
base em um dos roteiros estabelecidos por Zimmermann (2021),
considerando a proposta do JCSEE, percebe-se que a aplicagcao
dos movimentos propostos no instrumento orienta o avaliador
e o avaliado, no que se refere a importancia e a contribuicdo da
avaliagdo como um instrumento de gestao institucional.

Do ponto de visa dos desafios, o que se percebe é
que existe uma perspectiva essencial quando aos resultados e
a avaliacédo, portanto, devera se atentar para toda a estrutura do
modelo. Do ponto de vista da utilidade, os desafios parecem estar
calcados, mais especificamente, na promogao de “informacgdes
relevantes’, nos “propédsitos negociados’, na “comunicacdo e
relatérios oportunos e apropriados” e na “preocupacdao com as
consequéncias” No que se refere a promoc¢do de informacdes
relevantes, os desafios se apontam no sentido da CPA proporcionar
uma linguagem que tornem os resultados da avaliacédo inteligiveis
aos usuarios, permitindo a compreensdo, a apropriagdo, € o
usufruto dos resultados a partir dos propésitos de cada envolvido.
Ao considerar a linguagem, essa parece ser um dos grandes
desafios da CPA em torno do processo, sobretudo pela quantidade
de dados gerados pela avaliacdo e pelos diferentes interesses dos
stakeholders envolvidos no processo.

Na perspectiva dos propdsitos negociados, parece
emergir um desafio relacionado a sensibilizacdo para o processo,
na medida em que surgem importantes elementos que requerem
da CPA a capacidade de dialogar com os diferentes usuarios
da prética e dos resultados da avaliacdo. H4, ainda o desafio da
comunicacao e relatérios apropriados e com a preocupacdo com
as consequéncias, o que na perspectiva da utilidade requer da
CPA a necessidade de que se ancore em um projeto construido
de maneira coletiva, participativa e democrética, com a avaliacdo
eivada de vontade politico-institucional para que ocorra.
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Do ponto de vista da viabilidade, os desafios para a
CPA parecem estar relacionados com o desenvolvimento de
procedimentos praticos que fazem com que as avaliagdes se
adaptem ao contexto para o qual ela se aplica, indicando a
necessidade de adaptar os instrumentos e as metodologias. Isso
faz com que a CPA se preocupe com o custo do processo, com a
operacionalizacdo do processo e com praticas que sejam acessiveis
aos diversos usuarios do processo avaliativo. J& no que se refere
a propriedade, ao analisar o modelo do JCSEE, identifica-se que
a avaliacdo devera ser responsiva para atender integralmente as
partes interessadas. Os maiores desafios nessa dimensdo parecem
estar nas possibilidades de conflito de interesses e nos acordos
formais que deverdo ser feitos, sobretudo na transparéncia e
nas divulgacoes, ja que os dados promovidos pela CPA possuem
significados distintos, polissémicos e cujos interesses parecem ser
“sazonais”, a depender da pratica e da metodologia aplicada ao
processo.

Quanto a precisao, a outra dimensao do modelo, os
desafios parecem estar na elaboracdo das conclusées justificadas,
que permitem com que a CPA tenha condi¢bes de encaminhar
proposicdes que possam encontrar necessidades preditivas, ja que
a CPA reune essa condicdo em fungdo da quantidade de dados que
ela domina. Nesse sentido, a producéo de informacodes validas e a
comunicacdo dos relatérios parecem ser também pontos criticos
que exigem da CPA uma conducdo estratégica e conceitual que
permitam com que a Comissdo possa criar uma plataforma que
seja coerente com a pratica, considerando as necessidades dos
stakeholders que se envolvem com o processo. Uma avaliacdo
precisa, portanto, tem a condicdo de fomentar a vontade politica
necessaria para o desenvolvimento de praticas que se voltam
a utilizacdo dos resultados do processo. Por fim, na perspectiva
dos desafios, a responsabilizagdo parece indicar a necessidade
do desenvolvimento constante da pratica da meta-avaliacao,
principalmente pelo fato de que é por meio dela que é possivel
compreender as funcdes e as funcionalidades do processo e da
pratica da avaliacao.

J& na perspectiva das contribuicdes, a meta-avaliacdo
pode contribuir com a utilizacao dos resultados das avaliagdes na
perspectiva que promove a condicao técnica para a CPA e para
os dirigentes do processo avaliativo, na medida em que induz a
possibilidade de um didlogo constante e proativo com a pratica
e com os resultados do processo avaliativo. A partir da pratica,
identifica-se que a meta-avaliacdo tem a condicdo de orientar os
participantes do processo avaliativo para que consuma os seus
resultados, tornando, portanto, a avaliagdo como um instrumento
de governancga institucional, inserindo todos os envolvidos na
discussdo estratégica da IES no movimento de discussao, utilizacao,
revisdo, implementacao e avaliagdo da prépria avaliagao. Isso cria
uma cultura para a utilizacdo dos resultados, para a analise critica
dos resultados e, principalmente, para o que se pode chamar
de profissionalizacao da pratica da avaliacdo. Isso pode tornar a

avaliacdo como um elemento integrado a uma politica de gestéo,
diretamente vinculada a um desafio estratégico do processo que é
torné-la um instrumento de governanca institucional, que podem
fomentar uma discussdo importante sobre praticas de governanca
que podem contribuir com a gestao do PDI, dos PPCs e dos demais
projetos institucionais que orientam os objetivos institucionais. A
avaliacdo pode, portanto, tornar-se um movimento integrado com
a estratégia institucional.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Notadamente reconhecido como um dos grandes
desafios da avaliacdo institucional, o uso dos resultados parece ser
ainda um grande desafio que se apresenta para todos aqueles que
usufruem da pratica e do processo avaliativo, independente do
espaco que ocupam no ecossistema do ensino superior. Embora
o SINAES esteja entrando em uma fase de maturidade, o que se
percebe é que apos quase 20 anos falar a respeito da avaliacdo, dos
usos dos resultados, parece ser um movimento que demanda uma
discussdo mais aprofundada, especialmente por se tratar de um
tema que impacta diretamente o escopo estratégico de qualquer
IES brasileira. As CPAs, nesse sentido, precisam se debrucar sobre
pontos especificos deste tema, no sentido e criarem alternativas
para fazer com que a avaliagdo possa, de fato, se constituirem uma
politica institucional de gestéo.

A partir da reflexdo proposta neste ensaio tedrico,
alguns desafios sdo descortinados com o objetivo de ampliar o
debate sobre a avaliacdo institucional e seus desafios. Um deles,
o uso dos resultados, parece estar atrelado ao segundo, que
é o da prépria meta-avaliagdo. Em consonancia, ambos tém a
condicao de minimizar a“miopia” que pode existir na relagdo entre
a pratica e o processo avaliativo, pois sé a imersdo da CPA nos
dados ndo promove aquilo que sé a utilizagcdo correta dos dados,
e o fendmeno da meta-avaliacdo, podem proporcionar: vontade
politica.

A guisa de concluséo, este ensaio nio tem, a pretensao
de esgotar o tema, mas de ampliar o debate sobre a utilizacdo
dos dados de um processo avaliativo. Por mais que as CPAs se
debrucem em alternativas para ampliar o acesso aos resultados
do processo, sem a meta-avaliacdo ndo é possivel comprovar se
os dados estao, de fato, se constituindo como relevantes. Portanto,
somente com a “avaliacdo da avaliacdo” é possivel considerar a
relevancia, a aplicacdo e a condigao de promover transformacgoes
no ecossistema institucional que sé a avaliacdo institucional é
capaz de promover. Como forma de forma de compreender a
visdo dos usuarios sobre a pratica e o processo avaliativo, os itens
do instrumento do JCSEE parecem ser um bom indicativo para
a criacdo de oportunidades que permitam ampliar a percepcao
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sobre os processos e sobre os resultados da avaliagao.

Nao obstante, aimportancia da meta-avaliacdo reside no
fato de que as avalia¢des realizadas pelas agéncias reguladoras,
como o Ministério da Educacéo, ndo sao suficientes para fornecer
uma visao completa sobre a qualidade de uma instituicdo. A meta-
avaliacdo permite avaliar a qualidade dos processos de avaliagcdo e
garantir que as informacoes fornecidas pelas agéncias reguladoras
sejam precisas e confidveis.

Além disso, a meta-avaliacdo pode ajudar a identificar
lacunas nas areas de avaliacdo e fornecer recomendagdes para o
aprimoramento das praticas avaliativas. Por exemplo, se a meta-
avaliacdorevelaque umaagénciareguladoratemumametodologia
deficiente para avaliar a qualidade da pesquisa cientifica em uma
instituicdo de ensino superior, as recomendacdes podem incluir
a inclusdo de especialistas em areas especificas de pesquisa para
ajudar na avaliacdo. Outra vantagem da meta-avaliacao é que ela
pode ajudar a promover a transparéncia e a prestacdo de contas
das instituicdes de ensino superior. Através da meta-avaliacdo, as
instituicdes podem avaliar a efetividade de suas proprias praticas
de avaliagdo interna e fornecer informagbes mais precisas e
completas sobre sua qualidade e desempenho.

Conclui-se, com base no exposto pelos instrumentos e
pela pratica da meta-avaliacdo, que nao é possivel saber qual é a
melhor forma de utilizar os resultados de um processo avaliativo,
sem que se questione o proprio usuario destes resultados e sem
que haja vontade politico-institucional para isso. Eis o desafio.
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Resumo

uscando aumentar a atracdo e a manutencdo dos alunos nos cursos de graduacdo, as
Blnstituigc’)es de Ensino Superior (IES) estdo cada vez mais interessadas em conhecer os
fatores que impactam o processo de escolha do aluno e desenvolver acées mais assertivas.
Além disso, as diferentes caracteristicas entre as cidades de pequeno e grande porte podem
significar também diferentes hébitos entre os consumidores. Para tanto, foi desenvolvida esta
pesquisa com o objetivo de identificar diferencas nos fatores de atratividade que distinguem o
comportamento dos alunos de IES localizadas em cidade de grande e pequeno porte. Realizou-
se uma pesquisa quantitativa com alunos ingressantes em uma IES localizada em cidade de
pequeno porte (Muriaé/MG) e de grande porte (Belo Horizonte/MG). Os resultados apurados
indicam que dentre as quatro dimensées comparadas, os alunos da IES localizada na cidade
de pequeno porte se mostraram mais atraidos por trés dimensées de atributos: Atributos da
IES, do Curso e de Mercado de Trabalho. Os alunos da cidade de grande porte se apresentaram
mais atraidos pela dimensao relacionada a Motivos Pessoais. Dessa forma, identificar diferencas
nos fatores de atratividade de alunos permitird as IES direcionar esfor¢os e recursos nos fatores
relevantes, considerando o ponto de vista dos alunos.

Abstract

Higher Education Institutions (HEIs) are increasingly interested in knowing the factors that affect the
students’selection process and develop more assertive actions. In addition, the different characteristics
between small and large cities can also mean different habits among consumers. Therefore, this
research was developed with the objective of identifying differences in the attractiveness factors
that distinguish the behavior of students from HEIs located in large and small cities. A quantitative
research was carried out with incoming students at an HEI located in a small city (Muriaé / MG) and
in a large city (Belo Horizonte / MG). The results show that among the four dimensions compared,
the IES students located in the small city were more attracted by three dimensions of attributes:
HEI Attributes, Course and Labor Market. The students of the large city were more attracted by the
dimension related to Personal Motives. Thus, identifying differences in students ‘attractiveness factors
will allow HEls to direct efforts and resources in the relevant factors, considering the students’ point
of view.
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1 INTRODUCAO

A educacao superior brasileira tem crescido nos ultimos
anos, paralelamente com a interiorizacdo do ensino superior
pelo pais (PERFEITO et al., 2004; MONDINI et al., 2014). Apds a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (LDB, 1996), pode-se
verificar um crescimento no nimero de instituicbes de educagdo
superior (IES) no Brasil, principalmente no setor privado. Dentre as
razoes que justificam o aumento expressivo de matriculas pode-se
citar a demanda reprimida (COBRA; BRAGA, 2004), o incentivo dos
programas governamentais como FIES e PROUNI (APPIO TIBOLA
etal, 2012) e o aumento do numero de IES em cidades de médio
e de pequeno porte (VIONDINI et al.,, 2014). A partir de 2007, o
mercado inicia a sua consolidagdo, com grandes grupos nacionais
e internacionais passando a investir e a transacionar a¢des na
BM&FBovespa (HOPER, 2015) e buscando fusdes e aquisi¢cdes, além
da abertura de filiais em cidades de médio e de pequeno porte em
todo territério nacional (FORBES, 2015; HOPER, 2015).

Percebe-se que o acirramento da competicdo exige
que as instituicdes de ensino superior (IES) privadas busquem
vantagens competitivas que as diferenciem dos concorrentes
para manutencdo de seus estudantes (SEEMAN; O'HARA, 2006;
MAINARDES; DOMINGUES, 2011), e, sobretudo, para influenciar
a decisdo de futuros alunos. A literatura de Marketing de Servicos
aplicado a IES apontou que os principais fatores nesta decisdo sao:
imagem e reputacdo, custos, localizacdo, infraestrutura, bolsas
e financiamentos, empregabilidade, tradicao, indicadores de
desempenho, inovacao, influéncia de familiares e amigos, percepgao
de qualidade, entre outros (VIANA et al., 2014; MAINARDES, 2007;
PERFEITO et al., 2004; DAVIES, 2002; MAINARDES; DOMINGUES,
2011; GELI DE CIURANA; LEAL FILHO, 2006; MAVONDO; TSARENKO;
GABBOTT, 2004; CHIMHANZI; MORGAN, 2005; MONDINI et al., 2014).

De fato, inumeros fatores investigados impactam o
processo de escolha da |ES, mas a abertura de novas IES em cidades
de pequeno porte oferece ao aluno a possibilidade de permanecer
na sua cidade natal, contribuindo para que o fator localizacdo
da IES proxima a sua casa e/ou trabalho fosse determinante na
escolha do aluno, por conta da economia de recursos e de aspectos
sociais, como estar proximo da familia e amigos. Por outro lado, ao
abrir filiais em cidades de pequeno porte replicando estratégias
de marketing utilizadas em cidades de grande porte, as IES
podem estar desconsiderando caracteristicas comportamentais
especificas e importantes do publico alvo como caracteristicas
sociais, culturais, comportamentais, psicoldgicas que influenciam
o processo de escolha do servico (KOTLER, 1998), desse modo,
deixando de gerar beneficios para os stakeholders (MAINARDES;
DOMINGUES, 2011).

Segmentos como o varejo e o financeiro ja perceberam
que existem diferencas importantes nos habitos dos consumidores

entre as cidades de pequeno e grande porte, relacionadas a
inadimpléncia (SEHN; CARLINI JUNIOR, 2008), utilizacao de crédito
(SBICCA; FERNANDES, 2011), e ainda comportamento financeiro
pessoal entre jovens (LUCKE, 2015).

Diante das diferencas de
consumidor identificadas em cidades de portes diferentes e em
diversos segmentos de mercado, o objetivo dessa pesquisa é
identificar diferencas nos fatores de atratividade que distinguem
o comportamento dos alunos de IES localizadas em uma cidade
de pequeno porte e em outra IES localizada em cidade de grande

porte.

comportamento do

Portanto, o presente estudo tem como principal
problematica responder a seguinte pergunta: quais fatores de
atratividade de alunos se diferenciam em IES localizadas em cidade
de grande e de pequeno porte?

Este estudo busca contribuir com a ampliacdo e
atualizacdo do conhecimento no sentido de investigar se o porte
da cidade onde a IES esta instalada influencia sua atratividade.
Além disso, estudos envolvendo o cendrio educacional brasileiro
também contribuem para o desenvolvimento académico local.

Outra justificativa encontra lugar no campo gerencial,
onde a presente pesquisa pode contribuir de forma pratica com
estratégias de marketing mais assertivas das IES privadas do
Brasil, considerando a heterogeneidade dos grupos locais e suas
especificidades. Ao identificar determinantes de atratividade de
alunos considerando o porte da cidade, as |ES particulares poderao
adequar suas estratégias de marketing contribuindo para a atracao
e retencdo de alunos (MAINARDES; DOMINGUES, 2011).

Para alcancar o objetivo de identificar diferencas nos
fatores de atracdo de alunos em IES localizadas em cidades de
pequeno e grande porte, foi realizada uma revisao da literatura
na area de marketing de servicos, a aplicacdo dos conceitos
de marketing de servicos na educacdo superior, atributos de
atratividade, e por fim, estudos que abordam as diferencas entre
publicos baseado no tamanho da cidade foram revisados. Os
dados para a pesquisa sdo provenientes de uma survey - adaptagao
do questionario utilizado por Mainardes (2007) - aplicada a alunos
de duas IES de Minas Gerais, uma localizada Muriaé (representando
a cidade de pequeno porte) e outra localizada em Belo Horizonte
(cidade de grande porte). Apds a secdo de revisdo bibliogréfica,
inicia a secdo de metodologia, seguida da andlise dos dados
coletados. Por fim, sdo expostas as conclusdes, contribuicdes e
limitagdes da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MARKETING NA EDUCACAO SUPERIOR

A Educacdo Superior no Brasil passou por muitas
transformagdes e estd caminhando para uma consolidacdo
do mercado. Por isso, as instituicbes privadas passaram a
enfrentar o mercado como qualquer outra empresa, exigindo
maior profissionalizacdo em busca de vantagens competitivas
(MAINARDES, 2010). As instituicbes de ensino superior, que
outrora, atuavam de forma passiva foram forcadas a tornarem-se
ativas no uso das ferramentas de marketing educacional em prol
de todos envolvidos no processo de atracdo e manutencdo do
aluno (MAINARDES; DOMINGUES, 2010; VIANA et al., 2014; HOPER,
2015).

Esta nova postura surgiu em decorréncia da comprovacdo
de que estudantes apresentam uma tendéncia a fazerem suas
escolhas como consumidores (ALONDERIENE; KLIMAVICIENE,
2013). A partir desta visdo, o entendimento de que o processo
decisério, relativo a escolha da universidade/faculdade ou o curso
que se pretende frequentar, pode beneficiar sobremaneira os
departamentos de admissdo e de marketing das instituices de
ensino (ALONDERIENE; KLIMAVICIENE, 2013).

A natureza intangivel do servi¢o educacional torna dificil
a avaliacao dos méritos da escolha da instituicao, o que aumenta o
risco do estudante de fazer uma escolha inapropriada (VIAZZAROL;
SOUTAR; THEIN, 2001). Para reduzir esse risco, as instituicdes
necessitam reafirmar a sua habilidade de promover um resultado
positivo para o estudante. Os autores defendem a utilizacdo de
estratégias de marketing na educacdo superior, com uma visdo que
aborda a educacdo como um servigo comercializavel, influenciada
por fatores, como: aspectos da percepgao institucional - imagem
e reputacdo; e, aspectos relativos aos estudantes — perspectivas
de emprego, cursos ofertados e oportunidades em pesquisas
(MAZZAROL; SOUTAR; THEIN, 2001).

Segundo Faganel (2010), o emprego do marketing
educacional auxilia na identificacdo das exigéncias dos clientes/
alunos, porém, o marketing sé sera eficaz em instituicdes que
unirem suas competéncias, objetivando agregar valor superior
ao da concorréncia. Quando Silva (2005) afirma que campanhas
de marketing bem executadas reforcam os valores propostos e
a imagem da instituicdo, complementa a afirmacdo de Faganel
(2010), pois, entender os atributos valorizados pelos estudantes
faz grande diferenca em uma campanha de marketing.
Adicionalmente, os diferenciais competitivos e os fatores de
atratividades devem ser bem comunicados aos alunos, fazendo
valer o conhecimento percebido.

Neste cenario, assim como as mudancas tiveram impactos

na relacdo académica entre IES e aluno, reflexos também foram
sentidos na gestdo das IES, que passam a ser exigidas a buscar
profissionalizacdo na tomada de decisdo estratégica (PERFEITO
et al., 2004; MAINARDES, 2007). Contudo, um ponto precisa ser
cuidadosamente considerado, o aluno est4 cada vez mais ciente
de seus direitos como cliente de uma instituicdo prestadora de
servicos educacionais aumentando, assim, as exigéncias quanto a
qualidade (FAGANEL, 2010).

Vrontis, Thrassou e Melanthiou (2007) corrobora Faganel
(2010) e Silva (2005) afirmando que o marketing em uma instituigao
deensinosuperiornaosignificamais explorarapenasasferramentas
de marketing, tais como publicidade e propaganda, mas sim adotar
uma nova postura com agées abrangentes e integradas em todos
os niveis da organizacdo. Como consequéncia, o marketing perde
o carater de ferramenta e passa a acompanhar o planejamento
estratégico da organizacdo. O marketing educacional estratégico
para as instituicdes de ensino superior evidenciado por Vrontis,
Thrassou e Melanthiou (2007) reinterpreta os processos das IES
com os olhos dos clientes/alunos, ou seja, com uma orientacao
voltada para o mercado, situacdo normalmente vivenciada pelo
meio empresarial convencional e evidenciada nas IES brasileiras
em funcdo do momento de consolidagéo vivenciado.

As IES que focarem apenas na operacionalizagdo de agdes
envolvendo publicidade e propaganda, podem ter dificuldades em
construir vantagens realmente competitivas que perpassam aos
aspectos académicos e ndo académicos valorizados pelos alunos
(ABDULLAH, 2006). Ainda assim, para um melhor entendimento
sobre praticas envolvendo o marketing de servicos em provedoras
de ensino superior, faz-se necessario conhecer o contexto atual do
mercado brasileiro.

2.1.1 CONTEXTO ATUAL DO MERCADO DE TRABALHO DAS IES
NO BRASIL

Em 1996, no governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso, o Brasil presenciou uma abertura importante no setor
educacional privado ap6s a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Brasileira (LDB, 1996), que possibilitou o surgimento
de novas instituicdes de ensino superior privadas no Brasil entre os
anos de 2003 e 2013, um crescimento na ordem de 28,5% (INEP).

Este acirramento da

competitividade, exigindo uma maior profissionalizacdo do

novo cenario gerou um
segmento da educacao superior. Por outro lado, uma demanda
reprimida de alunos pode ser atendida, classes sociais menos
favorecidas tiveram acesso facilitado ao universo do ensino superior
(MAINARDES, 2010). No mesmo periodo citado anteriormente
(2003 a 2013), observou-se o crescimento do niimero de matriculas
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na ordem de 85,5%, totalizando 5,16 milhdes de alunos no ensino
superior brasileiro (INEP, 2016).

Segundo a consultoria especializada em educacgao Hoper,
o segmento de ensino superior privado apresentou em 2015 uma
receita liquida de R$49,3 bilhdes, deste total, 44% sao provenientes
de 12 grandes grupos educacionais. A Forbes (2015) avaliou que
este foi 0 ano da consolidacdo da educagao superior brasileira.

A expansdo do mercado de ensino superior aponta
que os grupos investidores estdo de olho nos grandes centros
urbanos, mas também em cidades de pequeno porte (HOPER,
2015). Esse fato pode ser confirmado pelo movimento de
aquisicdo de pequenas faculdades pelas grandes marcas. Ha
dez anos, as 20 maiores instituicdes detinham 14% do mercado,
e hoje a participacdo das 12 maiores é de 44% do market-share.
Recentemente, em 11 de julho de 2016, os dois principais players
do mercado Kroton/Anhanguera e Estacio anunciaram nova fuséo.

Além disso, os dados apontam que a demanda por
ensino superior é crescente e o mercado ainda se movimentara
para consolidacdo - diferentemente da avaliacdo feita pela Forbes
(2015) - para tanto as prestadoras de servicos de educacao superior
precisam focar suas agdes na captacdo de alunos em cidades de
grande, médio e pequeno porte, no controle da evasio e na gestao
do crédito e da inadimpléncia, importantes gargalos no setor
atualmente.

Movimentos estratégicos do mercado demonstram
que as IES particulares estdo se articulando para ampliacdo do
mercado, por meio de aquisicbes e/ou fusdes e ainda abertura de
novas unidades de ensino, inclusive em cidades de pequeno porte.
Desse modo, as IES particulares buscam se manter no mercado
utilizando de ferramentas importantes, dentre elas o marketing de
servicos direcionado para o ensino superior (HOPER, 2015).

As mudancas ocorridas nas IES nas ultimas décadas
afetaram profundamente os aspectos relacionados a formacéo
integrada do aluno, a evolucdo dos métodos de ensino, a
incorporacdo da tecnologia, o compromisso com o ensino-
aprendizagem, a infraestrutura e o ambiente da IES, tais itens
correspondem ao padrao esperado de uma IES moderna e
compromissada com o aluno (PERFEITO et al., 2004).

Desta maneira, quando as IES procuram conhecer
expectativas e fatores de atracdo valorizados pelos clientes, estdo
enxergando novos horizontes impostos pela complexidade do
mercado em que estdo inseridas, sendo necessario, para tanto,
adotar uma postura mais criativa voltada para o cliente, ou seja,
uma visdo preconizada pelo Marketing de Servicos (PERFEITO et
al., 2004).

2.2 ATRIBUTOS DE ESCOLHA DE UMA IES

A revisdo de literatura aponta que ferramentas de
pesquisas para apurar os fatores de atratividade dos alunos no
momento da escolha consideram as expectativas dos alunos como
base. Diversos autores dirigiram esforcos em seus estudos para
entender o papel das expectativas no processo de escolha das
IES como Mavondo, Tsarenko e Gabbott (2004), Mainardes (2007),
Appleton-Knapp e Krentler (2006), Crisp et al. (2009), Mondini et al.
(2014), Abdullah (2006), Suarman, Aziz e Yasin (2013), entre outros.
Ao compreender indicadores de satisfacdo e/ou insatisfacao do
aluno a partir das expectativas construidas por ele e a realidade
vivenciada, as IES podem gerenciar de modo mais eficaz suas
estratégias de mercado para atrair e reter seus estudantes
(MAINARDES, 2007).

Ao identificar que expectativas pré-concebidas afetam
diretamente a escolha do futuro aluno, as IES podem utilizar
desses fatores de atracdo para incrementar sua comunicagao com
0 publico alvo, bem como suas acdes estratégicas que envolvem
a prestacdo de servico ao longo do curso, e assim satisfazer
necessidades e expectativas dos alunos. Este ponto da discussao
estd apoiado nos conceitos do comportamento do consumidor
e o modo como ele opera para selecionar e adquirir servicos de
educacao superior (VIANA et al., 2014).

Os fatores de atratividade de alunos na década de 1970
envolviam aspectos académicos, ampliacdo das oportunidades
de emprego, baixo envolvimento entre aluno e professor e a
conquista de um grau (LONG et al, 1999). Nas duas ultimas
décadas, houve uma ampliacdo do entendimento sobre fatores de
atratividade, tornando-os mais complexos e abrangentes (DAVIES,
2002), exigindo uma nova postura das IES diante dos desafios.

Ao identificar que o processo de atrair alunos passa por
uma visao ampla, holistica e integrada, as IES tém se esforcado
para entender os fatores que mais atraem alunos e tém buscado
construir uma imagem positiva junto ao publico-alvo e assim
manter-se por longo prazo (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002).A
atragao de novos alunos é um fenédmeno complexo, tal processo
acontece em trés fases distintas, segundo Eades e Daake (2011),
predisposicdo, pesquisa e escolha. Os autores sugerem que o
futuro aluno é influenciado por caracteristicas pessoais, aspiragoes,
opinido de parentes e amigos, bem como as caracteristicas da
proépria IES - reputacdo académica, indicadores de desempenho,
taxas de aprovacdo e satisfacdo dos alunos (SEEMAN; O'HARA,
2006). O estudo de Sojkin, Bartkowiak e Skuza (2015) sugere que
a tomada de decisdo no que diz respeito ao ensino superior é
multifacetada e longitudinal, uma vez que combina um conjunto
de diferentes fatores em cada etapa do processo de tomada de
decisdo.
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Dentre os fatores de atratividade que impactam a decisdo
de um aluno por uma ou outra |ES estdo cada vez mais relacionados
alocalizacdo geogréfica da IES (MING, 2010; BENEKE, 2011; SOJKIN;
BARTKOWIAK; SKUZA, 2015; OBERMEIT, 2012). Tais pesquisas
demonstraram que ao decidir estudar em uma IES préxima de casa
ou trabalho, o aluno considera questdes envolvendo conveniéncia
e acessibilidade. O menor custo de deslocamento é fator que
influencia a decisdo, além disso, melhora as taxas de frequéncia e
contribui para reduzir o abandono ao curso (MING, 2010). Qutro
ponto importante sobre a localizacdo da IES considera o risco
psicoldgico que o aluno se vé envolvido quando escolhe uma IES
longe de casa, isso pode significar que o afastamento de amigos
para estudar em cidade diferente pode ser interpretado como a
escolha com alto grau de exigéncia e que pode ser extremamente
desafiador para o aluno (BENEKE, 2011).

Por conta das dimensdes continentais do Brasil, atender
alunos consumidores de servicos de educacao superior é desafiador
para as IES. Para exemplificar, segundo os dados do IBGE (2015)
com base nos dois ultimos Censos de 2000 e 2010, demonstra que
das 5.570 cidades brasileiras, apenas 304 municipios concentravam
56% da populacédo brasileira. Tais informagdes levam os gestores
de IES a investirem, de fato, onde ha aglomerados de pessoas,
mas a evolucdo dos fatores de atratividade leva as IES buscarem
alternativas, investindo em cidades de pequeno porte e assim
atendendo uma demanda crescente por educacdo superior
(BENEKE, 2011).

Os atributos levantados por Mainardes (2007), que
serviram de base para o presente trabalho, envolvem o universo de
quatro dimensdes de fatores, que sao: 1) atributos que envolvem
as caracteristicas da IES; 2) atributos relacionados ao mercado de
trabalho; 3) atributos ligados a motivos pessoais e 4) atributos
do curso escolhido. Contudo, o autor ndo considerou o porte da
cidade em que a IES estd localizada como um fator de possivel
mudanca no comportamento do consumidor, que representa um
fator fundamental nesta pesquisa.

2.2.1 DIFERENCAS ENTRE PUBLICOS BASEADAS NO TAMANHO
DA CIDADE
Consumidores com o mesmo perfil possuem
comportamento de compra distinto, influenciados pelo tamanho
da cidade. Algumas pesquisas académicas e ainda algumas
de entidades de classes aprofundaram o conhecimento sobre
comportamento do consumidor no processo de escolha de
compra de bens e servicos relacionados ao varejo, comportamento
de inadimpléncia, percepcao de imagem e estereétipos de cidades
de diferentes portes e que podem gerar vantagens competitivas as
empresas (SEHN; CARLINI JUNIOR, 2008; SEMESP, 2016; QUEZADO

etal., 2012; ACSP, 2016).

Quezado et al. (2012) pesquisaram sobre percepcao
de aglomeracdo de shopping em duas cidades, Sobral (CE),
com populacdo de 188.233 e Fortaleza (CE), com populacao de
2.425.185, sendo uma capital e uma no interior do estado com
aspectos socioculturais diversos. As conclusdes apontam que:

[..] a cidade de interior, onde a aglomeracéo é tratada de forma positiva, a
percepcdo de crowding foi menor e a satisfagdo de compra e de emogdes
positivas maiores. Na capital, onde os aspectos negativos da alta densidade sdo
mais intensos houve maior percepg¢do de crowding, menor satisfacdo de compra

e mais emocdes negativas (QUEZADO et al., 2012, p. 222).

Sehn e Carlini Junior (2008), em outro artigo, observaram
diferengas importantes no comportamento do consumidor em
relagdo a inadimpléncia no sistema financeiro de habitagao em um
estudo realizado junto a mutudrios da Caixa Econémica Federal.
Os resultados conferem que na capital a inadimpléncia verificada
foi de 19,27% e nas cidades de interior na ordem de 22,44%.
Sendo os principais motivos das diferencas de comportamento
do consumidor a prioridade no orcamento familiar dos mutuarios
de interior com outras institui¢des de saude e educacgdo, o maior
indice de mutuarios que nao leram o contrato antes da assinatura
nas cidades de interior e o maior indice de comprometimento de
renda antes da assinatura no interior, mostrando maior dificuldades
para pagar as prestacées em dia.

O estudo de Liicke (2015) compara o comportamento
financeiro entre jovens e adultos de uma cidade de pequeno
porte. Dentre as conclusdes encontradas indicam que a principal
forma de pagamento utilizada pelos entrevistados, hd uma
predominancia de pagamento em dinheiro, esse fato diverge
dos dados das capitais onde a predominancia é o pagamento em
cartdo de crédito e débito.

Apds evidéncias de que existem diferencas no
comportamento do consumidor que mora em cidades de grande
e pequeno porte (ACSP, 2016; SEHN; CARLINI JUNIOR, 2008;
QUEZADO et al., 2012; SEMESP, 2016), este trabalho propde ir
além da identificacdo dos fatores de atratividade que ja foram
amplamente debatidos pela academia, mas busca identificar quais
fatores se diferenciam no processo de escolha de IES localizadas
em cidades de pequeno e grande porte, surgindo a seguinte
hipétese de pesquisa:

H1:Os fatores de atratividade de alunos de IES localizadas
em cidades de grande porte sao diferentes dos fatores de atracdo
de alunos de IES localizadas em cidades de pequeno porte.
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3 METODOLOGIA

A natureza desta pesquisa é quantitativa com dados
primérios coletados por meio de survey, com corte transversal
(HAIR et al., 2005). Assim, trata-se de uma investigacdo descritiva
por expor caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno,
composta por uma amostra intencional, isto é, dois grupos de
alunos de IES diferentes acessiveis aos pesquisadores foram
selecionados (SEVERINO, 2017).

A populagdo da pesquisa é composta por 1262 alunos
matriculados no primeiro semestre de um dos cursos da FAMINAS
- Faculdade de Minas, ou seja, alunos que entraram ha pouco
tempo na IES, desse modo, os critérios de atracdo de escolha
da IES estavam mais evidenciados na memoria (APPLETON-
KNAPP; KRENTLER, 2006). Deste grupo, 694 ingressantes da IES
localizada na cidade de Muriaé (pequeno porte), dos quais 246
(35%) responderam o questionario. Na cidade de Belo Horizonte
(grande porte), a faculdade teve 568 alunos ingressantes, com 359
respondentes (63%). Assim, a amostra da pesquisa representa 55%
do total de alunos que se enquadram no perfil, totalizando 605
respostas ao questionario.

Para atender o objetivo de encontrar os fatores de
atratividades de IES localizadas em cidades de pequeno e grande
porte, foi adaptado o questionario elaborado por Mainardes (2007),
que identificou 42 fatores de atracdo de alunos para o ensino
superior que foram subdivididas nas quatro dimensdes definidas
no trabalho original (MAINARDES, 2007), sdo elas: Atributos da
IES, Mercado de Trabalho, Motivos Pessoais e Atributos do Curso.
O instrumento de pesquisa caracteriza-se por possuir perguntas
fechadas (HAIR et al., 2005), tendo utilizado a escala Likert de cinco
pontos, onde 1 representa “baixa influéncia na escolha” e 5 “alta
influéncia na escolha” de uma IES.

A FAMINAS - Faculdade de Minas foi escolhida por possuir
dois campi, sendo um na cidade de Muriaé, uma cidade de 107.916
(IBGE, 2016) habitantes, com economia baseada no comércio local
e em atividades rurais, considerada de pequeno porte, e 0 outro
na capital Belo Horizonte, uma cidade com 2.513.451 habitantes
(IBGE, 2016), considerada de grande porte. Portanto, enquadra-se
dentro do critério de pesquisa exigido, que é possuir uma unidade
em uma cidade de pequeno porte e outra unidade na capital do
Estado, além de desenvolver toda sua politica de comunicacédo e
marketing de forma integrada e Unica para as duas unidades.

O critério adotado pelo IBGE para diferenciacdo do
porte das cidades considera o nimero de habitantes, sendo que
as cidades de pequeno porte sdo aquelas que possuem até 100
mil habitantes e tem sua economia baseada em comércio local e
atividades rurais, ja as cidades de médio porte possuem entre 100
mil e 500 mil habitantes, e sdo centros econémicos regionais, acima

disso sdo consideradas cidades de grande porte. O questiondrio foi
disponibilizado nos computadores dos laboratérios de informatica
das duas IES, em horarios especificos, através da ferramenta
“Google Docs"

Para analisar os dados, duas técnicas foram empregadas.
Primeiro foi realizado um teste de comparagdo de médias (teste-t
para amostras independentes), e em seguida foi rodada uma
regressdo para avaliar o quanto cada fator impacta na percepcéo
de atratividade por parte do aluno.

4 ANALISE DE DADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A pesquisa teve um total amostral de 605 alunos, sendo
359 (59%) da cidade de Belo Horizonte e 246 (41%) da cidade de
Muriaé. Desse total, 65% eram do sexo feminino e 35% masculino.
Tal distribuicao de género é muito semelhante entre as cidades. Em
Belo Horizonte 64% dos respondentes eram do género feminino,
enquanto que em Muriaé as mulheres representaram 66%. A idade
dos alunos respondentes concentra-se, majoritariamente, na faixa
de 16 a 30 anos (87%). A caracterizacdo das cidades por matricula
no Ensino Superior estd na Tabela 1.

Tabela 1: Caracterizagao das Cidades

Cidade Salario Populagao Ne de Ne de alunos Ne de
Médio (em matriculas matriculado = Respostas
salarios no Ensino na IES
minimos) Superior
Belo 3,6 2.513.451 216.489 568 359
Horizonte
(MG)
Muriaé 19 107.916 4.297 694 246
(MG)

Dados do IBGE (2016) e do INEP (2016).
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA

Para atender o objetivo desta pesquisa, os alunos
respondentes dos dois campi, interior e capital, foram questionados
quanto os fatores de atragao relacionados ao curso e a IES, em
42 questdes. Em relacdo as médias das cidades pesquisadas, a
Tabela 2 abaixo mostra as varidveis que envolvem os atributos de
atratividade mais e menos valorizados pelos alunos da cidade de
grande e de pequeno porte.
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Tabela 2: Fatores de atratividade X Localizacdo da IES

Belo Horizonte MG
Varidveis com maior atratividade Varidveis com menor atratividade
- Empregabilidade (M = 4,02)

- Cursos oferecidos (M = 4,04)

- Acesso ao FIES (M = 2,30)

- Ligacdo sentimental com a IES (M =

- Curso de uma forma geral (M =4,12) 2,62)
- A17 Acesso ao Prouni (M = 2,78)
Muriaé MG

Variaveis com maior atratividade Varidveis com menor atratividade
- Acesso ao FIES (M =2,17)

- Valor da Mensalidade (M = 2,54)

- Compromisso da IES com o servico
educacional (M =4,14)
- Proximidade da casa do aluno (M =

2,54)

- Reputacdo do curso (M =4,15)
- Cursos oferecidos (M = 4,16)

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 COMPARAGAO DAS MEDIAS

Nesta etapa de comparagdo das médias, o objetivo é
encontrar as diferencas nas avaliagcdes dos fatores de atracdo entre
os alunos que moram em Muriaé, cidade de pequeno porte, e os
alunos que moram em Belo Horizonte, cidade de grande porte. As
42 questdes foram subdivididas nas quatro dimensdes definidas
no trabalho original (VIAINARDES, 2007), sdo elas: Atributos da IES,
Mercado de Trabalho, Motivos Pessoais e Atributos do Curso.

O teste-t para amostras independentes foi o escolhido
para avaliar se existe diferenca na percepcdo de atratividade
relativa a localizacdo da IES, ou seja, o seu porte. Antes de analisar
tais resultados, é importante destacar que o teste de Levene revelou
a violacdo da homogeneidade da variancia entre os grupos nas
dimensoes Atributos da IES (0,004), Mercado de Trabalho (0,007)
e Atributos do Curso (0,027) foram significantes a valor-p menor
que 0,05, ou seja, rejeita-se a hipdétese nula de que as variancias
pudessem ser iguais.

Diante do exposto, a violacdo da suposicao de
homogeneidade das variancias faz com que seja considerada a
estatistica indicada na linha variancias iguais ndo-assumidas (ver
Tabela 3). Logo, pode-se observar os valores do test-t na linha
de variancias iguais ndo assumidas para essas trés dimensdes
Atributos da IES (-3,376), Mercado de Trabalho (-3,051) e Atributos
do Curso (-2, 517).

Tabela 3: Teste de Amostras Independentes

Teste Levene Teste-t

F Sig. T df Sig.  Eropadriode 95% L.C. da diferenga
(2ext) diferenca
Inferior Superior

Atributos[ES  Variancias 8263 004 3,286 603 001 106033 -31670 -07974

iguais

assumidas

Variancias 3376 571,516 001 05872 -31354 -108289

iguais ndo

assumidas
Mercado de Variancias 7249 007 2,975 603 1003 106308 -31152 -06377
trabalho iguais

assumidas

Variancias 3,051 568,733 1002 06151 -30846 -106683

iguais ndo

assumidas
Motivos Variancias 301 584 2925 603 004 106808 106542 33283
pessoais iguais

assumidas

Variancias 20m 518,018 004 106840 06476 33350

iguais ndo

assumidas
Atributosdo  Variancias 4901 027 2466 603 014 106474 ~28676 -03248
Curso iguais

assumidas

Variancias 2517 562,178 o012 106341 - 28416 -03507

iguais ndo
assumidas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na dimensdo Motivos Pessoais, o teste de Levene nao
foi significativo, pois apresentou valor p>0,05. Neste caso, o valor
de 0,584. Ou seja, o resultado assume a hipotese nula de que as
variancias sdo iguais, sendo assim, trabalha-se com a estatistica
t cujo valor de 2,925 pode ser observado na linha de variancias
iguais assumidas.

Tabela 4: Comparacédo das Médias (teste-t)

Dimensées Cidade N Média = Desvio Erro Estatistica  Grausde ~ Valor
Padrdo = padrio t Liberdade p
da
média
Atributos Belo
350 348 0,77 0,04
da IES Horizonte -3,376 572 0,001
Muriaé 246 | 3,67 0,67 0,04
Mercado Belo
359 | 368 0,80 0,04
de Horizonte -3,051 569 0,002
Trabalho Muriaé 246 | 3,86 0,70 0,04
Motivos Belo
359 | 349 0,81 0,04
Pessoais Horizonte 2925 603 0,004
Muriaé | 246 3,29 0,83 0,05
Atributos Belo
359 | 384 0,82 0,04
do Curso Horizonte -2,517 562 0,012

Muriaé 246 400 0,73 0,05

Fonte: Elaborado pelos autores.

A dimensdo atributos da IES indicam 19 fatores de
atratividade que envolvem a IES de modo geral, tais como
atendimento dos funcionarios, infraestrutura, percepcdo de
qualidade, preco, atmosfera e imagem da IES. Os alunos da unidade
de Muriaé avaliaram melhor os itens relacionados aos atributos
da IES (M=3,67; EP=0,04), em média, quando comparados com
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os alunos de Belo Horizonte (M=3,48; EP=0,04). Tal diferenca foi
significativa t(572)= -3,376, p<0.05, com um tamanho de efeito
médio r=0,139. Assim, existe evidéncia de que os alunos de Muriaé
percebem os atributos da IES como mais atrativos em comparacao
com os alunos de Belo Horizonte.

A dimensdo Mercado de Trabalho, envolve 9 varidveis
de atratividade relacionadas a empregabilidade ligada ao ensino
superior. Ao analisar os resultados, pode-se observar que, em
média, os alunos da unidade de Muriaé avaliaram a dimensao
mercado de trabalho com média superior (M=3,86; EP=0,04),
quando comparado aos alunos da unidade de Belo Horizonte
(M=3,68; EP=0,04). Essa diferenca foi significativa t(569)= -3,051,
p<0,05, com um tamanho de efeito médio r= 0,126. Portanto,
esses resultados evidenciam que os alunos de Muriaé percebem
os atributos relacionados ao mercado de trabalho como mais
atrativos em comparacao aos alunos de Belo Horizonte.

Na dimensdo Motivos Pessoais, foram condensados
7 itens relacionados aos atributos pessoais do aluno, tais como
percepcdo de imagem da IES, influéncia de amigos/ familiares e
proximidade da IES da casa ou trabalho. J& nesta dimensdo, os
alunos da unidade de Belo Horizonte avaliaram melhor os itens
relacionados aos motivos pessoais (M=3,49; EP=0,04), em média,
do que os alunos da unidade de Muriaé (M=3,29; EP=0,05). Essa
diferenca foi significativa t(603)=2,925, p<0,05, com um tamanho
de efeito médio r=0,118. Sendo assim, existe evidéncia de que os
alunos de Belo Horizonte percebem os atributos relacionados aos
motivos pessoais como sendo mais atrativos do que os alunos de
Muriaé.

Na quarta e ultima dimensdao denominada de Atributos
do Curso, foram condensados 7 itens relacionadas ao corpo
docente, satisfacdo e percepcao de qualidade sobre o curso da IES.
Nesta dimensao, a avaliagdo média também foi superior (M=4,00;
EP=0,05) quando comparada aos alunos de Belo Horizonte
(M=3,84; EP=0,04). A diferenca foi significativa t(562)=-2,517,
p<0,05, com um tamanho de efeito médio r= 0,105. Portanto, os
resultados apresentaram evidéncias de que os alunos de Muriaé
percebem os atributos relacionados ao curso como mais atrativos
do que os alunos de Belo Horizonte.

A avaliagdo de alunos que frequentam a unidade
de Muriaé apresentou médias maiores em trés dimensdes:
Atributos da IES, do Curso e de Mercado de Trabalho. E a cidade
de Belo Horizonte apresentou média maior apenas na dimensao
relacionada a Motivos Pessoais. Tais resultados indicam que a
hipotese testada, ou seja, que os fatores de atracdo de alunos
sdo diferentes em cidades de portes diferentes, esta confirmada.
Pode-se conjecturar que a razdo para tal diferenca de percepgao
seja relacionada ao fato de os alunos de Belo Horizonte viverem os
dilemas das grandes cidades como mobilidade urbana, os custos
envolvidos na mobilidade, além de terem mais op¢des na oferta

de IES e cursos a disposicao, o que leva a crer que a localizacdo e a
influéncia de amigos e parentes sdo fatores de atratividade que de
fato pesam mais no processo de escolha da IES.

Em contrapartida, os alunos da cidade de Muriaé tém
menos opcao de IES e Cursos para escolha, pesando na avaliacdo
do aluno aspectos académicos e ndo académicos relacionados a
IES e ao Curso a ser escolhido. Pode-se assumir que tais fatores
podem ser determinantes, na visao do aluno, como amplificadores
das ofertas no Mercado de Trabalho.

Diante desses resultados, pode-se dizer que os alunos
de Muriaé se sentem mais atraidos pelos fatores relacionados aos
Atributos da IES, ao Curso e ao Mercado de Trabalho. Esse resultado
corrobora com a ideia de que o aluno do interior considera que
o investimento de tempo e recursos financeiros em um curso
superior amplie oportunidades de vida e carreira para ele. Ja os
alunos da cidade de grande porte, Belo Horizonte, sao atraidos
por fatores envolvendo Motivos Pessoais. Dentre esses motivos, a
localizagao e aImagem da IES, e a influéncia de amigos e familiares
sdo relevantes na escolha da IES. A gama de oferta de IES e Cursos
diferenciados em cidades de grande porte fazem com que o aluno
afunile os atributos de atratividade direcionando seu processo de
escolha.

Os resultados indicam a relevancia dos atributos
apresentados por Mainardes (2007) e apresentam diferencas
relacionadas ao porte das cidades. Isso também corrobora as
pesquisasde Ming (2010), Beneke (201 1), Sojkin, Bartkowiak e Skuza
(2015) e Obermeit (2012) ao mostrar que questdes geograficas tem
impacto na escolha dos alunos por uma IES. Beneke (2011), Sojkin,
Bartkowiak e Skuza (2015) e Obermeit (2012) mostram ainda que
fatores relacionados a imagem ou reputagao da IES, e motivacoes
pessoais, tém impacto na escolha dos alunos, o que também foi

verificado nessa pesquisa.

Adicionalmente, as pesquisas de Sojkin, Bartkowiak e
Skuza (20715) e Obermeit (2012) destacam aspectos financeiros que
influenciam na escolha da IES, embora Obermeit (2012) mostre
que essa influéncia seja menor dependendo do local da IES.

4.4 REGRESSAO LINEAR

Na anélise de regressao, trés modelos preditivos foram
ajustados aos dados, que posteriormente foram utilizados para
analisar o nivel de atratividade da instituicdo de ensino, como
orientado por Field (2009). As variaveis que foram utilizadas como
previsoras sdo as quatro dimensdes - IES, Mercado de Trabalho,
Motivos Pessoais, Curso, oriundas do trabalho de Mainardes (2007)
e compdem o modelo A. Abaixo é apresentada a equacao utilizada
na regressao:
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Atratividadeda IES = py+ BIES + ) MERCADO DE TRABALHO + p;MOTIVOS PESSOAIS + p,CURSO + ¢

(Equagao 1)

OsoutrosdoismodelossdoumavariacdodaEquacao 1.No
modelo B foi incluida a variavel dummy localidade (Belo horizonte
=1 e Muriaé=0), com o propésito de verificar se existe diferenca na
percepcao do aluno ocasionada pelo fato de frequentar o campus
da capital. E, por ultimo, o modelo C é composto pelas interacoes
de cada dimensé&o com a localidade Belo Horizonte, com o objetivo
de verificar como a variavel localizagdo interage com as quatro
dimensodes que predizem a atratividade.

Tabela 5: Regresséo

Atratividade da IES

Varidveis A B C
IES () 0.169%** 0.178%** 0.137%**
(0.0256) (0.0255) (0.0423)
Mercado de Trabalho (Il) 0.117%** 0.117%** 0.105%*
(0.0268) (0.0266) (0.0416)
Motivos Pessoais (Ill) 0.264%** 0.244%** 0.225%**
(0.0180) (0.0187) (0.0274)
Curso (IV) 0.106*** 0.115%** 0.166***
(0.0234) (0.0234) (0.0366)
Belo Horizonte (V) 0.0766***
(0.0221)
Interagao I*V 0.0600
(0.0524)
Interacao II*V 0.0209
(0.0536)
Interagao l1I*V 0.0322
(0.0374)
Interagao IV*V -0.0809*
(0.0464)
Constante 0.811%** 0.745%** 0.7971***
(0.0560) (0.0587) (0.0558)
Observagoes 605 605 605
R-Quadrado 0.762 0.767 0.771

1.Erro padrdo em parénteses
2.*¥** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fonte: Elaborado pelos autores.

No Modelo A, as variaveis IES (= 0,169, p<0,01), Mercado

de Trabalho (=0,111, p<0,01), Motivos Pessoais (= 0,264, p<0,01)
e Curso (= 0,106, p<0,01) foram significativas, o que demonstra
uma influéncia delas sobre a atratividade da IES. Logo, as
varidveis apresentam um incremento positivo na atratividade
da IES. Ao avaliar a qualidade do ajuste do modelo, através do
valor de R-quadrado, o Modelo A explica em 76,2% a variacao da
atratividade utilizando as quatro varidveis do modelo (IES, Motivos
Pessoais, Mercado de Trabalho e Curso).

O modelo B testa o impacto da localizacdo na percepcao
do aluno quanto a atratividade da instituicdo, no caso, o quanto
o aluno estudar no campus de Belo Horizonte influencia a sua
percepcgao. Os resultados mostraram que o fato de estudar na
capital geraumincremento de 0,0766 na percepcao da atratividade
da IES. Este resultado foi estatisticamente significante (p<0,01),
mostrando que a atratividade é sensivel a localidade onde a IES
esta inserida. Este modelo retornou um R-quadrado igual a 76,7%.

O objetivo de interagir cada dimensdo com a variavel
localizagc@o, no modelo C, era compreender se a avaliagdo do aluno
é influenciada por frequentar o campus da capital. A atratividade
da IES é impactada negativa e significantemente pela interacdo
da dimensdo curso e da localidade (Interacao IV*V= -0,0809,
p<0.1). Tal resultado mostra uma avaliacdo desfavoravel do curso
por causa do campus ou de questdes urbanas que possam trazer
transtornos a vida do estudante ou até mesmo por questdes
econOmicas relativas ao custo de vida na capital. Como indicado
pelo R-quadrado o modelo explica 77,1% da variancia.

Esses resultados corroboram o estudo de Mainardes
(2007) verificando que os atributos Caracteristicas da IES, Mercado
de Trabalho, Motivos Pessoais e Curso tém impacto na Atratividade
da IES. Adicionalmente, a pesquisa mostra que a localidade, se
pequeno ou grande porte, também impacta na Atratividade da IES,
e mostra ainda que ela é impactada negativamente pela interagao
dofatorCursoealocalidade de grande porte.Os resultados também
estdo alinhados aos das pesquisas de Ming (2010), Beneke (2011),
Sojkin, Bartkowiak e Skuza (2015) e Obermeit (2012) indicando
impacto da localidade na escolha dos alunos por uma IES. E as
pesquisas de Beneke (2011), Sojkin, Bartkowiak e Skuza (2015) e
Obermeit (2012) que relacionam fatores relacionados a imagem
ou reputacdo da IES e motivagcdes pessoais a Atratividade da IES.

5 CONCLUSOES

A presente pesquisa pretendia identificar se existem
diferencas nos fatores de atratividade que distinguem o
comportamento dos alunos ingressantes em IES localizadas em
uma cidade de pequeno porte em comparagdo com aqueles que
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frequentam uma IES em uma cidade de grande porte.

Os resultados evidenciam a diferenca de percepcao
no que diz respeito aos fatores de atratividade entre os alunos
do campus de Belo Horizonte, cidade de grande porte, quando
comparados aos alunos que estudam no campus de Muriaé,
cidade de pequeno porte. Os alunos da cidade de Belo Horizonte
percebem maior atratividade por causa de Motivos Pessoais.
Por outro lado, os alunos da cidade de Muriaé se mostraram
que a atratividade em relacado a IES estd associada a trés outras
dimensodes: Atributos da IES, do Curso e de Mercado de Trabalho.

Ainteracdo de cada uma das quatro dimensdes propostas
com a variavel localizacdo (Belo Horizonte), mostrou uma avaliacdo
desfavoravel quanto as questdes relativas ao curso, ou seja, alunos
do campus da capital possuem uma percepcao inferior quanto ao
corpo docente, a avaliacdo dos veteranos, a qualidade do curso, e
qualidade do ensino e a percepc¢ao da comunidade sobre o curso.
Estes pontos sinalizam que o ambiente de cidades de pequeno
porte favorece o reconhecimento da educacdo formal.

Os resultados parecem apontar que os alunos da cidade
de pequeno porte se sentem mais atraidos por fatores académicos,
refletindo uma preocupacdo com o ingresso no mercado de
trabalho. Assim, o objetivo principal deste grupo de jovens ao
ingressar no ensino superior esta associado a chance de atingirem
melhores oportunidades. Tal indicacdo parece refletir a realidade
local, uma vez que o numero de profissionais com formacgao
superior é menor em cidades de pequeno porte.

J4 os alunos da cidade de grande porte parecem avaliar
os Motivos Pessoais como sendo mais influenciadores na sua
decisdo, visto que, dentro desta dimensao constam varidveis
como Imagem e Localizacdo da IES, flexibilidade de horarios,
bem como influéncia de amigos e familiares. Tais fatores podem
refletir as dificuldades vivenciadas pelos habitantes dos grandes
centros urbanos como mobilidade urbana e abundancia de oferta
de servicos educacionais, o que os levam a estreitar os fatores
considerados atrativos para eles.

A discrepancia encontrada na avaliacdo entre alunos
das duas cidades indica que a IES ndo deve replicar campanhas
de marketing em cidades de diferentes portes sob o risco de nao
destacar os fatores realmente valorizados pelos alunos, havendo
a necessidade da IES estar atenta para os atributos importantes
para os alunos e assim empregar recursos de forma mais assertiva,
como sugerido por Long et al. (1999).

Esta pesquisa contribui para o tema marketing nas
Instituicdes de Ensino Superior, com o aprofundamento dos
fatores de atratividade que mais atraem novos alunos para IES,
considerando como fator principal o porte da cidade, haja vista,
a inexisténcia de assuntos neste tema especifico. Assim, por meio

dos resultados, a gestdo de marketing das IES pode conhecer
melhor os fatores de atratividade do comprador de servicos
educacionais, considerando aspectos pessoais, culturais, sociais,
econdmicos e comportamentais. Desse modo, espera-se que
as organizacbes de servicos educacionais busquem um maior
conhecimento do seu publico alvo, isso as permitirda manterem-se
competitivas e com uma assertividade maior nas suas decisées de
marketing (VIAINARDES, 2007).

Este estudo também contribuiu para as IES particulares
no sentido de apresentar uma evidéncia importante a ser
considerada pela gestdo, que sao diferentes fatores de atracdo
de alunos em IES localizadas em cidades de diferentes portes.
Nesse sentido, os resultados apresentados nesta pesquisa podem
ser Uteis na tomada de decisbes estratégicas sobre captacdo e
retencdo de alunos.

De modo geral, os estudos académicos possuem
limitagdes de pesquisa e este ndo é diferente. Este estudo foi
aplicado em apenas uma IES com unidade de ensino em cidade
de grande porte (Belo Horizonte) e outra unidade em cidade de
pequeno porte (Muriaé). Seria valido replicar o estudo em IES com
mais unidades de ensino em cidades de diversos portes, no intuito
de precisar com mais detalhes a situacao brasileira.

Para novos estudos, sugere-se a ampliagdo dos
grupos pesquisados, tais como jovens antes da escolha da IES.
A amplificacdo dos respondentes sobre os fatores de atracdo
da IES no Brasil, poderd contribuir para os grupos econémicos
consolidadores ou ainda para IES particulares de menor porte que
estao dispostas a enfrentar a concorréncia desses grandes grupos
empresariais.
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Resumo

busca pelo entendimento da evasédo escolar no Brasil iniciou-se na década de 90, quando o

Ministério da Educacao criou a Comissdo Especial para o Estudo da Evasao. Nesse contexto,
esse estudo teve como objetivo analisar o arcabouco teérico desenvolvido pela academia em
relacdo ao tema. Para tanto foi feita pesquisa bibliografica com levantamento de artigos que
abordaram a questdo da evasdao (N=30) no periodo de 2006 a 2022, e em seguida realizada
andlise de contetdido dos resumos dos artigos selecionados. Para anélise de conteudo foi utilizado
o programa Iramuteq, que forneceu a andlise fatorial de correspondéncia, a classificacdo
hierdrquica descendente e a andlise de similitude, permitindo levantar, dentro do universo
lexical, as correlacdes entre os segmentos de texto mais relevantes. Os resultados mostram que
as causas de evasao mais frequentes sdo relacionadas ao curso, como a forma de administracao
e aspectos pedagdgicos, e, com menos citacdes, as relacionadas ao aluno, como dificuldade de
conciliar trabalho e estudo, problemas de saude e falta de tempo.

Abstract

The search for an understanding of school dropout in Brazil began in the 1990s, when the Ministry of
Education created the Special Commission for the Study of Evasion. This study aimed to analyze the
theoretical framework developed by the academy in relation to the theme. For this, a bibliographic
research was carried out with a survey of articles that addressed the issue of dropout (N=30) in the
period from 2006 to 2022, and then a content analysis of the abstracts of the selected articles was
carried out. For content analysis, the Iramuteq program was used, which provided the factorial analysis
of correspondence, the descending hierarchical classification and the analysis of similitude, allowing
to raise, within the lexical universe, the correlations between the most relevant text segments. The
results show that the most frequent causes of dropout are related to the course, such as management
and pedagogical aspects, and, with fewer mentions, those related to the student, such as difficulty in
reconciling work and study, health problems and lack of time.
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1 INTRODUCAO

Néo hd uma definicdo que esteja em consenso na
literatura sobre o termo da evasdo escolar, mas esta pode ser
entendida como a ndo conclusdo de um determinado curso de
uma instituicdo de ensino por parte de um aluno. Essa desisténcia,
assim, ocorre quando o aluno ndo renova a sua matricula, ou ndo
inicia as atividades no periodo seguinte, contrariando as propostas
da universalizacdo do ensino e a qualidade da educacgdo (SILVA,
2013). O aluno evadido pode ser definido também como aquele
que desiste antes de se graduar (RODRIGUES et al., 2018).

Sobre as possiveis causas, Ataide, Lima e Alves (2006), em
pesquisa sobre o tema, verificaram que néo foi possivel identificar
uma causa principal para a evasao, demonstrando a complexidade
do tema. Com relagdo as métricas utilizadas em sua mensuracao,
a evasdo escolar pode ser analisada através da média anual, na
qual serve de base para analises dos discentes que abandonaram
a cada ano letivo. Expandindo o horizonte temporal de analise, o
abandono escolar pode ser mensurado pela evasdo anual média,
que se define pela média das evasdes ocorridas dentre um periodo
especifico. Pode-se também analisar do ponto de vista da evasdo
total por turma, realizando um comparativo entre o nimero de
alunos que ingressaram em um determinado curso e o numero
dos que nao obtiveram diploma apds o tempo estipulado para a
conclusdo do mesmo (MOURA; MANDARINO; SILVA, 2020).

No ensino superior, a evasdo escolar pode ser definida
como a saida dos discentes do curso que ingressaram em uma
determinada instituicdo de ensino superior (IES) ou até mesmo
da prépria instituicdo. Essa evasdo pode ser caracterizada como
definitiva ou tempordria, independendo do motivo que levou ao
abandono por parte do estudante (GUIMARAES; LIMA; MARTINS,
2019).

A evasao escolar vem provocando uma série de prejuizos,
criando uma correlagcdo negativa entre o indice de educacdo com
o de desenvolvimento do pais. Além disso, a evasdo escolar vem
desencadeando um retrocesso no que se poderia alcangar quanto
a situacdo socioecondmica, indice de desemprego, expectativa de
vida e até mesmo na participagdo politica (PRESTE; FIALHO, 2018).
Sdo necessarios, portanto, esfor¢os para a redugao das taxas de
evasao, inclusive no ensino superior. Esses esforgos, entretanto,
precisam de subsidios para que se tornem efetivos, subsidios estes
que podem ser fornecidos pela academia, ou seja, as préprias IES.

Deste modo, este estudo tem como pergunta norteadora:
0 que a academia tem levantado com relacdo as causas de evasao
escolar no ensino superior publico?

O objetivo, entéo, é analisar os fatores que levam a evasao
escolar no ensino superior, presentes nos artigos publicados

no periodo de 2006 a 2022. Para analisar os conteudos dos
resumos, utilizou-se do IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), programa
desenvolvido por Pierre Ratinaud na linguagem Python que
executa fungdes do software de estatistica R, sendo utilizado no
Brasil desde 2013 para representar dados qualitativos originadas
a partir de diversos tipo de pesquisa em diferentes campos de
estudos (SOUZA et al., 2018).

Essa pesquisa se justifica, como citado anteriormente,
pelo problema representado pela evasdo, que afeta todas
as instituicbes e niveis de ensino, causando grandes perdas
financeiras para as instituicdes, como também para a sociedade.
Sendo assim, a analise dos fatores que levam os estudantes a
abandonarem os cursos no ensino superior se torna fundamental,
pois é necessario o entendimento destes para que se possam criar
acdes que minimizem o problema.

Além dos aspectos introdutérios, este trabalho estd
organizado em quatro secdes. Para dar segmento, na secao
dois a seguir sera apresentada uma breve sintese sobre os
principais fundamentos bibliogréficos para que se tenha melhor
entendimento sobre a tematica deste estudo. Nas préximas secoes,
trés e quatro, serdo expostos os procedimentos metodoldgicos e,
posteriormente, apresenta-se, a analise e discussdo dos resultados
obtidos através do programa Iramuteq. Por fim, sdo realizadas as
consideragdes finais, limitagdes e sugestdes para novas pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A evasdo escolar esta associada ao desligamento dos
discentes da instituicdo de ensino, independentemente do motivo,
exceto em casos de conclusdo ou diplomacao do curso. Este
fenémeno reflete em multiplas perdas para a instituicao, seja pelos
investimentos de recursos com os discentes, ou como também
para o desenvolvimento no que tange a sociedade e cultura do
pais (FRITSCH; ROCHA, VITELLI, 2015, p. 2).

Esse problema também pode ser entendido como a
interrupcdo dos estudos e deve ser analisada como um problema
educacional complexo, que compromete a efetivacdo do direito a
educacdo no Brasil (BRASIL, 2015, p. 15). A evasao tem se tornado
cada vez mais agravante, possuindo uma dificil compreenséo e se
demonstrado complexa para a sua reducao.

Preste e Fialho (2015) definem a evasao escolar como
um fendmeno macrossocial que possui escalas internacionais
e que ocasiona impactos negativos aos individuos, sociedade e
diretamente na gestdo educacional. Sobre suas causas, Baggi e
Lopes (2011, p. 371) afirmam que “ha multiplos fatores que levam a
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evasao nas instituicdes de ensino, podendo estar relacionadas aos
contextos sociais, culturais, politicos e econdmicos.”. Eles afirmam
a necessidade de se realizar uma reflexdo sistematica sobre as
metodologias de avaliacdes das instituices sobre a evasao.

Fritsch, Rocha e Vitelli (2015) também discutem sobre
a complexidade do fenémeno da evasdo escolar, ligado ao
desligamento dos estudantes das instituicdes de ensino antes que
estes concluam os seus cursos. Segundo os autores, a evasao escolar
estd relacionada a diversas causas que necessitam ser estudadas
e compreendidas em seus diversos contextos, a exemplo do
socioecondmico, politico, educacional e outros. Corroborando esse
argumento, Zaros et al. (2022) elencam fatores como reprovagées
sucessivas, problemas de saude, condi¢des financeiras, falta de
organizacao do tempo para o estudo e dificuldades em conciliar
estudo, familia e trabalho.

Em estudo realizado pela Comissao Especial de Estudos
sobre a Evasdao nas Universidades Publicas Brasileiras (1996), foi
realizada uma caracterizacdo da evasdo escolar, classificando-a nas
seguintes categorias:

® Evasdo de curso: Nesta categoria o discente desliga-se
do curso superior, considerando-se multiplas razdes:
abandono, no qual o estudante deixa de se matricular;
desisténcia, oficialmente; transferéncia ou reopcdo de
curso; exclusdo por norma institucional;

® Evasdo da instituicdo: Ocorre quando o discente desliga-
se da Instituicdo na qual possui vinculo;

® Evasdo do sistema: Nesse caso o estudante abandona
definitivamente ou por um periodo de tempo o ensino
superior.

Independentemente da categoria da evasao, suas causas
podem estar relacionadas as peculiaridades de cada instituicéo,
de cada aluno, ou de cada contexto, o que nao permite uma
generalizagdo ou a comparacdo entre instituicdes (SILVA, 2013).
Assim, a complexidade citada por Fritsch, Rocha e Vitelli (2015)
é corroborada por mais esse fator, que dificulta aos gestores
das Instituicbes de Ensino levantar agdes que seja efetivas em
diferentes locais e em diferentes tipos de alunos (TINTO, 1993).

Silva (2013) ressalta a importancia de se analisar, além da
visdo do aluno que evade, a perspectiva daqueles que permanecem
no curso, de forma a contrastar essas visdes e ter um panorama
mais preciso do fendbmeno da evasdo. Assim, seria importante
comparar os fatores relacionados ao contexto familiar, a gestdo
do curso, ao desempenho académico e a integracdo académica e
social dos alunos que evadem e que permanecem (TINTO, 1993).
Na secdo a seguir sdo expostos estudos relacionados a causas de
evasdo no Ensino Superior Publico, foco dessa pesquisa.

2.1 EVASAO NO ENSINO SUPERIOR PUBLICO

Dentre os motivos encontrados que levaram ao
abandono escolar nas instituicdes publicas, os autores Souza, Sa e
Castro (2019), Daitx, Loguercio e Strack (2016), Rocha et al. (2020),
Leonarde e Silvestre (2019), Rodrigues et al. (2018), Silva et al.
(2021) e Lamers, Santos e Toassi (2017) identificaram problemas
ligados a prépria instituicdo de ensino, na qual se encontra
questdes sobre as relagdes discentes e docentes, coordenacao,
metodologia de ensino e avaliacédo utilizada pelos discentes, como
também as préprias aulas. Estes fatores provocam um alto indice

de reprovacbes iniciais, gerando uma desmotivacao nos discentes.

Leonarde e Silvestre (2019) reforcam a necessidade
de uma abordagem diferente por parte da gestdo da instituicao
de ensino e dos docentes, pois pode-se observar na pesquisa
a dificuldade de adequacdo com a grade curricular do curso e a
forma de avaliacdo utilizada pelos docentes, como também a
interacdo entre alunos e professores.

Souza, Sa e Castro (2019) colocam que a trajetdria
académica se da muito pela pressao social, na qual os estudantes
nao escolhem os cursos por vocagdo, mas sim por influéncias
externas ou razées pessoais como também profissionais. Sendo
assim, a falta de identificacdo com o curso e a carreira profissional
tem se destacado dentre as causas da evasdo nas pesquisas dos
autores Guimaraes, Lima e Martins (2019), Daitx, Loguercio e Strack
(2016), Nascimento e Beggiato (2020), Rocha et al. (2020) e Barbosa
etal.(2016).

Rocha et al. (2020), Wihelm e Schlosser (2019), Lamers,
Santos e Toassi (2017) indicam a falta de tempo para dedicagao
aos estudos, devido a carga horéria de trabalho e de atividades
realizadas pelos cursos como outro fator preponderante para
a desisténcia escolar. Nascimento e Beggiato (2020), Brum,
Gamenha e Pereira (2017), Rocha et al. (2020), Rodrigues et al.
(2018) e Wihelm e Schlosser (2019) afirmam que questbes ligadas a
fatores externos como problemas financeiros, pessoais, familiares
e no casamento, também aparecem como razdes da evasédo. Por
sua vez, Teles et al. (2022) levantaram, além dos fatores citados, a
mudanca de municipio/distancia, como fator que levou a evasao
estudantil.

Diante do exposto acima, pode-se perceber que a evasao
pode ser ocasionada por diferentes causas. Estas incluem aspectos
pessoais como falta de tempo, falta de recursos financeiros,
problemas familiares e nao identificacdo com o curso escolhido.
Ha também causas ligadas ao processo de ensino e aprendizagem,
como falta de adequacao a grade curricular e a ndo concordancia
com a metodologia pedagdgica dos professores.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo pode ser classificado como uma pesquisa
bibliografica e descritiva com relagdo aos objetivos, e qualitativa
quanto a forma de abordagem dos dados. A coleta de dados foi
feita a partir de mecanismos de busca nas seguintes bases de
consulta: Scielo, Spell, Scholar Google, Portal de Periédicos Capes
e Web of Science, com os seguintes argumentos de busca: “Evasdo
Escolar”;“Evasao Estudantil”e“Evasado e permanéncia”. Com relagcao
ao periodo de publicacdo, ndo foi colocado parametro de tempo,
assim como néo foi limitado o qualis dos periédicos consultados.

Da pesquisa foram retornados 237 artigos. Apds triagem
para verificacdo de repeticao e adequacdo de contetdo foram
selecionados 30 artigos que abordavam o tema e apresentavam
em seus resumos as informagdes necessarias para a realizacdo da
andlise. O principal critério de inclusdo de artigos é a presenca,
no resumo, das informacdes sobre o objetivo do artigo, o método
(instrumento de coleta de dados, forma de analise) utilizado, e
os resultados encontrados. Desses artigos foram coletados os
resumos, que apos adaptacdo textual para retirada de caracteres
proibidos e adequacgao de palavras compostas, foram analisados
no programa Iramuteq. O Quadro 1 a seguir ilustra os autores,
titulos e ano de publicacdo dos artigos cujos resumos foram
selecionados para analise:

Quadro 1: Artigos cujos resumos foram utilizados na analise

Autores Titulo Ano
ATAIDE, J.S.P.de; = A repeténcia e o abandono escolar no = 2006
LIMA, L. M. ,; ALVES = curso de licenciatura em fisica: um estudo
,E.deO. de caso
BAGGI, C. A. dos S.; = Evasdo e avaliagdo institucional no ensino = 2011
LOPES, D. A. superior: uma discussao bibliografica
BRUM, D. V., Panorama da Evasdo e Permanéncia no = 2018
GAMENHA, D. E; @ Ensino Superior no Instituto Federal de
PEREIRA, M. B. S. Rondoénia - Porto Velho Zona Norte
COBAS, D. J. P; | Estudo sobre o perfil dos alunos e os = 2021
CERQUEIRA-ADAO, = motivos que causam a evasdo dos cursos
S.A.R. de graduacdo do campus Santana do
livramento da Universidade Federal do
Pampa - Unipampa.
COSTA, O. S. da; = Examinando fatores preditores da evasao = 2021

BORGES, G. L.

de estudantes na graduagdo a distancia.

DAITX, A. C;
LOGUERCIO, R. Q;
STRACK, R.

FRITSCH, R; ROCHA,
CS.R; VITELLL, R.F.

GARCIA, L. M. L
S, LARA, D. F;
ANTUNES, F.

GUIMARAES, O.
M,; LIMA, M. J. O;
MARTINS, E.C.B.

LAMERS, J. M. S;
SANTOS, B. S. ;
TOASSI, R.F.C.

LEONARDE, G. S. S;
SILVESTRE, L.H. A.S.

LIMA, ). G L;
CASTRO, C.C.

MACHADO, C. G,
FRARE, A.B.; Cruz, A.
P. C; QUINTANA, A.
C.; GOMES, D.

MODESTO, A. A. S,
SILVA, G.R.

MOURA, F A,
MANDARINO, P. H.
P;SILVA,S. C.P.

NASCIMENTO, C. F;
SANTOS, M.E.E. S.

NASCIMENTO, L.
C. S,; BEGGIATO, S.
M. O.

Evasdo e Retencdo Escolar no Curso de
Licenciatura em Quimica do Instituto de

Quimica da UFRGS

A Evasdo nos Cursos de Graduacdo em
uma Instituicdo de Ensino Superior

Privada.

Investigacao e andlise da evasdo e seus
fatores motivacionais no ensino superior:
um estudo de caso na universidade do

Estado de Mato Grosso.

A Evasdo no Ensino Superior: A UNESP
Campus de Franca - PERIODO DE 2013-
2018

Retencdo e Evasdo no Ensino Superior
Publico: Estudo de Caso em um Curso

Noturno de Odontologia.

Caracterizacdo da Evasdo no Curso de
Administracdo da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri -

Campus do Mucuri, entre 2014 e 2018.

Fatores criticos de sucesso na evasdo de

alunos do ensino superior a distancia.

Atribuicdo de causalidade a Evasdo
dos Graduandos de Ciéncias Contabeis
de uma Instituicdo de Ensino Superior

Publica.

Evasdo no curso de licenciatura em fisica
no Ifac, Campus Sena Madureira: causas,

fatores e possiveis consequéncias.

Evaséo escolar no ensino superior: andlise
quantitativa no curso de licenciatura em

fisica do IFPA Campus Braganca.

A evasao e a permanéncia sob a otica
discente: o que os alunos apontam como
fatores influentes na desisténcia e na
concluséo do curso de pedagogia na
modalidade Ead.

Evasdo escolar na graduacdo em

Musicoterapia da Universidade Estadual

do Parana.

2016

2015

2021

2019

2017

2019

2021

2021

2021

2020

2021

2020
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

NETO, O. A.P; CRUZ,
F.; PFITSCHER, E. D.

OLIVEIRA, L. R. C;

COSTA, S.R.R.

PEREIRA, P. E. J;
FAVERO, J. D.

PORTELA, l;
CONCEIGAOQ, O.

PRESTE, E. M. da T,;
FIALHO, M. G. D.

QUINTINO, E. M,
ANDRIOLA, W. B.

RANGEL, F. O. etal.

RENKAVIESKI, E;
OLIVEIRA, M. A. DE;
DUARTE, M. A.T.

ROCHA, J.S. etal.

RODRIGUES, L. S.

etal.

SACCARO, A,
FRANCA, M. T. A;
JACINTO, P. A.
SILVA, G. P.

SILVA, I ). A,

MIRANDA, G. J;
LEAL, E. A;; PEREIRA,
J M.

Utilizacdo de metas de desempenho
ligadas a taxa de evasdo escolar nas

universidades publicas.

Fatores que contribuem para a evasdo

escolar em cursos de nivel superior

Fatores de evasdo que proporcionam o
abandono discente em uma instituicao de
ensino superior — IES privada do municipio

de Blumenau. Florianépolis

Abandono Escolar No Ensino Superior Em
Portugal: Estudo De Caso Da Associagao
Dos Institutos Superiores Politécnicos Da

Regido Norte.

Evasdo na educagdo superior e gestao
institucional: o caso da Universidade

Federal da Paraiba.

Evasao discente no ensino superior: um
estudo na universidade do estado de
Mato Grosso (Unemat)

conceito e

Evaséo ou mobilidade:

realidade em uma licenciatura.

Os fatores criticos associados a evasao dos
cursos de engenharia: um estudo de caso

utilizando varidveis sociodemograficas.

Evasdo escolar no curso de licenciatura
em quimica no IFPR Campus Paranavai:

um levantamento das possiveis causas.

A Evasdo em um Curso de Especializacdo
em Gestdao em Saude na Modalidade a

Distancia.

Fatores associados a evasdo no ensino
superior brasileiro: um estudo de analise
de sobrevivéncia para os cursos das dreas
de Ciéncia, Matematica e Computacéo e
de Engenharia. Producéo e Construcdo em

instituicoes publicas e privadas.

Andlise de evasdo no ensino superior:
uma proposta de diagndstico de seus

determinantes.

Estratégias das Coordenacdes dos Cursos
de Ciéncias Contabeis para combater a

Evasao.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

2008

2021

2021

2016

2018

2020

2019

2021

2020

2018

2019

2013

2018

Os procedimentos de andlise de conteldo, auxiliados
pelo programa Iramuteq, seguiram as mesmas etapas sugeridas
por Bardin (1977), compostas pela pré-andlise exploratéria dos
dados, sequida da codificacao e classificacdo das representagdes
do contelido presente no corpus textual, que uma vez finalizada
gerou o inventario e classificacdo dos dados, e por fim realizou-se
ainterpretacdo logica dos contetidos gerando os resultados finais.
O programa auxilia principalmente nas etapas iniciais, realizando a
classificacdo dos segmentos de texto e o inventario.

Foram realizadas as seguintes andlises: classificacdo
hierarquica descendente - CHD, analise fatorial de correspondéncia
- AFC e a andlise de similitude. Estas analises tiveram o intuito de
organizar, separar e classificar os segmentos de textos de forma
a realizar uma anélise de conteudo. Por meio dessas andlises é
possivel ter uma visdo ampla da estrutura e organizacdo dos
segmentos de texto dentro do universo lexical estudado (SOUZA
etal., 2018).

Na classificacdo hierdarquica descendente foram
encontrados 126 segmentos de texto, sendo que houve a
classificacdo de 89 deles, resultando em aproveitamento de
70,63%. Tal valor é superior ao minimo de 70%, indicando que o
corpus textual é adequado para a realizacdo da analise (SOUZA
et al, 2018). Os resultados obtidos, dendograma e grafos séo
apresentados no tdpico a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seqguir apresentam-se os resultados da andlise de
conteldo, realizada com o auxilio do programa Iramuteq, e as
discussdes, confrontando esses resultados com o exposto no
referencial tedrico. Assume-se o pressuposto de que a categoria
analisada nos estudos é a evasdo do sistema, onde o aluno, além
de abandonar o curso, ndo se matricula em outra Instituicao de
Ensino Superior, desistindo de completar o ensino superior.

Com relacdo a frequéncia de citacdo das causas, a Figura
1 a seguir da nuvem de palavras ilustra qual a natureza da causa
mais citada, no caso, o curso, pois este aparece com caractere
maior.
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Tabela 1: Frequéncia dos termos separados por relativos ao curso
e relativos ao aluno

Fatores Fatores relacionados a
relacionados ao N qgestdes pessoais dos N
curso/pedagoégicos alunos

reprovagaol] 3 problemas_de_saude [ 3
aula 4 falta de_tempo 3
métodol | 4 permanéncia 6
avaliagaol’ 4 conhecer 3
ensino 13 pessoal 3
avaliar 4 conciliar 3
examinar 3 social 5
resultado 11 financeiro 4
disciplina 3 dificuldades_ financeiras 3
aplicacaol] 4
metodologia 5 Total 33
retengaol | 8
significativo 4
Total 70

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Assim, percebe-se que os termos ligados as questdes do
curso e processos pedagdgicos aparecem com maior frequéncia
(70) em relagdo aos problemas pessoais dos alunos.

4.1 CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE

A Classificacdo Hierarquica Descendente apresenta
como estdo organizadas as classes de segmentos de texto dentro
de cada grupo. Cada classe de segmento de texto apresenta
vocabulario presente somente na classe, o que permite inferir um
nome que retrate o contetido do grupo e da classe. No caso deste
estudo, foram geradas cinco classes, distribuidas em trés grupos,
conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1: Dendrograma da CHD

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O primeiro grupo é formado pelas classes 1 e 2, o
segundo pela classe 5 e o terceiro pelas classes 3 e 4. No primeiro
grupo a classe 1 recebeu 20,2% dos segmentos de texto, e a
classe 2 recebeu 15,8%. Esse grupo, de acordo com as palavras
que compdem, evoca o método de pesquisa utilizado no artigo,
sendo a classe 1 formada pelo tipo de instrumento de coleta de
dados e abordagem (questionario e qualitativo) e a classe 2 pelo
tipo de abordagem (descritivo e quantitativo). O maior percentual
de segmentos na classe 1 indica maior evocacdo de aspectos
qualitativos nos artigos analisados.

O segundo grupo, formado pela classe 5, recebeu 25,8%
dos segmentos de texto. A classe inclui principalmente termos
relacionados as agées recomendadas para o combate a evasdo
(necessidade de acompanhamento). Ja o terceiro grupo, formado
pelas classes 3 e 4 contém evocagdes associadas aos resultados
obtidos, sendo que a classe 3 recebeu 18% dos segmentos de texto
e a classe 4, 20,2%. A classe 3 indica que a evasdo é causada pela
dificuldade de conciliar trabalho e estudo e forma de administracao
do curso. A classe 4, por sua vez, coloca como causa de evasdo
fatores internos aos alunos, como problemas de saude e falta de
tempo. Como essas classes apresentaram percentuais proximos,
assume-se que ambas as causas tiveram evocagdes similares.

4.2 ANALISE FATORIAL DE CORRESPONDENCIA

A Analise Fatorial de Correspondéncia permite visualizar,
emum plano cartesiano, as aproximagdes ou distanciamentos entre
as classes levantadas na Classificacdo Hierarquica Descendente. A
distribuicdo das palavras de cada classe, diferenciadas por cores,
nos quadrantes mostra como uma classe permeia ou nao a outra.

De acordo com a Figura 2 mostrada abaixo, é possivel
perceber que as classes 1 (vermelha) e 2 (cinza) estdo separadas,
ficando uma em cada quadrante. Assim verifica-se a distincao
entre estudos quantitativos (classe 2) e qualitativos (classe1). Ja as
classes 3 (verde) e 4 (azul) apresentam-se no mesmo quadrante,
permeando-se e sugerindo que, com relacdo aos resultados, os
artigos convergem para dois tipos de resultados: fatores internos
ao aluno, como problemas de satide, falta de tempo, dificuldade de
conciliagdo com trabalho e externos, como forma de administracédo
do curso.

Com relagdo a classe 5 (lilds), esta também aparece
distante das outras classes, isolada em quadrante préprio como
as classes 1 e 2. Esse distanciamento indica que, com relagao

as recomendacbes para o combate a evasdo, a necessidade

de acompanhamento do aluno é consenso entre os estudos
analisados.
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Figura 2: Resultado da AFC

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

4.3 ANALISE DE SIMILITUDE

A Andlise de Similitude, ou de semelhancas, é baseada
na Teoria dos Grafos, que aborda as relagdes entre objetos de um
mesmo conjunto. Ela gera um grafo com as ligagdes existentes
entre as formas ativas mais frequentes do corpus. As ligagoes sdo
representadas por linhas, cuja espessura indica a forca da ligagao.
Essaforca, por sua vez, é determinada pelos indicadores estatisticos
calculados com base na frequéncia em que as ligacdes ocorrem.
Como se pode perceber na Figura 3 abaixo, as ligagdes mais fortes,
como esperado, ocorrem entre as palavras evasao, alunos, curso
e fator. Essas palavras remetem as palavras chave declaradas nos
artigos.

Figura 3: Grafo resultado da Andlise de Similitude

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

E possivel perceber também palavras que remetem a
causas de evasdo, como reprova¢do, ou a metodologia, como
survey aparecem no grafo, mas ndo no dendograma da CHD. O
motivo é exposto pelo tamanho da fonte utilizada, mostrando
pouca incidéncia do termo no corpus textual.

4.4 DISCUSSAO

Apbs a classificacdo dos dados e da interpretacdo légica
dos conteudos gerando os resultados, faz-se a discussdo destes a
luz do referencial tedrico. Ressalta-se que os autores presentes no
referencial nao tiveram os resumos de seus artigos ou trabalhos
incluidos entre os 30 analisados, justamente para que seja possivel
a comparacao entre os argumentos. Assim garante-se a validade
do estudo, evitando que informagdes enddgenas sejam utilizadas.

Os resultados da analise de contetido dos resumos dos
artigos revelaram que as principais causas da evasao sao os fatores
relacionados ao aluno, como dificuldade de conciliar trabalho e
estudo, problemas de saude e falta de tempo e relacionadas ao
curso, como a forma de administracdo do curso.

Com relagdo as causas relacionadas aos alunos, os
resultados corroboram os argumentos de Rocha et al. (2020),
Wihelm e Schlosser (2019), Lamers, Santos e Toassi (2017), que
indicaram a falta de tempo para dedicacdo aos estudos, devido
a carga horéria de trabalho como fator preponderante para a
evasao escolar. Nascimento e Beggiato (2020), Brum, Gamenha e
Pereira (2017), Rocha et al. (2020), Rodrigues et al. (2018) e Wihelm
e Schlosser (2019) também tiveram seus argumentos reforcados
quando citam questdes ligadas a fatores como problemas
financeiros, pessoais e familiares.

Com relacdo as causas relacionadas aos cursos, os
argumentos de Souza, S4 e Castro (2019), Daitx, Loguercio e Strack
(2016), Rocha et al. (2020), Leonarde e Silvestre (2019), Rodrigues
et al. (2018) e Lamers, Santos e Toassi (2017), que colocaram como
causa de evasao problemas ligados a prépria instituicdo de ensino,
tais como as relagdes entre discentes e docentes, coordenagao,
metodologia de ensino e avaliacdo utilizada pelos docentes, foram
confirmados.

A andlise dos resumos apresentou também, como
resultado, que para o combate a evasdo, os estudos indicam
a necessidade de acompanhamento do aluno, assim como
aumentar o numero de bolsas de estudo (TELES et al., 2022). Esse
acompanhamento abrangeria tanto as questées académicas
de ensino e aprendizagem, quanto as questdes relacionadas a
integracdo académica e social proporcionadas pela Instituicdo
de Ensino (TINTO, 1993). Entretanto, em nenhum dos resumos
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analisados detectou-se o uso de método onde comparou-se, como
citado por Souza (2013), as perspectivas de alunos evadidos com a
de alunos que permaneceram nos cursos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Respondendo ao objetivo proposto de analisar os fatores
presentes na literatura que levam a evasdo escolar no ensino
superior, a discussao efetuada acima mostra que ha alinhamento
entre os estudos utilizados no referencial tedrico e os demais
utilizados na analise de conteudo. Os trabalhos consultados e
analisados convergem no sentido de colocar como causas da
evasao fatores relacionados ao aluno, como dificuldade de conciliar
trabalho e estudo, problemas de saude e falta de tempo (33
citagoes) e relacionadas ao curso, como a forma de administracao
do curso, que sao refletidas nas relagdes entre discentes e docentes,
na efetividade da coordenacao, e na aplicacdo de metodologia de
ensino apropriada (70 citagdes).

Como implicagbes gerenciais deste estudo, pode-se
elencar a necessidade de ac¢bes, por parte das IES, com o intuito
de realizar acompanhamento entre os alunos que ultrapassasse
os limites didaticos académicos e abordasse também a questao
social. Esse acompanhamento, realizado pelos 6rgaos internos das
IES ligados aos Assuntos Comunitarios, teria como objetivo auxiliar
os alunos a superar os problemas pessoais que levam a evasao.

Com relagdo as limitagbes da pesquisa, estas sao
representadas principalmente: (i) pela impossibilidade de se
afirmar que os estudos consultados no referencial tedrico e os
utilizados na andlise de conteido esgotam as possibilidades
de causas de evasdo no ensino superior, assim, os resultados
aqui levantados estao circunscritos aos artigos consultados e
analisados; (ii) pelo fato dos resultados nao permitiram discriminar
se a evasdo analisada foi do curso, da instituicdo ou do sistema
educacional, por isso a adogdo do pressuposto de que, nos casos
analisados, houve a evasdo do sistema, onde o aluno abandona
definitivamente ou por um periodo de tempo o ensino superior;
(i) pelo fato de ndo haver tratamento para a varidvel pandemia
nas analises, pois pelo resumo ndo é possivel verificar se ha
mencao sobre os impactos indiretos da pandemia na renda dos
alunos, problemas de saude ou falta de tempo, que acarretariam
evasao.

Como sugestdao de pesquisas para continuidade do
estudo do tema, indica-se o estudo da evasdo em IES de natureza
juridica privada, com o objetivo de comparar as causas de evasao
entre as |ES publicas e privadas, assim como a categoria de evasao.
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Resumo

producao cientifica na drea de marketing tem resultado em diversas novas descobertas

que, em alguns casos, demonstram ndo convergirem em seus achados. Nesse sentido, a me-
ta-anélise pode ser uma solucdo para esse problema, pois oferece uma oportunidade crucial
de revisdo e consolidacdo dos achados empiricos de pesquisas quantitativas, proporcionando
para o pesquisador uma melhor compreenséo dos fatos e encaminhamentos para identificacdo
de divergéncias a serem exploradas em novas pesquisas. Desta forma, o presente estudo tem
como objetivo revisar as diretrizes necessarias para conducao de estudos meta-analiticos de pri-
meira ordem no campo de marketing. Para tanto, realizou-se uma revisao sobre o conceito de
meta-analise, tipos e procedimentos necessarios para realizar o processo com rigor, analisando
a conduta de estudos meta-analiticos presentes na literatura e publicados em periédicos rele-
vantes para o campo do marketing. Como resultados, destaca-se os principais procedimentos
necessarios para o atingimento do rigor metodoldgico do referido método, fornecendo uma
melhor compreenséo dos fatos e encaminhamentos para identificacdo de lacunas teodricas para
os pesquisadores de marketing.

Abstract

The scientific production in the marketing area has resulted in several new findings that, in some
cases, demonstrate that they do not converge in their findings. In this sense, meta-analysis can be a
solution to this problem, since it offers a crucial opportunity to review and consolidate the empirical
findings of quantitative research, providing the researcher with a better understanding of the facts
and directions for identifying divergences to be explored in new research.Thus, the present study aims
to review the guidelines necessary for conducting first-order meta-analytic studies in the marketing
field. A review was conducted on the concept of meta-analysis, types and procedures necessary
to carry out the process with rigor, analyzing the conduct of meta-analytical studies present in the
literature and published in journals relevant to the field of marketing. As results, we highlight the
main procedures necessary to achieve the methodological rigor of the method, providing a better
understanding of the facts and directions for identifying theoretical gaps for marketing researchers.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas, diversas novas descobertas
empiricas foram relatadas na literatura de marketing, o que
facilitou e impulsionou a aparicdo de iniUmeras meta-anélises em
publicagbes sobre o tema de marketing (GREWA; PUCCINELLI;
MONROE, 2018). Nesse sentido, cabe ressaltar que meta-andlise
é um método quantitativo, que tem como objetivo fazer um
resumo dos resultados de estudos realizados. O termo meta-
andlise foi introduzido por Gene Glass, o entdo presidente da
American Educational Research Association, em 1976, como
sendo uma metodologia para andlise dos resultados das analises
estatisticas para fins do desenho de conclusées gerais (HEDGES,
1992). Hunter e Schmidt (2004) apoiam que o principal propésito
da meta-analise é estimar quais seriam os resultados, caso todos
os estudos analisados tivessem sido conduzidos sem limitagoes
metodoldgicas ou falhas. Desta forma, os resultados da conducéo
perfeita dos estudos poderiam revelar as relacbes ocultas e
fundamentais entre os construtos.

No campo de conhecimento do marketing, os primeiros
estudos que utilizaram meta-andlise foram publicados por
Peterson, Albaum e Beltramini (1985), enquanto Monroe e
Krishnan (1983) ilustraram um procedimento para integrar os
resultados da pesquisa entre os estudos. Grewal, Puccinelli e
Monroe (2018), identificaram que embora ocorrera uso consistente
de meta-analises no marketing desde a década de 1980, houve um
aumento acentuado na popularidade desde 2000, senda utilizada
crescentemente em vdrios subcampos de marketing, como
comportamento do consumidor (SCHEIBEHENNE; GREIFENEDER;
TODD, 2010), comunicacdes (EISEND; KUSTER, 2011), vendas
(VERBEKE; DIETZ; VERWALL, 2011), gerenciamento de produto
(RUBERA; KIRCA, 2012), performance financeira (ORLITZKY;
SCHMIDT; RYNES, 2003; MARGOLIS; ELFENBEIN; WALSH, 2009),
consumo sustentdvel (HAN; HANSEN, 2012) e engajamento de
clientes nas midias sociais (SANTINI et al., 2020).

Apesar de grande utilizacdo, o método meta-analitico é
complexo para atendimento de rigor cientifico, porém, quando
executado, unifica diversos resultados empiricos, comprovando
sua eficacia. Outro ponto positivo é citado por Verbeke, Dietz
e Verwaal (2011), corroborando que o método concede a
possibilidade de verificacdo referente a questdes nao resolvidas.
Destaforma, a meta-andlise pode atuar como uma base importante
na construcao de teoria em uma variedade de dominios e teste de
teorias concorrentes, alternativas e complementares, permitindo
o desenvolvimento de maneiras eficazes na agregacdo dos
resultados de pesquisas empiricas, sem a necessidade de acessar
dados primdrios, os quais possuem probabilidade de maior
oneragao para os pesquisadores.

O crescimento exponencial no campo de conhecimento
do marketing exige a extracdo de diversos resultados dentro de

uma vasta literatura. Glass (1976) ressalta que isso é um problema
metodoldgico complexo e importante, no qual a meta-andlise
é uma alternativa rigorosa para dar sentido a uma literatura de
pesquisa em rapida expansédo, pois pode identificar os limites
de um dominio de pesquisa, resumindo o conhecimento atual e
importantes questdes conceituais, metodoldgicas e substantivas
nao resolvidas. Essas contribuicdes ocorrem no método meta-
analitico por meio das generalizacées empiricas, que chamam
a atencdo para implicagdées desses conhecimentos tanto para a
academia, quanto para a pratica e respaldam o pragmatismo na
construcao do conhecimento.

Ainda, Hunter e Schmidt (2004) salientam o fato de
muitos autores de revisdes de pesquisas ndo estarem familiarizados
com o método meta-analitico. Isso é justificavel, especialmente
a medida que existe a exigéncia de replicacdo e extensdo das
pesquisas anteriores e também pelo fato dos autores do presente
estudo identificarem a caréncia de trabalhos direcionados para a
area de marketing, os quais promovam aos futuros pesquisadores
o conhecimento necessario para a producao de meta-analises com
adequado rigor metodolégico. Na busca de preencher essa lacuna,
o presente estudo tem como principal objetivo revisar as diretrizes
necessarias para conducao de estudos meta-analiticos de primeira
ordem, em especial no campo de marketing. Para atingir esse
objetivo, foi realizada uma revisao de literatura sobre o conceito de
meta-andlise e procedimentos necessarios para realizar o processo,
analisando a conduta de estudos meta-analiticos presentes na
literatura e publicados em periddicos relevantes para o campo do
marketing.

2 META-ANALISE: COMPREENDENDO O METODO E SEUS TIPOS

A meta-analise é considerada uma das melhores formas
de revisao da literatura quando o objetivo é fornecer a partir de
um banco de dados de resultados empiricos, uma padronizacdo
de resultados, para algum determinado dominio de pesquisa
(HUNTER, 2001; SCHMIDT, 2013; GREWAL; PUCCINELLI; MONROE,
2018). O método meta-analitico geralmente envolve a descricao
dos resultados de cada estudo por meio de um indice numérico,
que representa uma estimativa do tamanho do efeito, tal como um
coeficiente de correlacdo, uma diferenca de média padronizada,
ou uma razdo de probabilidade e, em seguida, combinando
essas estimativas entre estudos para obter um resumo unificado
(HEDGES; VEVEA, 1998). Nesse sentido, o trabalho meta-analitico
pode ser dividido em duas linhas: testes de significancia estatistica
de resultados e métodos para combinar estimativas entre estudos
(HEDGES, 1992). Field e Gillett (2010) afirmam que os estudos meta-
analiticos podem informar os pesquisadores sobre (i) média e a
variancia dos efeitos populacionais subjacentes; (ii) variabilidade
nos efeitos entre os estudos, ou seja, o método permite a estimacao
da variabilidade entre os tamanhos dos efeitos entre os estudos,
que representa a homogeneidade dos tamanhos dos efeitos; (iii)
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variaveis moderadoras que relatam a existéncia de variabilidade
nos tamanhos de efeito, permitindo a exploracdo em termos de
varidveis moderadoras.

Existem trés tipos de meta-andlises. A meta-analise
de tipo 1 ou padrdo envolve como variavel-chave especifica é o
tamanho do efeito, e essas meta-analises integram amplamente
vérios relacionamentos ou fazem uma analise focada em um
conjunto de relacionamentos. Elas examinam o papel de varios
moderadores individualmente e/ou simultaneamente.
moderadores incluem fatores de método e fatores conceituais
importantes que podem resolver inconsisténcias aparentes
na literatura. As meta-andlises do tipo 1 também podem

Esses

utilizar modelagem de equacbes estruturais e testar modelos
alternativos, como no estudo de Santini et al. (2020). A meta-
analise de tipo 2 ou de replicagdo ndo seguem necessariamente
os procedimentos meta-analiticos tradicionais, ocorrendo a analise
das principais estatisticas empregadas em estudos anteriores em
um determinado dominio utilizado para compreender o papel
de certos fatores (HUNTER; SCHMIDT, 2004). Por fim, a meta-
analise de tipo 3 ou de segunda ordem, é definida como uma
abordagem para sintetizar quantitativamente os resultados de
uma série de meta-analises, abordando uma questao de pesquisa
semelhante (HUNTER; SCHMIDT, 2004; GREWAL; PUCCINELLI;
MONROE, 2018). Essas analises tomam os tamanhos dos efeitos
das meta-andlises publicadas e examinam os efeitos de outras
variadveis que podem influenciar a relagdo, como Peterson (2001)
qualitativamente e Eisend (2015) quantitativamente. A abordagem
pretende resumir um corpo crescente de meta-analises, ao longo
de vdérios anos, da mesma forma que uma meta-analise busca
identificar inferéncias mais confidveis e generalizdveis do que
estudos primarios individuais (PETERSON, 2001). Schmidt e Oh
(2013) corroboram com Busch e Friede (2018) quando descrevem
a meta-analise de segunda ordem como um método que combina
uma série de meta-andlises de primeira ordem independentes,
mas metodologicamente comparaveis. Essa pratica permite uma
generalizacdo em contextos que possuem tamanhos de amostra
tremendamente maior e andlises de fator moderador meta-
analiticas aprimoradas. As conclusdées podem ser derivadas ndo
apenas de uma fracdo dos estudos primarios disponiveis, mas
presumivelmente com uma amostra préxima a um conjunto
completo de estudos. Desta forma, podemos conceituar uma
meta-anélise de segunda ordem como uma meta-andlise das
meta-andlises.

Assim, as meta-analises de tipo 1 e de tipo 2 sao
consideradas meta-andlises de primeira ordem porque unificam
dados codificados de estudos primarios, enquanto as do tipo 3
sdo consideradas meta-andlises de segunda ordem, visto que
consolidam os resultados de meta-analises de primeira ordem
(HUNTER; SCHMIDT, 2004; GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018).

3 METODO

Com o objetivo de revisar as diretrizes necessérias para
conducdo de estudos meta-analiticos de primeira ordem no
campo de marketing, realizou-se um estudo qualitativo, de cunho
descritivo, realizado através de uma revisdo de literatura com base
nas etapas propostas por Wolfswinkel, Furtmueller e Wilderom
(2013), sendo elas: definicao, busca, selecao, analise e apresentacao.
Na etapa de definicdo, o critério adotado foi: identificacdo de
estudos sobre meta-andlise que tenham sido publicados em
periddicos relevantes dentro do campo da administragao com foco
em marketing.

Posteriormente, na etapa de busca, realizou-se uma
pesquisa avancada pela
seguintes bases: Web of Science, Scopus, Google Scholar, SCIELO,
EMERALD, totalizando 34.982 artigos. Para a selecdo dos estudos,
adotou-se dois critérios: a) estudos publicados na area de
marketing em periédicos com consideravel produtividade e
impacto nas pesquisas académicas, nesta etapa, considerou-se o
Impact Factor (H-index) de cada revista; e b) nimero de citacdes
em outras pesquisas conforme Google Scholar, sendo que juntos,
os artigos selecionados para a etapa de andlise totalizam 153.014
contribuicdes académicas em outros estudos — o que demonstra

palavra-chave meta-analytics nas

a importancia da meta-analise para os estudos de marketing.
Importante ressaltar que além dos 57 artigos selecionados para a
etapa de analise, também se identificou 3 livros para embasar as
diretrizes propostas neste estudo, totalizando 60 estudos.

Na etapa de andlise, realizou-se a leitura dos estudos e
registrou-se as informagdes bibliométricas. Logo ap0s, as etapas a
serem observadas na conducdo de uma meta-analise de primeira
ordem foram quantificadas e os textos codificados, sendo a que a
codificacdo emergiu da leitura dos artigos analisados. Além disso,
os artigos foram divididos em dois grupos: o primeiro relacionado
a artigos que contribuiram para o entendimento e rigor no uso
do método meta-analise e segundo relacionado aos artigos que
utilizaram a meta-analise como metodologia dos seus estudos.

Finalmente, a etapa de apresentacdo dos resultados foi
estruturada de forma a apresentar as principais consideragoes
para conduzir uma meta-analise de primeira ordem, destacando
as etapas as serem observadas na conducao do estudo, sendo elas:
definicdo do problema de pesquisa, especificacdo da amostra e a
estratégia de pesquisa para coleta de dados, codificacao, extracao
do tamanho do efeito, correcdo do erro de mensuracéo, tratamento
dos diversos resultados de estudos Unicos, tratamento de possiveis
outliers, combinagao dos tamanhos de efeito e escolha do tipo de
modelo a ser aplicado.
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4 DIRETRIZES PARA CONDUCAO DE ESTUDOS META-
ANALITICOS DE PRIMEIRA ORDEM

As etapas propostas por Grewal, Puccinelli e Monroe
(2018) sao a seguir apresentadas e foram adotadas para a
apresentacdo das diretrizes para conducdo de estudos meta-
analiticos de primeira ordem.

4.1 DEFININDO O PROBLEMA DE PESQUISA

Da mesma forma que outros desenhos de estudo,
a meta-andlise comeca com uma questdo de pesquisa a ser
especificada em termos de populagdo, intervencao, grupo de
controle, relagdes entre construtos e resultados. Definir a questdo
de pesquisa é um ato de equilibrio, pois caso seja muito restrito, a
revisdo pode terminar com poucos estudos, entretanto caso seja
muito ampla, uma visdo geral significativa pode ser complicada.
Para resolver essa situacdo Dekkers (2018) afirma que uma ideia
aproximada do numero de publicagbes sobre um determinado
topico pode orientar o enquadramento da questdo de pesquisa.
A definicdo da questdo de pesquisa guiard as préximas etapas
das decisdes posteriores para a meta-analise que sera realizada.
Por exemplo, Santini et al. (2020) examinaram o envolvimento do
cliente nas midias sociais, e realizaram uma busca para identificar
todos os estudos empiricos que investigaram essa relacao entre os
construtos.

4.2 ESPECIFICANDO A AMOSTRA E A ESTRATEGIA DE
PESQUISA PARA COLETA DE DADOS

Muitos bancos de dados eletronicos podem ser usados
nesta etapa, e o pesquisador deve detalhar a forma por meio da
qual ird selecionar os estudos que irdao compor sua pesquisa. Para
otimizacdo do processo de pesquisa, os artigos-chave devem ser
fornecidos ao pesquisador na informacdo que esta sendo utilizada
como filtro de pesquisa, pois podem conter pistas para palavras-
chave e indexacdo. Além disso, as referéncias dos principais artigos
podem ser verificadas (DEKKERS, 2018). A definicdo clara dos
critérios de selecdo é fundamental para os resultados do trabalho, e
ajuda a definir o escopo darevisdo a fim de determinar a populagao
para a qual as generalizagdes serdao possiveis. Desta forma, é
possivel projetar e implementar a estratégia de pesquisa mais
adequada e minimizar o viés no processo de revisdo para inclusao
de estudos na meta-analise (TAMIM et al., 2011). A definicdo da
estratégia de pesquisa é necessaria para capturar o conjunto mais
abrangente e relevante de estudos a serem analisados. Portanto,
definir quais bases de dados serdo utilizadas, quais periddicos, as
palavras-chave do estudo em foco e os critérios que venham a

qualificar a definicdo da amostra, com vista a qualidade na selecao
dos estudos. Grewal, Puccinelli e Monroe, (2018) indicam que
sejam definidos critérios de inclusdo e exclusdo, visando sempre a
melhor qualidade possivel do material coletado.

No estudo de Santini et al. (2020), por exemplo, os
pesquisadores informaram que o procedimento de busca focou
artigos publicados antes e até maio de 2019, envolvendo cinco
etapas: primeiro, a pesquisa no banco de dados do Scholar Google
usando palavras-chave pré-definidas. Segundo a verificacdo
manual dos estudos identificados por meio da busca eletrénica
para descobrir estudos adicionais que desenvolveram escalas
para medir o envolvimento na midia social. Terceiro, usaram as
mesmas palavras-chave para pesquisar distintos bancos de dados
eletronicos: JSTOR, Emerald, PsycINFO, Taylor & Francis, Elsevier,
Science Direct, SCOPUS, Scielo e EBSCO. Quarto, procuraram
manualmente o texto completo dos artigos apresentados nos
principais congressos das academias de marketing e sistemas
de informacao: The Academy of Marketing Science Conferences, a
Association for Consumer Research, a European Marketing Academy,
American Marketing Association, Global Marketing Conference,
INFORMS e European Conference on Information Systems. Por
ultimo, verificaram as dissertacées disponiveis no ProQuest. Como
critérios de inclusdo amostral, os pesquisadores informam no
estudo que incluiram artigos e papers os quais: (1) examinaram
o envolvimento do cliente nas midias sociais e (2) apresentaram
informagdes estatisticas suficientes para uso em meta-analise.
Os pesquisadores citam que a primeira condi¢do eliminou 609
estudos e a segunda eliminou 277 artigos, pois forneceram apenas
dados qualitativos. A amostra final foi de 814 tamanhos de efeito
de 97 estudos publicados dentro de um periodo de 11 anos,
representando 92 amostras independentes e envolvendo um
total de 161.059 entrevistados. Vale ressaltar que essa abordagem
na inclusdo de artigos realizada por Santini et al. (2020) segue a
sugestao de Dekkers (2018), pois segue critérios de elegibilidade.

4.3 CODIFICANDO

Hunter e Schmidt (2004) colocam que planejamento
diligente, instrugbes explicitas e definicbes especificas devem
ser fornecidas para o leitor desde o inicio da meta-andlise e,
em especial, na etapa de codificacdo. Para tirar conclusbes
significativas, é necessédrio considerar as muitas caracteristicas
diferentes dos estudos individuais, os quais podem fornecer uma
fonte de variacdo nos resultados entre os estudos (FIELD; GILLETT,
2010; GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018). Como a codificacdo
de estudos é uma questdo de medicdo, as questdes de validade
incluem a clareza das definicdes, a adequacao das informacgdes
fornecidas nos relatérios originais, a quantidade de inferéncia
que o codificador deve fazer e o grau de detalhes da codificacdo.
Enquanto o problema de confiabilidade diz respeito a consisténcia
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da codificacdo entre os codificadores ao longo do tempo, é
relevante padronizar os procedimentos de codificagao e verificar
a necessidade de correcdo sempre que houver inconsisténcia
dos codificadores e do tempo. Além disso, é essencial usar
vérios codificadores e relatar os resultados da confiabilidade dos
codificadores e como as discrepancias foram resolvidas (HUNTER;
SCHMIDT, 2004; FIELD; GILLET, 2010; GREWAL; PUCCINELLI;
MONROE, 2018).

Os pesquisadores meta-analiticos devem capitalizar as
variacdes entre os estudos paradesenvolverexplicacdes causais que
evidenciem determinada relacdo ser significativa em um estudo,
mas ndo em outro. Ao encobrir as variacdes devido a diferencas
como ambiente, tipo de respondentes, medicao, instrumentacao,
operacionalizagao de varidveis e outras caracteristicas do estudo,
tal revisao tera menor probabilidade de resolver conflitos entre os
diferentes resultados. Para que isso ocorra, é necessario que cada
estudo incluido na meta-analise seja avaliado minuciosamente.
Cabe ressaltar que a extracao de dados deve ser realizada por no
minimo dois pesquisadores de forma independente, pois essa
pratica reduz a taxa de erro e permite a discussao das escolhas a
serem realizadas (DEKKERS, 2018).

Existem dois objetivos a serem alcancados no processo
de codificacdo. Em primeiro lugar, conforme observado acima, é
desejavel relacionar as caracteristicas dos estudos aos resultados
do estudo. Em segundo lugar é quantificar o maximo possivel
a descricao dos estudos, seja em base métrica ou ndo métrica.
Para cumprir esses objetivos, é necessario reflexdo e cuidado
na definicdo dos atributos dos estudos e sua quantificacdo. Os
revisores que examinam criticamente os detalhes de cada estudo,
tendem a conclusées mais vélidas pelo simples fato de maior
acesso a informagdes sobre as variagbes contextuais que podem
ter influenciado os resultados dos estudos (GREWAL; PUCCINELLI;
MONROE, 2018).

Uma prética com rigor metodoldgico é a utilizacdo de
varios codificadores relatando os resultados da confiabilidade
dos codificadores e como suas discrepancias foram resolvidas.
E recomendado a utilizacdo de ferramentas para suporte e
codificacdo dos dados, como o manual de codificacdo proposto
por Capaldi, Dopko e Zelenski (2014). Por exemplo, tem-se o que
foi empregado no estudo de Santini et al. (2020) quando informam
detalhadamente seu esquema de codificacdo para moderadores
contextuais relacionados ao objetivo da pesquisa, sendo que o
procedimento abordado pelos autores para extracdo de dados
seguiu pesquisas anteriores em meta-andlises tais como Babi¢
Rosario etal. (2016) e Kim e Peterson (2017).

4.4 EXTRAINDO O TAMANHO DO EFEITO

Uma pratica comum em estudos primarios quantitativos
dentro do campo do marketing sdo os testes de significancia
em pesquisas
comportamentais, como no estudo de Santini et al. (2020).

estatistica que buscam realizar inferéncias
Muitos estudos em ciéncias comportamentais relatam tamanhos
de efeito, que sdo definidos como uma estimativa da diferenca
entre os grupos, independentemente do tamanho da amostra
(Borenstein et al., 2009). Essa medida padronizada indica a direcédo
e o tamanho de um efeito associado a um relacionamento de
interesse. No que tange aos estudos meta-analiticos, sempre que
possivel os pesquisadores devem calcular o tamanho do efeito de

um resultado empirico a partir do relatério original do estudo.

Apo6s a codificacdo o pesquisador calcula um tamanho
de efeito para cada estudo individualmente, e entdo compara os
tamanhos de efeito antes de sintetizar esses resultados. Em suma, os
valores p sdo informativos, mas, em alguns estudos, esses valores se
referem a um efeito que atinge algum tipo de limite (por exemplo,
p <.05), portanto, combina-los pode néo oferecer granularidade ou
especificar a magnitude real de um efeito. Além disso, nos estudos
em que os valores de p sdo inferiores a 0,001, geralmente ndo
relatam nenhuma outra informacdo sobre o tamanho do efeito
em virtude do alto nivel de significancia obtido. A coleta e selecao
da medida do tamanho do efeito requer a consideragao dos tipos
de dados disponiveis no dominio da meta-analise. Os estudos que
relatam as diferencas entre dois grupos (condi¢des experimentais
e de controle) tendem a relatar os valores t e os valores F, a partir
dos quais um indicador do tamanho do efeito pode ser calculado.
Frequentemente, o pesquisador meta-analitico pode descobrir
que todas as informacgdes relevantes ndo sdo relatadas no artigo
e nesses casos, o pesquisador pode entrar em contato com os
autores originais para obter as informagdes. Uma alternativa é
utilizar alguma analogia para estimar as informagdes ou ndo incluir
esse estudo na meta-andlise (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE,
2018).

Fern e Monroe (1996) relatam que grandes quantidades
de tamanhos de efeito diferentes podem ser calculadas e
analisadas. Os autores fornecem uma série de medidas de
tamanho de efeito distintos, variando de tamanhos de efeito
correlacionais, a tamanhos de efeito de diferenca da média
padronizada e dos tamanhos de efeito de varidncia explicados.
Algumas meta-andlises conduzem suas analises usando a sigla
“r” para
“z” de Fisher. O coeficiente de correlacdo de Pearson, “r”, é uma

“r" de Pearson, enquanto outras usam a transformacéao

forma padronizada da covariancia entre duas variaveis e é bem
conhecido e compreendido pela maioria dos pesquisadores da
area de marketing como uma medida da forca do relacionamento
entre duas variaveis continuas (FIELD; GILLETT, 2010). Conforme
proposto por Glen (2014) o “z" de Fisher é usado para encontrar
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intervalos de confianga para “r” e diferencas entre correlagbes.
Conforme exposto pelo mesmo autor, esse calculo é mais comum
para testar a significancia da diferenca entre dois coeficientes de
correlacdo, por exemplo “r1” e “r2" de amostras independentes,
como é o caso de estudos meta-analiticos.

Peterson e Brown (2005) fornecem um procedimento
para imputar a correlacdo desses coeficientes parciais. Eles
propdéem que os revisores devem testar se os efeitos diferem
para o “r” médio imputado em comparacdo com o “r” baseado
na correlacdo média. Essa pratica pode ser eficaz nos estudos
baseados em regressdo, quando a matriz de correla¢do néo estiver
disponivel, pois pode ser necessario escolher usar coeficientes
beta, que sdo considerados parciais ou nao usar os dados. Cabe
ressaltar a consideracdo de Grewal, Puccinelli e Monroe (2018) que
aponta a existéncia de diversas opgdes para capturar o tamanho
de um efeito quando os pesquisadores ndo possuem acesso a
todos dados brutos referentes as publicacdes sobre determinado
fenémeno de interesse. Isto é considerado raro, e em muitos
casos praticamente impossivel, e essa pratica sera abordada
posteriormente no tépico arquivo de gaveta.

4.5 CORRINGINDO O ERRO DE MENSURAGCAO

As meta-analises realizam rotineiramente procedimentos
de conversao estatistica para fornecer resultados em uma métrica
de efeito comum (SANTINI et al., 2020). Se os constructos podem
ser capturados por uma Unica medida objetiva (por exemplo,
lucro operacional, ROA, receita, vendas etc.), ndo ha necessidade
de corrigir o erro de medicdo. Em marketing, muitos construtos
geralmente requerem medidas de varios itens contendo algum
erro de medicdo. Como o erro de medicdo leva a estimativas
subestimadas de um tamanho de efeito, ou seja, uma medida de
varios itens menos confidveis, os tamanhos de efeito serdo menores.
Sempre que possivel os pesquisadores devem corrigir esse erro. Se
as informagoes de confiabilidade da medida estiverem disponiveis,
os pesquisadores podem fazer uso para ajuste do erro de medicao
(PALMATIER; HOUSTON; HULLAND, 2018). Hunter e Schmidt
(2004) relatam uma férmula que representa as confiabilidades de
mensuracdo das varidveis. Através dela os pesquisadores podem
corrigir outros erros sistematicos, como restricdes de intervalo
em qualquer varidvel e dicotomizacdo de uma variavel continua
(GEYSKENS et al., 2009). Essa técnica pode resultar em tamanhos
de efeito de correlagdo maiores que 1,0, entdo os pesquisadores
podem considerar limita-lo a 1,0. As estimativas de tamanho do
efeito devem ser relatadas com e sem essas corre¢des. Santini
et al. (2020), por exemplo, informam que quando os estudos
ndo conseguem relatar correlagdes, eles converteram outras
estatisticas, como diferengas médias, testes “t” ou valores de “F".

4.6 TRATANDO DIVERSOS RESULTADOS DE ESTUDOS UNICOS

Um problema identificado em relacdo as meta-analises
é a possibilidade de obter vdrias estimativas do tamanho de efeito
referente a cada estudo (ORSINGHER; VALENTINI; DE ANGELIS,
2010). Essas estimativas devem ser consideradas independentes
ou devem ser agregadas no nivel do estudo, de forma que apenas
um resultado contribua para a sintese total. Caso o estudo possa
ser separado em replicagdes conceitualmente equivalentes,
mas estatisticamente independentes, cada resultado deve ser
analisado separadamente, como quando um estudo examina mais
de um resultado. Um exemplo é quando existem varios indicadores
sendo usados para estimar uma relacdo entre as varidveis
independentes e dependentes. Nesse caso, incluir o tamanho do
efeito de cada relacdo pode violar a suposicdo de independéncia
dos procedimentos estatisticos. Sendo assim, Hunter e Schmidt
(2004) sugerem que a melhor pratica é a utilizacdo de um tamanho
de efeito médio ponderado pelo tamanho da amostra.

4.7 TESTANDO A HOMOGENEIDADE DOS TAMANHOS DE
EFEITO

As meta-analises sdo especialmente Uteis para fornecer
um escopo mais amplo da literatura, mas, para atingir esse objetivo,
Dekkers (2018) relata a necessidade de exploracdo minuciosa das
fontes de heterogeneidade entre os estudos. Na medida em que
os resultados sdao quantificados usando métricas padronizadas
(tamanhos de efeito), Grewal, Puccinelli e Monroe (2018) sugerem
que os estudos podem ser comparados e combinados para testar
hipdteses sobre o dominio de pesquisa subjacente. Antes de
combinar ou sintetizar os resultados, os estudos devem ser testados
quanto a homogeneidade dos resultados. Se os resultados variam
significativamente, existe a possibilidade de ser devido a qualidade
da metodologia, erro de amostragem e/ou erro de medicao. Um
teste de homogeneidade ajuda o pesquisador a estabelecer que
esses resultados, considerados tamanhos de efeito, sao oriundos
da mesma distribuicdo subjacente de resultados. Caso contrario,
os tamanhos de efeito devem ser separados em subgrupos
homogéneos para analise de moderadores. Isso dependera do tipo
de variavel, e temos duas categorias: quando for variavel discreta
temos subgrupos e, no caso de varidvel continua, temos meta-
regressao.

"

Essas comparacdes podem se basear em valores “p” ou
tamanhos de efeito. Se os estudos falham em relatar o tamanho do
efeito ou ndo fornecem as informagdes necessarias para calcular
os tamanhos dos efeitos, os valores “p” fornecem uma opcao
vidvel. Sendo assim, assumindo ndo significancia estatistica para
quaisquer resultados sem um valor “p” correspondente, igual a
p = 0,50, e transformando qualquer resultado com significancia
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estatistica inferior a 0,01 para ser equivalente a um valor p de 0,01,
os pesquisadores podem determinar o desvio padrao normal “z”
para cada valor “p” com o mesmo sinal direcional. Todos os valores
“p” devem ser unilaterais (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018).
Rosenthal (1982) fornece a equacéo para o teste de significancia
estatistica da heterogeneidade de “z”, propondo como preferivel
para calculo da significancia estatistica da homogeneidade. Assim,
atransformacgdo em um “z”de Fisher é uma forma para transformar
a distribuicdo de amostragem do “r” de Pearson para que ele se
torne normalmente distribuido. Se a hip6tese de homogeneidade
dos resultados for rejeitada, os resultados devem ser particionados
em subgrupos apropriados, cada um deles consistente em seu
grau de associacao. Um teste de homogeneidade nao significativo
relata que a distribuicdo da amostra de resultados é oriunda
da mesma populacdo de resultados, e os resultados podem ser
combinados (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018).

A avaliacdo estatistica da heterogeneidade considera
apenas a heterogeneidade das estimativas quantitativas. Dekkers
(2018) sugere que tais medidas estatisticas abordam a questao
de compreender se as diferencas nas estimativas de efeito estdo
além do acaso. Os testes estatisticos ndo tém o poder de detectar
heterogeneidade quando a revisdo inclui menos de 10 artigos.
A diversidade do estudo pode se traduzir em heterogeneidade
estatistica, portanto os pesquisadores
heterogeneidade e decidir se realizam uma meta-analise formal,

devem avaliar a

levando em consideracdo tanto o julgamento subjetivo quanto o
veredicto estatistico.

Os testes de heterogeneidade mais utilizados no campo
do marketing séo “Q” test e I>. O “Q” de Cochran pode ser usado
como uma medida de heterogeneidade e é calculado como a soma
ponderada das diferencas quadradas entre os efeitos do estudo
individual e o efeito agrupado entre os estudos, com os pesos
sendo aqueles usados no método de agrupamento (BORENSTEIN
et al., 2009). Higgins e Thompson (2002) e Higgins, Judge e Ferris
(2003) propdéem outra estatistica, chamada de estatistica 1%,
indicando a porcentagem de variacao entre os estudos que estao
sendo examinados e trazendo a heterogeneidade em oposicao
ao acaso. Geyskens et al. (2009) discutem varios outros testes de
homogeneidade e sugerem que a utilizacdo de vérios testes pode
ser vantajosa. Quando a saida desses testes estatisticos sugere
heterogeneidade, os pesquisadores devem examinar os dados
em busca de outliers. Se a heterogeneidade persistir apesar da
remocao de outliers, os efeitos de possiveis moderadores (tedricos
e metodolégicos) devem ser avaliados.

4.8 TRATANDO POSSIVEIS OUTLIERS

Para abordar algumas dessas questdbes de

heterogeneidade, uma meta-anélise deve testar quaisquer outliers
relevantes e garantir que os resultados sejam de fato robustos.

Se tal teste revelar que as conclusdes meta-analiticas mudariam,
na hipétese de descartar algum estudo, requer consideracdo
cuidadosa por parte do pesquisador. Os pesquisadores podem
relatar os resultados com e sem o outlier na anélise de resultados,
e também devem perceber que, como um efeito do estudo é um
outlier, ele ndo torna o estudo automaticamente impreciso ou
incorreto. A analise que o exclui fornece um contexto adicional
para determinar se os resultados podem ser dependentes desse
outlier (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018).

Técnicas sofisticadas para andlise de outliers estao
disponiveis. O procedimento de desvio meta-analitico ajustado
por amostra (SAMD) de Huffcutt e Arthur (1995) leva o tamanho
da amostra em consideracdao a medida que identifica potenciais
outliers. Geyskens et al. (2009) observam que o SAMD é calculado
usando a diferenca entre o tamanho do efeito de cada estudo
primario e o tamanho do efeito médio da amostra ponderada com
o Ultimo valor ndo incluindo o primeiro, ocorrendo, assim, o ajuste
dessa diferenca para o tamanho da amostra do estudo.

4.9 COMBINANDO OS TAMANHOS DE EFEITO

A meta-andlise pode integrar os efeitos de diferentes
estudos que podem ter usado medidas diferentes, de tal modo
que fornece um meio de avaliar o construto subjacente com uma
Unica métrica padronizada. E possivel alavancar os pontos fortes
do tamanho do efeito, combinando tamanhos de efeito de varios
estudos primarios. Por exemplo, trés estudos independentes do
mesmo efeito podem ndo fornecer resultados estatisticamente
(HUNTER; SCHMIDT, 2004; GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018).
Combinar os tamanhos de efeito padronizados aumenta o poder
estatistico. Existem vdrias diretrizes para escolher e calcular os
tamanhos de efeito (BORENSTEIN et al., 2009). Grewal, Puccinelli e
Monroe (2018) relatam a disponibilidade de softwares para calculo
desses tamanhos automaticamente, desde que os pesquisadores
insiram os dados resumidos.

4.10 ESCOLHENDO O MODELO A SER APLICADO

A selecdo de um procedimento estatistico em meta-
anadlise deve ser determinada pelas inferéncias que se deseja
fazer. Uma vez que na inferéncia os objetivos forem claros, um
procedimento estatistico apropriado para esses objetivos deve ser
escolhido (HEDGES; VEVEA, 1998). Do ponto de vista estatistico,
as meta-andlises sdo simples e tratam a estimativa combinada
por meio de uma média ponderada das estimativas de efeito
dos estudos individuais (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018).
Existem duas opg¢Oes estatisticas basicas para realizar uma meta-
andlise: um modelo de efeitos fixos e um modelo de efeitos
aleatodrios (DEKKERS, 2018). Ao comparar os dois modelos,
estudos com amostras menores ganham relativamente mais
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peso em um modelo aleatério e os intervalos de confianga sao
maiores. Dekkers (2018) relata que nédo existe resposta para qual
é o modelo correto, embora muitas vezes seja realista supor
alguma heterogeneidade subjacente e comecar com um modelo
aleatério. Em caso de auséncia da heterogeneidade estatistica, os
dois modelos apresentam resultados idénticos. O autor menciona
que os modelos de efeitos fixos e aleatdrios fornecem estimativas
combinadas muito semelhantes. A principal diferenca estd no
intervalo de confianca mais amplo para o modelo aleatério, e por
isso é amplamente utilizado dentro do campo de marketing. Existe
uma excecao a essa regra, quando na média os efeitos de estudos
menores sdo diferentes dos efeitos de estudos maiores.

Em complemento, Field e Gillett (2010) argumentam que
a principal diferenca entre modelos de efeitos fixos e aleatérios
estd nas fontes de erro. Os modelos de efeitos fixos assumem que
o tamanho do efeito verdadeiro é compartilhado por todos os
estudos, enquanto os modelos de efeitos aleatdrios assumem que
o tamanho do efeito varia entre os estudos, geralmente seguindo
uma distribuicdo normal. Em particular, os modelos de efeitos
aleatdrios sdo mais apropriados quando os estudos sdo realizados
por diferentes pesquisadores em diferentes cenarios, de modo que
os tamanhos dos efeitos podem variar aleatoriamente (CHEUNG,
2015).

4.10.1 Modelos de efeito fixo

Os modelos de efeito fixo assumem que os estudos na
meta-andlise sdo amostras de uma populacdo em que o tamanho
médio do efeito é fixo ou que pode ser previsto a partir de alguns
preditores (HUNTER; SCHMIDT, 2000). O ponto fraco desses
modelos esta no fato de assumirem que todos os estudos tém o
mesmo efeito verdadeiro subjacente, suposicao muito rigida, pois
supde que o pesquisador possui a certeza de que todos os estudos
diferem apenas devido ao acaso. Hunter e Schmidt (2000) provam
que os modelos de efeito fixo normalmente manifestam um viés
substancial em testes de significancia para tamanhos médios de
efeito e para varidveis moderadoras, enquanto os modelos de
efeito aleatério ndo. Desta forma, recomendam que os métodos
de efeito aleatorio sejam os preferidos para uso em meta-analises.

4.10.2 Modelos de efeitos aleatérios

Um modelo de efeitos aleatdrios relaxa a suposicdo de
que todos os estudos usados na meta-andlise possuem o mesmo
efeito subjacente e que diferem apenas devido ao acaso. Desta
forma, ndo assume que todos os estudos tenham o mesmo
efeito real subjacente (DEKKERS, 2018). Se a inferéncia que se
deseja fazer ndo é totalmente clara, procedimentos de efeitos
condicionalmente aleatérios podem ser a melhor opcdo. No
entanto, esclarecer a inferéncia desejada, seguida pela escolha de

procedimentos de efeitos fixos ou aleatérios, é geralmente o mais
adequado. Usando efeitos aleatdrios ou efeitos condicionalmente
aleatérios para fazer inferéncias condicionais, podem resultar em
testes menos poderosos de significancia e intervalos de confianca
muito amplos (HEDGES; VEVEA, 1998). Um exemplo desse modelo
é o estudo de Scalco et al. (2017), que optaram pelo uso de efeitos
aleatdrios, visto que a maioria dos estudos selecionados foram
realizados de forma independente, com varias amostras retiradas
de diferentes populagées.

4.10.3 Modelos de efeitos mistos

Modelos mistos envolvem uma combinacdo das
ideias envolvidas em efeitos fixos e modelos de -efeitos
aleatérios. Nesses modelos algumas das variagcbes entre os
efeitos do tratamento sdo fixos, ou seja, explicaveis, e alguns séo
aleatdrios. Consequentemente, o pesquisador procura explicar
algumas das variagdes entre estudar os resultados e quantificar o
restante, estimando uma composicao de variancia. Esses modelos
sdo Uteis para tratamento da variabilidade entre os resultados do
estudo como aleatério. A diferenca mais importante nos resultados
produzidos pelos trés tipos de analises estatisticas reside nos erros
padrdo que eles associam a estimativa geral ou combinada do
efeito do tratamento (HEDGES, 1992).

4.10.4 Viés da publicacao (BIAS) e teste de homogeneidade

O julgamento da validade de estudos individuais é
referido como avaliagdo do risco de viés. O viés de publicagdo
pode exercer uma influéncia substancial nas revisbes meta-
analiticas. Dekkers (2018) relata que uma meta-andlise fornece
uma resposta invalida, caso os estudos incluidos nao forem
validos. Para estudos randomizados, a avaliacdo do risco de viés
é padronizada e os elementos a serem julgados sdo ocultacdo
da alocacdo, mascaramento de participantes, avaliadores dos
resultados, relatérios seletivos de resultados e dados de resultados
incompletos. Para esses dominios, os pesquisadores julgam os
estudos incluidos quanto ao risco de viés, que deve ser relatado no
nivel do estudo. O risco total da analise de viés é preferencialmente
tabulado para facilitar uma visdo geral e fornecer uma ideia sobre a
validade dos estudos incluidos.

O viés de publicagdo ocorre quando estudos com
efeitos positivos estatisticamente significativos possuem maior
probabilidade de publicacdo. Existem muitas razdes para os
estudos negativos permanecerem nao publicados, tais como a
menor motivacdo dos autores para finalizar o estudo e a falta de
vontade dos peridédicos em publicar resultados considerados
desinteressantes. Esse viés frequentemente resultara em uma
imagem muito positiva de uma possivel intervencao. Nos estudos
observacionais, dois dominios de viés sdo relevantes. O primeiro
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deles, a classificacdo incorreta, pode ocorrer do fator de risco ou
da intervencdo em estudo, do resultado ou de ambos. O viés de
selecdo se refere ao viés introduzido pelos mecanismos de selecao
nos estudos. Esse tipo de viés requer conhecimento metodoldgico
e geralmente é dificil de detectar.

Trés abordagens podem ser consideradas para incorporar
resultados de uma andlise de risco de viés. Hunter e Schmidt (2004),
Grewal, Puccinelli e Monroe (2018) e Dekkers (2018) relatam as
abordagens da seguinte maneira: (i) os pesquisadores podem
restringir sua meta-analise a estudos com baixo risco de viés; (ii) se
orisco de viés for considerado muito alto, os pesquisadores podem
se abster de combinar os resultados estatisticos; (iii) exploracao por
meta-regressdo ou andlises de subgrupo, que buscam responder a
pergunta, caso o risco de viés influencie as estimativas de efeito
relatadas. Cabe ressaltar que a exploracdo por meta-regressao
ou analises de subgrupo é a abordagem utilizada com mais
frequéncia em estudos de marketing, principalmente naqueles
centrados no comportamento do consumidor, pois geralmente
apresentam diferentes caracteristicas em suas amostras (género,
idade, escolaridade, profissao etc.). Field e Gillett (2010) afirmam
que varias técnicas foram desenvolvidas para estimar o efeito do
viés e corrigi-lo. No seu estudo, os referidos pesquisadores focaram
em explicar o método de estimativa “N” de Rosenthal (1982) que,
segundo eles, é o mais comumente relatado em viés de publicacéo.

4.10.5 Procedimento da gaveta dos arquivos - File Drawe “N”
Procedure

O procedimento File Drawer apresenta o método de
Orwin fail safe “N” procedure (ORWIN, 1983), citado por Hunter
e Schmidt (2004) como um artefato eficaz para determinar
quantos estudos de efeito nulo seriam necessérios para alterar
um resultado meta-analitico significativo para nédo significativo.
Assim, Grewal, Puccinelli e Monroe (2018) sugerem a adocdo desse
procedimento na realizacdo de meta-andlises, pois ele fornece
evidéncias adicionais sobre a robustez dos resultados e destaca
que possuem menor probabilidade de influéncia substancial em
virtude do viés de publicacdo. Rosenthal e Rosnow (2008) relatam
em maiores detalhes a ado¢do do procedimento no seu estudo.

4.10.6 lIdentificando possiveis moderadores-chave

A maioria das meta-andlises procura estimar
explicitamente a distribuicdo dos efeitos em pelo menos dois
conjuntos de estudos, desta forma é interessante relatar a

distribuicdo dos efeitos separadamente para cada conjunto

de estudos. Grewal, Puccinelli e Monroe (2018) relatam que é
possivel comparar as médias dos diferentes conjuntos de estudos
de forma andloga a uma analise de variancia unilateral ou um
teste “t", se apenas dois estudos estiverem sendo comparados.
Esses moderadores sdo frequentemente separados em tedricos
e relacionados ao estudo em questdo. Contudo, essa analise dos
diferentes conjuntos, ndo confirma causalidade e apenas conclui
que o tamanho do efeito é maior em um grupo em relacdo a
outro grupo. Desta forma, ndo é possivel concluir que seja devido
apenas a um determinado moderador, por exemplo. Por isso, ao
descobrir diferencas significativas entre os varios subgrupos,
os pesquisadores devem determinar se a diferenca persiste
apdés o controle de outros moderadores potenciais, usando
procedimentos de meta-regressao.

Regressbes para meta-anadlises (meta-regressao) e
estudos primdrios contam com os mesmos principios basicos,
mas seus calculos diferem. Se um numero suficiente de estudos
estiver disponivel, as técnicas estatisticas multivariadas, como a
meta-regressao, podem investigar concomitantemente as relagdes
entre as principais caracteristicas dos estudos revisados, levando
em consideracdo seu desenho de pesquisa, assuntos, tratamentos,
cenarios e descobertas (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018).
Imagine dois preditores da varidvel dependente performance
financeira: reputacdo corporativa e aspectos ambientais. Se uma
regressao usar reputacdo corporativa como Unico preditor, os
resultados poderao revelar a relacdo entre reputacdo corporativa
e o tamanho do efeito, sem considerar como essa relacdo também
pode serinfluenciada por aspectos ambientais. Uma regressdo com
reputacdo corporativa e aspectos ambientais como preditores da
performance financeira, produzira um impacto Unico de reputagao
corporativa (controlando para qualquer influéncia de aspectos
ambientais), o impacto Unico de aspectos ambientais (controlando
para qualquer influéncia de reputacdo corporativa) e o impacto
conjunto de reputacdo corporativa e aspectos ambientais, como
nos estudos de Margolis, Elfenbein e Walsh (2009) que buscaram
mensurar esses construtos.

Modelos causais podem ser mensurados por meio de
uma matriz de correlacdes meta-analiticas entre os construtos no
modelo. Grewal, Puccinellie Monroe (2018) propdéem que modelos
de equacoes estruturais meta-analiticas (MASEM) demonstram a
superioridade de um tipo de modelo de processo ou mecanismo
sobre outro. Tal andlise permite uma melhor compreensao
do mecanismo subjacente em que a varidvel independente
subjacente ao efeito influencia a variavel dependente. Uma vez que
as varias correlacdes na matriz provavelmente representam um
acumulo de diferentes efeitos e diferentes tamanhos de amostra
geral, muitas meta-analises usam uma média harmonica das
vérias amostras como o “N’, como utilizado por Orlitzky, Schmidt
e Rynes (2003) e por Busch e Friede (2018). Grewal, Puccinelli e
Monroe (2018) entendem que o principal objetivo dessa pratica é a
manutencdo do rigor catedratico, a fim de ndo ser influenciado por
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tamanhos extremos de amostra. Desta forma, a matriz de entrada
provavelmente serd mais representativa do dominio e dos estudos
que estao sendo examinados. A maioria dos modelos causais sao
limitados aos construtos frequentemente estudados na meta-
andlise, e os pesquisadores podem acabar se limitando aos seus
modelos para estudar apenas aqueles construtos para os quais
pelo menos trés estudos relataram tamanhos de efeito.

Como exemplo, Santini et al. (2020) utilizaram MASEM
para testar a estrutura do engajamento dos clientes nas redes
sociais. A MASEM realiza andlise meta-analitica da estrutura
de covariancia, usando estimativa de modelagem de equacéo
estrutural padrdo. Os artefatos “R” meta SEM e OpenMx 2.0
(NEALE et al., 2016) foram utilizados para realizacdo das analises
necessarias. A andlise de moderacdo empregou HILMA, uma
abordagem baseada em regressao multivariada (GEYSKENS et
al.,, 2009) amplamente usada em pesquisas meta-analiticas, por
exemplo, Babi¢ Rosario et al. (2016). Os pesquisadores também
utilizaram o “R" conforme indicado por Viechtbauer (2010).
MASEM para testar a estrutura do engajamento dos clientes nas
redes sociais. A MASEM realiza andlise meta-analitica da estrutura
de covariancia, usando estimativa de modelagem de equacéo
estrutural padrdo. Os artefatos “R” meta SEM (CHEUNG, 2015) e
OpenMx 2.0 (NEALE et al., 2016) foram utilizados para realizacao
dasanalises necessarias. A anélise de moderacdo empregou HILMA,
uma abordagem baseada em regressao multivariada (GEYSKENS
et al,, 2009) amplamente usada em pesquisas meta-analiticas, por
exemplo, Babi¢ Rosario et al. (2016). Os pesquisadores também
utilizaram o “R’, conforme indicado por Viechtbauer (2010).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos meta-analiticos tém recebido cada vez mais
atencao de pesquisadores da drea de marketing. A meta-analise
é um método que geralmente envolve a descricao dos resultados
de cada estudo por meio de categorizacdo, que representa uma
estimativa do tamanho do efeito, tal como um coeficiente de
correlagdo, uma diferenca de média padronizada ou uma razéo
de probabilidade e, em seguida, combinando essas estimativas
entre estudos para obter um resumo unificado (HEDGES; VEVEA,
1998) com a utilizacdo de modelagem de equagdes estruturais
meta-analiticas e meta-regressdes. O fundamento da ciéncia é a
acumulacdo de conhecimento a partir dos resultados de diversos
estudos, e esse é o principal alicerce da meta-analise. Por muitos
anos essa nao foi uma questdo importante nas ciéncias sociais
porque o numero de estudos que tratavam de determinado
assunto era pequeno. Todavia, isso mudou na medida em que
atualmente existem diversos estudos tratando das mesmas
relacdes entre construtos.

Conforme abordado por Hunter e Schmidt (2004), a
grande maioria dos estudos cientificos ndo chegou a resultados
concretos, causando frustragao para as organizagdes que financiam
pesquisas, principalmente pelo fato de que a maioria dos resultados
traz necessidade de novas pesquisas. Para minimizar este cenario,
0 uso de meta-andlise se faz necessario, visto que o método
possui a interpretacdo direta quando todos os estudos fornecem
a mesma imagem, exibindo um resumo estatistico dos resultados
de estudos relevantes. Um ponto ofensor é que a interpretacéo é
mais complexa, como, por exemplo, quando um ou dois grandes
ensaios mostram efeitos nao diretamente comparaveis a média
ponderada de um numero muito maior de ensaios. Nesse caso,
os pesquisadores devem, entdo, equilibrar cuidadosamente os
argumentos para uma decisdo. Isso pode ocorrer pelo fato de que a
meta-andlise pode fornecer uma resposta nao valida se os estudos
incluidos nao forem vaélidos. Por isso, o julgamento da validade dos
estudos individuais é crucial (HUNTER; SCHMIDT, 2004).

A acumulacao de resultados em estudos para estabelecer
fatos é uma necessidade para os pesquisadores de diversas areas,
que precisam saber e compreender o método da meta-analise
para serem eficientes em seus trabalhos. Um limitador para os
pesquisadores é a falta de tempo e treinamento para explorar o
material altamente técnico e complexo existente sobre meta-
analise. E fato que os estudiosos precisam aplicar a meta-anélise
em suas préprias pesquisas, mesmo aqueles sem planos de utilizar
o método devem estar familiarizados para melhor compreensao
da literatura de pesquisa em seus campos de estudo. Isso é
necessario pois raros campos do conhecimento ainda ndo sao
afetados por aplicacdes de meta-analise, e no futuro a quantidade
podera ser ainda menor (DEKKERS, 2018). Podemos observar nessa
pesquisa quais sdo as etapas necessarias para a existéncia de rigor
metodoldgico nos estudos meta-analiticos. E possivel afirmar que
esta é a principal contribuicao do estudo.

E notavel que Hunter e Schmidt (2004) sdo base de
muitos estudos sobre meta-analise, e suas consideracdes sao
citadas nas pesquisas de Field e Gillett (2010) e Grewal, Puccinelli
e Monroe (2018). O modelo das 10 etapas sugeridas por Grewal,
Puccinelli e Monroe (2018) foi escolhido como base para este
estudo visto que consideramos como um dos mais eficientes
para conducao do método. Cabe destacar que os autores citados
possuem procedimentos que permitem determinar quanto da
variacdo nas descobertas de estudos empiricos ocorreu devido
a erro de amostragem, artefatos de medigao e outros artefatos,
ajustando os efeitos desses artefatos e produzindo uma estimativa
da populacgéo real e sua possivel variabilidade dos resultados do
estudo. Essa variacdo, sendo pequena ou zero, indica que muitas
das aparentes discrepancias entre diferentes estudos sao ilusorias.
A meta-analise também permite a correcdo de correlagcdes e do
tamanho do efeito dos estudos para os efeitos atenuantes de
erros de medicdo e outros artefatos. Isso é possivel principalmente
por empregar o procedimento de pondera¢ao nos tamanhos de
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amostra e resultados dos estudos priméarios (HUNTER; SCHMIDT,
2004). Como vimos, a meta-andlise possibilita integrar resultados
de estudos existentes para revelar padrdes de relagdes subjacentes
e causalidades, buscando estabelecer e constituir principios gerais
e conhecimentos cumulativos de estudos empiricos. Isso é possivel
por meio da integracdo de resultados conflitantes, comuns
em estudos com pequenas amostras tipicos por apresentarem
baixa significdncia. A meta-analise integra as descobertas por
meio desses estudos para revelar os padrées mais simples de
relacionamento que fundamentam as literaturas de pesquisa,
fornecendo uma base para o desenvolvimento da teoria.

O desenvolvimento de teorias que explicam os
fenémenos, que sao foco da area cientifica em diversos campos
do conhecimento, e sua devida compreensdo, somente é
vidvel quando o pesquisador consegue calibrar com precisdo
as relagées entre as varidveis investigadas (HUNTER; SCHMIDT,
2004). Podemos concluir que o conhecimento tedrico é possivel
nas ciéncias comportamentais e sociais, e questdes socialmente
relevantes podem ser respondidas de maneiras razoavelmente
definitivas quando o método meta-analitico for empregado com
rigor cientifico. Ao realizar este estudo identificamos que existe
caréncia de estudos que explicam os procedimentos a serem
realizados com foco em rigor metodolégico para estudos meta-
analiticos com enfoque em marketing. E notavel a presenca de
estudos que tratam especificamente em explicar o método em
areas como biomedicina, medicina, psicologia, educacdo, entre
outras (FIELD; GILLETT, 2010; DEKKERS, 2018; GLASS, 1976). No
entanto, se percebe o aumento de interesse dos pesquisadores
de marketing na realizacdo de estudos meta-analiticos para uma
melhor compreensao de correlagdes entre varidveis dependentes
e independentes, moderadoras e mediadoras. Na ultima
década temos a producdo de meta-analises em campos como
comportamento do consumidor (SCHEIBEHENNE; GREIFENEDER;
TODD, 2010), comunicagées (EISEND; KUSTER, 2011), vendas
(VERBEKE; DIETZ; VERWAAL, 2011), gerenciamento de produto
(RUBERA; KIRCA, 2012), performance financeira (ORLIZKY;
SCHMIDT; RYNES, 2003; MARGOLIS; ELFENBEIN; WALSH, 2009),
consumo sustentdvel (HAN; HANSER, 2012), engajamento de
clientes nas midias sociais (SANTINI et al. 2020) entre outras.

Como limitagdes deste estudo evidenciamos o numero
limitado de bases para a busca dos estudos para a andlise,
apontando, assim, para a necessidade de que futuros estudos
aumentem o escopo em outras bases de dados. Além disso,
indicamos a realizacdo de uma revisao sistematica sobre aspectos
metodoldgicos da meta-andlise e a proposicdo de diretrizes para a
conducdo de meta-analises em marketing. Apesar das limitagées do
estudo, foi possivel identificar na meta-anélise uma oportunidade
crucial para uma revisao e consolidacdo dos achados empiricos de
pesquisas quantitativas, proporcionando para os pesquisadores
uma melhor compreensdo dos fatos e encaminhamentos para
identificacdo de lacunas tedricas.
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Resumo

ste estudo teve como objetivo analisar a percepcao de alunos de graduacdo em Ciéncias

Contabeis de uma universidade comunitédria de Santa Catarina acerca das motiva¢des pela
escolha da profissdo contabil. Quanto a metodologia, a presente pesquisa é classificada segundo
a abordagem, como quantitativa, descritiva, em relacdo aos objetivos e, de levantamento, no
que diz respeito aos procedimentos. Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um
questionario com 20 (vinte) questdes fechadas, baseado nos estudos de Bauermann e Publio
(2018) e Rodrigués, Bazani e Leal (2020), aplicado de forma eletrénica e validado por trés pro-
fessores da area. A populacao foi composta por 293 alunos matriculados no curso de Ciéncias
Contdabeis de uma universidade comunitaria em 2021/2 e a amostra foi de 75 respondentes, que
corresponde a 25,60% da populacdo. Os dados coletados foram tabulados por meio do Google
Formulérios® e a técnica de analise utilizada foi estatistica descritiva, conforme a distribuicao de
frequéncia relativa. Como principais resultados, observou-se que os respondentes concordam
que a profissdo contabil contribui para desenvolvimento pessoal, além de ser uma profissao de
prestigio. Percebeu-se também ser uma profissdo sélida e que familiares e amigos agregam de
forma predominante no momento da escolha pela profissdo contabil.

Abstract

This study aimed to analyze the perception of undergraduate students in Accounting from a
community university in Santa Catarina about the motivations for choosing the accounting
profession. As for the methodology, the present research is classified according to the approach, as
quantitative, descriptive, in relation to the objectives and, of survey, with regard to the procedures.
As a data collection instrument, a questionnaire with 20 (twenty) closed questions was used, based
on the studies of Bauermann and Publio (2018) and Rodrigués, Bazani and Leal (2020), applied
electronically and validated by three professors in the area. The population consisted of 293 students
enrolled in the Accounting course at a community university in 2021/2 and the sample consisted of
75 respondents, which corresponds to 25.60% of the population. The collected data were tabulated
using Google Forms® and the analysis technique used was descriptive statistics, according to the
relative frequency distribution. As main results, it was observed that the respondents agree that
the accounting profession contributes to personal development, in addition to being a prestigious
profession. It was also perceived to be a solid profession and that family and friends predominantly
aggregate when choosing the accounting profession.
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1 INTRODUCAO

A educacdo é a base para uma sociedade mais justa, seja
no desenvolvimento da pessoa como individuo ou profissional, ou
seja, a educacdo constitui elemento essencial em sua formacao.
Além disto, em um mundo cada vez mais globalizado, a tecnologia
impde a necessidade de atualizacdo continua, buscando adequar-
se as novas midias e as mudancas que impactam todas as profissdes
(CASTILHO; STEFANO, 2017).

Desta forma, Marques, Silva e Salviano (2016) observam
que a profissdo contabil tem evoluido substancialmente nos
ultimos anos, e em grande parte devido ao movimento global
pela convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade
(IFRS). Isto traduz o grau de evolucao e destaque que se imprime
ao curso e a profissdo contabil. Silva et al. (2017) complementam
que o aumento da importancia dada a profissdo contabil se deu
com a insercdo das IFRS, que objetivou uniformizar e harmonizar a
formulacdo das demonstra¢des contabeis no mundo.

Sobre a escolha pela profissao contabil, o compromisso
tem inicio no ensino superior, quando profissionais em formacao
comecam a planejar suas carreiras e refletir sobre as diversas
possibilidades de atuacédo. O processo da escolha de uma profissao
representa um complexo conjunto de varidveis internas e externas,
como: caracteristicas individuais, valores religiosos, politicos e
socioecondmicos do pais e da familia (ARAUJO et al., 2018).

Nascimento Junior et al. (2018) esclarecem que o processo
de escolha da profissdo esta ligado as motivagdes do individuo,
fundamentadas em dois fatores: intrinsecos e extrinsecos. Os
fatores intrinsecos seriam manifestados como desejos de atingir
objetivos, a despeito de qualquer influéncia externa. J4 os fatores
extrinsecos, estariam a cumprir a influéncia do ambiente externo.
Os primeiros fatores se relacionam com ideias de satisfacdo
subjetiva, como reputacao e status da profissdo. Ja o segundo grupo
se relaciona com o crescimento financeiro e alcance patrimonial.

Neste sentido, Rodrigués, Bazani e Leal (2020)
argumentam que as motivacdes sdo inerentes a pessoa humana
e circundam trés aspectos: o primeiro fala da necessidade de
realizacdo, em ambito pessoal e profissional, o segundo menciona
sobre a necessidade de poder e o Ultimo aborda a necessidade de
afiliacdo, que é o sentimento de pertencimento a determinado
grupo. Os autores ainda salientam que mais precisamente
sobre a escolha da profissdo contabil, estes individuos buscam a
autonomia na profissdo, associando a imagem do profissional e a
expectativa de maiores e melhores ofertas de emprego, além de

uma remuneragao que seja compensatoria.

Assim, com base na contextualizacdo apresentada,
busca-se responder a pergunta central deste artigo: Qual a

percepcao de alunos de graduacdao em Ciéncias Contabeis
de uma universidade comunitaria de Santa Catarina acerca
das motivacoes pela escolha da profissao contabil? Para que
esta pergunta possa ser respondida, o estudo apresenta como
objetivo analisar a percepc¢édo de alunos de graduagdo em Ciéncias
Contébeis de uma universidade comunitdria de Santa Catarina
acerca das motivagoes pela escolha da profissdo contabil.

Como justificativa tedrica, Rodrigués, Bazani e Leal
(2020) investigaram os fatores que afetam a escolha da profissao
contabil na percepc¢ao dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis
e recomendam a necessidade de novos estudos de modo a
contribuir para melhores comparativos e andlises dos resultados.
J& Ribeiro et al. (2021) investigaram os fatores que influenciaram
a decisdo dos alunos de uma instituicdo de ensino publica, na
escolha do curso e suas expectativas em relacdo a carreira na
area de contabilidade e propdem que novas pesquisas deste teor
sejam feitas em outras instituicdes de ensino superior, de modo
a ampliar as areas pesquisadas, sendo significante recomendar
novos estudos, em outras localidades, nesta tematica.

Por fim, Souza et al. (2021) buscaram determinar os
fatores motivacionais que influenciam na escolha do curso de
Ciéncias Contabeis pelos discentes e sugerem entender se a
motivacdo extrinseca e todas suas regulacdes acontece de forma
mais elevada do que a motivacéo intrinseca, identificando assim,
se o individuo é motivado totalmente por interesses externos ou
se em suas escolhas, as identidades adquiridas ao longo da vida
também estédo presentes. Como justificativa empirica, este trabalho
pode contribuir para os discentes e docentes do curso de Ciéncias
Contdbeis, no sentido de proporcionar uma visdo mais precisa
acerca das reais motivagdes na escolha pela profissdo contabil
por parte dos alunos. Também pode servir como facilitador
para os discentes, interlocutores por assim dizer, mensurarem,
principalmente ao final do curso, se suas ideias iniciais, fundantes
da sua escolha, estdo alinhadas ao posicionamento do mercado de
trabalho.
além desta

Este artigo contém,

fundamentacdo tedrica

introducdo, a
sobre o tema, os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizacdo da pesquisa, a andlise
dos resultados e por fim, as consideracées finais, seguido das

referéncias deste estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica deste artigo é dividida em: a
profissao contabil, motivaces pela escolha da profissao contabil
e estudos anteriores sobre o tema.
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2.1 A PROFISSAO CONTABIL

Com todas as mudancas advindas com a globalizacdo
e seu impacto na economia, a profissdo contabil se estendeu
além das fronteiras nacionais e teve seu papel maximizado, dada
a importancia que possui frente aos desafios que este novo
cenario incorporou a profissao e aos profissionais contabeis (FAHL;
MANHANI, 2006). Gomes (2009) complementa que em decorréncia
da maior complexidade das organizacdes, atrelado ao dinamismo
social, as empresas enfrentam uma realidade que as coloca, muitas
vezes, em um espiral de incertezas, frente ao mercado que muda
seu perfil, fazendo com haja uma transformagao continua, que
implica na necessidade de informacéo para a tomada de decisao.

A contabilidade é compreendida como a linguagem
dos negdcios e, em seu arcabouco préprio no uso sistematico
de procedimentos, busca mensurar, avaliar e reportar os eventos
econOmicos das entidades com a intencao de informar e tornar
vélidas e confidveis, as informacgdes para a tomada de decisao dos
gestores e pessoas a frente das organiza¢des (RAFFAELLI; ESPEJO;
PORTULHAK, 2016). Desta forma, Martins, Martins e Morais (2019)
argumentam que as exigéncias profissionais e os contornos que a
contabilidade foram tomando ao longo do tempo, deram origem
a um novo modelo de profissional, que é representado por aquele
que auxilia a empresa no cumprimento de planejamentos e os
formula de maneira conjunta, para que assim, os objetivos tracados
sejam alcancados.

Miranda e Faria (2016) observam que o profissional da
area contabil tem se destacado como peca fundamental, sobretudo
na gestdo das informacgées patrimoniais, de utilidade no processo
de tomada de decisdo. Neste contexto, a profissdo contabil
constitui instrumentario habil a ligar organizac¢des a seus usuarios
externos, assim como fornece uma leitura dos fatos contabeis
ocorridos dentro da empresa aos seus proprios dirigentes, mas de
sobremaneira, ao ambiente que rodeia a entidade, externo a ela
(RAFFAELLI; ESPEJO; PORTULHAK, 2016).

Schmidt e Gass (2018) revelam que embora a historia
da contabilidade seja tdo antiga quando a prépria civilizacdo,
passou por uma grande evolucdo, visando sua importancia e
essencialidade para as relagbes de comércio e para a economia.
Sendo assim, a informacgao gerada pela contabilidade alimenta
todo um universo de gestdo e andlise e exerce uma influéncia
direta no comportamento daqueles que a utilizam (MEDEIROS et
al., 2017).

De fato, no ambiente dos negdcios e, especificamente
nos processos que envolvem a profissdo contébil, os impactos
das tecnologias da informagao estdo produzindo alteragdes
substantivasnasmaisdiversasdimensdes,promovendoimplica¢des
diretas sobre a atuagdo do profissional contéabil. Em pouco tempo,
percebeu-se que 0s processos mecanizados, passaram para um

modo totalmente informatizados, automatizados e, muitos deles,
realizados por robés, por inteligéncia artificial, com sistemas e
bancos alocados na nuvem (SANTOS et al., 2019).

Cabe
Ciéncias Contabeis deve ter a compreensdo de que o objeto

ressaltar que o ensino ao académico de
da contabilidade vai além das variagdes patrimoniais, ndo é
composto exclusivamente do financeiro e que deve considerar na
sua formacdo, a habilidade para preservacao e desenvolvimento
do patriménio humano, social e cultural, que possui interferéncia
direta com a evolugao percebida no mercado atual (FERREIRA;
POPIK; PAES, 2021). Com isto, Silva (2021) aborda que a profissdo
contdbil tem carater de essencialidade para o sucesso da empresa,
busca dar informacédo suficiente para a tomada de decisdo e o
sucesso da organizacdo, ou seja, caminha ao lado deste leque
de informacgdes contdbeis que sdo apresentadas aos gestores do
negocio ou a seus usuarios externos.

2.2 MOTIVACOES PELA ESCOLHA DA PROFISSAO CONTABIL

A palavra motivacdo pode possuir diferentes conceitos,
assim como a forca que leva cada individuo a sua motivagédo. Desta
forma, tudo que impulsiona o individuo a praticar determinada
acao é definido como um motivo (OLIVEIRA, 2017). Neste sentido,
Lens, Matos e Vansteenkiste (2008) ja destacavam que a motivacao
é um sistema psicolégico de cada individuo que interage com as
caracteristicas ambientais da personalidade, como por exemplo,
interesses, habilidades, perspectiva de futuro, razdes e expectativa.

A escolha da carreira profissional a se seguir é complexa,
pois € um momento determinante na vida do individuo, quando
passa por grandes transformagbes. Entretanto, varios fatores
podem ser determinantes na escolha pela profissao contabil, como
fatores psicoldgicos, aspectos comportamentais que se relacionam,
fatores intrinsecos, como anseios, capacidade, satisfacdo e fatores
extrinsecos, como disponibilidade e oportunidades de trabalho,
prestigio de carreira, como preditivos na escolha do individuo.
Deste modo, os fatores sdo confrontados para reconhecer as suas
relacdes no periodo de escolha de um determinado procedimento
(SANTOS, 2016).

A autora ainda salienta a existéncia de fatores
comportamentais que influenciam os individuos no processo de
tomada de decisdo, baseados no nivel de conhecimento pessoal
e em experiéncias vivenciadas. Estes fatores sdo divididos entre
internos (habilidades, conhecimento e realizagdo profissional)
e externos (incentivo de amigos, familiares e remuneragao
financeira). Silva et al. (2017) complementam que além dos fatores
internos e externos, as condicdes sociais ja vivenciadas, prestigio
profissional e 0o ambiente que o individuo esta inserido, sdo fatores
que também influenciam diretamente na escolha da profissao.
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Com uma analise abrangente dos fatores que influenciam
os individuos a optar em exercer a profissao contabil, destacam-se
como principais motivos para escolha da profissdo, os aspectos
financeiros, oportunidades de emprego, ambiente desafiador e
dinamico, independéncia, criatividade e a influéncia de pessoas
importantes. Além destes, autonomia de atuacao, liberdade para
agir e para tomada de decisdes, sdo fatores com grande relevancia

neste processo (HSIAO; CASA NOVA, 2016).

Souza et al. (2021) deixam claro que as motivacdes pela
escolha da profissao acontecem por conta do individuo acreditar
em uma perspectiva de vida melhor depois de formado. Leva-se
em consideracdo que o conhecimento adquirido na universidade
amplia os horizontes dos futuros profissionais, ou seja, escolhem
a profisséo movidos por interesses externos, enxergando a
contabilidade como meio de chegar a estes objetivos desejados.

Na mesma linha, Broietti et al. (2020) observam que em
relacdo as motivagdes na escolha pela profissdo contdbil, se da em
virtude do mercado de trabalho abrangente que a 4rea oferece. Na
mesma concepgao, Pavao (2020) complementa que a motivacdo
acontece por conta do mercado de trabalho possuir grandes

ofertas de emprego, bem como uma remuneracao satisfatéria.

23 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE O TEMA

No Quadro 1 a seguir, fundamentado em pesquisas
anteriores, pode-se observar alguns estudos correlatos que tratam
da temética abordada neste artigo.

Quadro 1: Estudos anteriores sobre o tema

Autores

Lopes et al.

(2015)

Objetivos
Verificar se existem
diferencas  significativas
nos niveis de motivagao
entre alunos de
instituicbes publicas e
privadas nos cursos de
Ciéncias Contabeis na

Bahia.

Principais Resultados
Ndo foi constatada diferencas
significativas na motivagéao entre os
alunos das instituicoes publicas e
privadas. No entanto, comparando
género, estagio do curso e idade,
constatou-se as mulheres possuem
mais motivacdo extrinseca por
introjecao e motivagao intrinseca.

Os alunos iniciantes também sao

mais motivados por introjecao.

Hsiao e
Casa Nova

(2016)

Marques,
Silvae
Salviano

(2016)

Oliveira

(2017)

Peleias,
Nunes e
Carvalho

(2017)

Bauermann
e Publio
(2018)

Identificar os  fatores
que influenciaram a
geracdo Y ao escolher a
contabilidade como sua
carreira, analisando um
declinio de candidatos
a contador no exterior,
em oposto ao que vai

acontecendo no Brasil.

Analisar e identificar os
fatores determinantes
na escolha pelo curso
de Ciéncias Contédbeis
na perspectiva dos
estudantes de uma das
maiores universidades

privadas do pais.

Analisar a respeito
da utilizacao da
motivagao como
estratégia  fundamental
para efetivacao da
aprendizagem de

académicos.

Identificar e analisar os
fatores que influenciaram
a escolha de estudantes
pelo ingresso no curso
de graduacdo de Ciéncias

Contébeis.

Identificar os fatores que
influenciam os alunos a
cursar Ciéncias Contébeis,
em uma IES privada do

interior de Séo Paulo.

Destaca-se a influéncia de alguns
fatores no momento da escolha
como criatividade, independéncia,
ambiente desafiador e dinamico,
entre outros, nao sendo
influenciados por fatores sociais
como trabalhar com pessoas e
proporcionar  contribuicées  a
sociedade.

Os fatores que mais influenciaram
na escolha foram possibilidade de
atuar em diversas dreas, curso que
evolui com o mercado, profissdo
que proporciona autonomia de
atuacdo e possui grande oferta
de emprego. Os fatores de menor
relevancia ficaram entre influéncia
ou custeio da empresa onde
trabalha/trabalhou e administracdo
de empresa familiar.
Demonstra-se o papel do professor
no ensino superior, mediante a
compreensdo da  importancia
da atuagdo deste profissional,
estabelecer estratégias de ensino
e motivagdo que auxiliem no
aprendizado de graduandos.
Nota-se com resultados obtidos,
que fatores mais influentes sao
empregabilidade e a perspectiva
de carreira. Constatou-se também
que ©0s pais nao exerceram
influéncia direta na escolha do
curso dos estudantes pesquisados.
Foi constatado que a maioria dos
académicos ingressantes buscaram
informagdes suficientes para a
escolha do curso superior sem que
houvesse pressdao externa. Além
disto, foi possivel concluir que os
principais fatores que motivam
a decisdo do académico pelo
curso de Ciéncias Contabeis séo a

empregabilidade, perspectivas de

carreira e percepcao de vocagao.
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Faotto e

Jung (2018)

Silva,
Ferreira e
Arantes

(2018)

Juchume

Feil (2019)

Souzaetal.

(2019)

Rodrigués,
Bazanie
Leal

(2020)

Identificar a percepgao
de académicos do curso
de Ciéncias Contabeis
de uma faculdade do RS,
acerca de habilidades
e competéncias do
contador, confrontando-
as com as tendéncias
do mercado no ambito

nacional e internacional.

Analisar a perspectiva dos
graduandos em Ciéncias
Contdbeis a  respeito
da atuagdo na drea

académica.

Analisar as perspectivas

quanto a atuacdo do
profissional contabil
pelos académicos de

uma instituicdo de ensino
superior em Portugal e
comparar com estudos no

Brasil.

Detectar os motivos que
influenciaram discentes de
uma instituicdo privada do
Recife, na escolha do curso

de Ciéncias Contdbeis.

Investigar os  fatores
que afetam na escolha
da profissdo contabil na
percepcdo dos alunos
do curso de Ciéncias
Contébeis de uma
Universidade publica do

estado de Minas Gerais.

A visdo dos académicos estd na
mesma direcdo do mercado de
trabalho, buscando suporte nas
questdes gerencias e nao mais
somente na parte fiscal. Outro
ponto a destacar é que o curso
tem atendido suas expectativas,
contudo, precisa incrementar
aulas praticas na grade curricular,
bem como na parte de gestao de
negocios.

Os alunos buscam seguranca e
estabilidade financeira e enxergam
a érea académica como uma
profissdo bem remunerada, mas
tem uma certa resisténcia deixando
em segunda opcao.

Destaca-se

que grande parte

dos alunos de Portugal néo
trabalham e os que trabalham
nao atuam na area contabil,
mas demonstram interesse em
exercer a fungdo. Também foi
observar

possivel que apesar

das semelhancas de estrutura
normativa, as perspectivas futuras
dos académicos mudam de forma
substancial entre Portugal e Brasil.
Os resultados foram baseados
em trés modelos: pela dimenséo
econdmica destaca-se o fato
de ser uma carreira com ampla
empregabilidade e permite atuar
em diferentes &reas/segmentos
da empresa. Quanto a dimenséo
social, destacou-se o prestigio do
curso e na questdo psicolédgica,
ampliacdo da cultura geral e
desenvolvimento intelectual.

Pode-se destacar como fatores
psicolégicos a questao da
autonomia na profissao contébil,
referente a fatores sociais a questao
de poder atuar em diferentes areas
e referente a fatores econémicos, a
boa remuneracdo no mercado de

trabalho foi de grande influéncia

pela decisdo.

Néo foi identificado um nivel de

desmotivacdo nos  estudantes

Analisar os interesses | elevado, devido a sua boa relacao

motivacionais para = com outros alunos e professores. A

Santos, entrada e permanéncia pesquisa também mostra uma boa

Pavéo e dos alunos de uma autoavaliacdo dos académicos que

Borges Universidade Estadual = sdo motivados intrinsecamente e
(2021) do Parand (UNESPAR) | extrinsecamente pelo fato de se
do curso de Ciéncias @ identificar com o curso e desejar
Contébeis. um bom retorno financeiro,
também influenciam na motivagao
e desempenho dos estudantes.
Identificar os  fatores
Nota-se que com relacéo a
que influenciaram na
carreira profissional na érea da
decisdo dos alunos de
Ribeiro et al. contabilidade, a area publica foi
uma instituicao de ensino
(2021) que recebeu maior destaque. Ja
publica e suas expectativas
quanto a area de atuacgao, foi a de
com relagdo a carreira na
contador.
area de contabilidade.
Observa-se que embora haja
uma boa oferta de emprego na
Ferreira Verificar o perfil do
area, a profissdo contabil nao
Neto e profissional contabil e sua
passa confianga para os atuais
Couto percepgdo com relagdo a
profissionais, mesmo que se
(2021) sua profissao.

apresente confianca de ser uma
profissao promissora.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022)

Conforme os estudos apresentados no Quadro 1, pode-
se destacar Marques, Silva e Salviano (2016), Rodrigués, Bazani
e Leal (2020) e Santos, Pavdo e Borges (2021), que apresentaram
pontos em comum na motivagao pelaescolha da profissdo contabil.
Uma delas é a amplitude do mercado de trabalho, tendo uma boa
percepcao de autonomia de atuacdo, gerando uma perspectiva
de carreira, com destaque para o retorno financeiro. Conforme
apontam Santos, Pavédo e Borges (2021), os estudantes apresentam
alto nivel de motivagao dentro de um bom relacionamento com
colegas de curso e professores, identificando-se com o curso e no
anseio de um bom retorno financeiro, uma vez que optaram pela
profissao contabil.

Observa-se também que a questdo da empregabilidade
é um ponto forte no momento da escolha pela profissdo contabil,
como destacam Bauermann e Publio (2018), além de manter-
se atualizados na evolucao do mercado de trabalho. Souza et al.
(2019) ainda complementam que na dimensdo social, destacou-
se o prestigio do curso e, na questao psicolégica, a ampliacdo da
cultura geral e desenvolvimento intelectual.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é classificada quanto a abordagem,
como quantitativa, descritiva, em relacdo aos objetivos e, de
levantamento, no que diz respeito aos procedimentos. Como
instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario com
20 (vinte) questdes fechadas, baseado nos estudos de Bauermann
e Publio (2018) e Rodrigués, Bazani e Leal (2020), aplicado de forma
eletrénica (encaminhado pela coordenacao do curso via e-mail)
no periodo entre agosto e setembro de 2021 e validado por trés
professores da area.

A populacdo deste artigo foi composta por 293 alunos
matriculados no Curso de Ciéncias Contébeis de uma universidade
comunitaria de Santa Catarina em 2021/2 e a amostra foi de 75
respondentes, que corresponde a 25,60% da populagdo. Os dados
coletados foram tabulados por meio Google Formuldrios® e a
técnica utilizada foi estatistica descritiva, conforme a distribuicdo
de frequéncia relativa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo abordados os resultados da
pesquisa, separados em duas secbes. A primeira, trata do perfil
dos respondentes e, a segunda, dos resultados obtidos acerca
da percepcao de alunos sobre suas motivagdes pela escolha da
profissao contabil. Isto posto, inicia-se a analise da primeira secéo,
sendo que nela é possivel identificar o género dos participantes
desta pesquisa, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Género

Género Frequéncia Relativa
Feminino 63,50%
Masculino 35,10%

Prefiro nao responder 1,40%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Observa-se que a maior parte dos respondentes sao
do género feminino, com a frequéncia de 63,50%, enquanto o
género masculino representou somente 35,10% dos participantes
do estudo, ndo representando um equilibrio entre o género
dos alunos. Na Tabela 2, pode-se verificar a faixa etaria dos
respondentes.

Tabela 2: Faixa Etaria
Idade Frequéncia Relativa
Até 20 Anos 14,90%
de 21 a 25 Anos 47,30%
de 26 a 30 Anos 16,20%
de 31 a35Anos 9,50%
de 36 a 40 Anos 6,80%
de 41 a 45 Anos 5,30%
de 46 a 50 Anos 0,00%
Acima de 50 Anos 0,00%
Total

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

100,00%

Verifica-se que a maior parte dos respondentes da
pesquisa estdo concentrados na faixa etaria de até 25 anos,
representando 62,20%, sendo 47,30% na faixa etaria de 21 a 25
anos. Portanto, nota-se que os participantes deste estudo entao
no grupo de jovens. Adiante, indica-se o periodo nos quais os
respondentes estdo matriculados, segundo a Tabela 3.

Tabela 3: Periodo

Periodo Frequéncia Relativa
10 Periodo 8,10%
2° Periodo 16,20%
3° Periodo 2,70%
40 Periodo 4,10%
5° Periodo 4,00%
6° Periodo 9,50%
7° Periodo 14,90%
8° Periodo 40,50%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No que tange ao periodo em que se encontram os
respondentes, observa-se que a maior frequéncia foi encontrada
no oitavo periodo, com 40,50%. Também se verifica que a maioria
dos alunos que responderam a pesquisa esta matriculada na parte
final do curso (6° a 8° periodo),com 64,90%. Na Tabela 4, verifica-
se o percentual correspondente ao campus de origem dos
respondentes da pesquisa.
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Tabela 4: Campus
Curso Frequéncia Relativa
Ciéncias Contabeis - Campus A 24,30%
Ciéncias Contédbeis - Campus B 75,70%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Em relacdo ao campus dos graduandos de Ciéncias
Contdbeis, observa-se que a maior parte dos respondentes sdo do
campus B, com representacdo de 75,70%, enquanto o campus A
tem seu percentual em 24,30%. O resultado obtido expressa que a
populacdo universitaria do campus B é maior que do A, sendo isto
refletido na amostra. A seguir, apresentam-se os dados referentes
ao trabalho ou estagio dos graduandos, de acordo com a Tabela 5.

Tabela 5: Area de Atuacio

Trabalho / Estagio Frequéncia Relativa

Nao trabalho/fago estagio atualmente 6,80%
Nao trabalho em escritério de contabilidade 1,40%
Fiscal 29,70%
Contabil 31,10%
Planejamento Tributario 5,40%
Pessoal 5,40%
Contabil/Fiscal 2,70%
Outros 17,50%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No que concerneaatuacéo profissional dosrespondentes,
tem-se que a maior partetrabalham ou fazem estagio na area fiscal
ou area contabil, representando 63,50%, enquanto 8,20% dos
respondentes, ndo trabalham ou fazem estagio atualmente, ou
ainda, ndo trabalham em escritérios de contabilidade. A seguir,
inicia-se a anélise da segunda secéo, acerca da percepcao de alunos
sobre suas motivacdes pela escolha da profissao contabil. Com
isto, tem-se na Tabela 6, que inaugura esta secdo, a informacgao
sobre a profissao contabil que os alunos possuem quando do seu
ingresso no curso de Ciéncias Contabeis.

Tabela 6: Informacdes sobre a profissdo contabil
Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo Totalmente 14,90%

Discordo Parcialmente 27,00%

Nem discordo/Nem concordo 12,20%

Concordo Parcialmente 33,80%
Concordo Totalmente 12,10%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

De acordo com as respostas obtidas, foi possivel
verificar se os respondentes possuiam informagbes suficientes
sobre a profissao contabil no momento que por ela optaram,
quando 45,90% dos respondentes disseram concordar, total ou
parcialmente, com tal indagacdo, contra 41,80% que discordam,
total ou parcialmente, dizendo que ndo possuiam informacgoes
suficientes sobre a profissdo. Os percentuais apontados acima,
refletem uma boa previsdo, ou, conhecimento implicito sobre a
atividade contabil quando da escolha pela profisséo.

O resultado obtido vai ao encontro da pesquisa de Faotto
e Jung (2018), quando 66,67% responderam acerca de como
seria o papel do contador como operador da profissao contabil,
o que reflete diretamente sobre a pergunta aqui lancada, ja que
ela trata sobre as percep¢des dos ingressantes sobre a sua futura
atuacdo profissional. No demonstrativo abaixo, apresenta-se sobre
a seguranca dos respondentes na hora da escolha pela profissao
contdbil, conforme a Tabela 7.

Tabela 7: Deciséo segura no momento da escolha

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 6,80%

Discordo Parcialmente 14,90%

Nem discordo/Nem concordo 16,20%
Concordo Parcialmente 32,40%
Concordo Totalmente 29,70%

Total 100,00%
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
Analisando os dados encontrados, 62,10% dos

académicos se sentiam total ou parcialmente seguros no momento
de escolher a profissdo contabil para carreira a se seguir, sendo que
somente 21,70% discordaram, total ou parcialmente, da afirmacéo.
Esta informacao vai ao encontro dos dados da Tabela 6, quando
apenas 41,90% dos respondentes nao possuiam informacoes
total ou parcialmente suficientes sobre a profissdio no momento
da escolha. O estudo de Souza et al. (2019) corrobora com estes
achados, quando 76,60% dos respondentes foram firmes e
decididos na hora de escolher a profissao. A Tabela 8 traz os dados
dos académicos que se por acaso possuissem recursos financeiros
e tempo, optariam por escolher outra opcdo profissional.
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Tabela 8: Recursos financeiros e tempo mudaria a decisao

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 29,70%

Discordo Parcialmente 12,20%

Nem discordo/Nem concordo 14,90%

Concordo Parcialmente 10,80%

Concordo Totalmente 32,40%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Verificou-se que 43,20% discordam, total ou parcialmente,
da afirmacao, ou seja, se possuissem recursos financeiros e tempo,
optariam por outra profissdo a se seguir. Observa-se um equilibrio
nos dados encontrados entre os académicos que escolheram a
profissao contdbil por livre e espontanea vontade (41,90%), e ndo
por falta de recursos (43,20%), ja que se possuissem, influenciaria
de forma negativa a escolha da profissdo contabil. Estes dados nao
corroboram com Rodrigués, Bazani e Leal (2020), quando 58,20%
dos académicos respondentes da pesquisa, se caso, possuissem
um maior porte financeiro e disponibilidade de tempo, nao
optariam por outra profissdo. Na sequéncia, estdo expostos na
Tabela 9, os resultados se atualmente, o académico tivesse que
fazer a escolha pela profissdo a se seguir, optaria pela profissao
contabil novamente.

Tabela 9: Atualmente, optaria pela profissao contabil

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 12,20%

Discordo Parcialmente 6,70%

Nem discordo/Nem concordo 12,20%

Concordo Parcialmente 32,40%

Concordo Totalmente 36,50%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

De acordo com os resultados obtidos, a maioria (68,90%)
optaria novamente pela profissdo contébil se tivessem que fazer
a escolha atualmente. Estes dados confirmam que a maioria
dos respondentes tiveram a seguranca de forma parcial ou total
(62,10%) sobre tomada de decisdo de sua carreira profissional,
segundo a Tabela 7. No estudo de Rodrigués, Bazani e Leal
(2020) e Bauermann e Publio (2018), os académicos também
optariam novamente, quando, respectivamente, 80,60% e 85,95%
responderam positivamente a esta questdo. Na Tabela 10, foi
questionado se os académicos tiveram influéncias/recomendagdes
de terceiros na escolha da profissao contabil.

Tabela 10: Influéncia/recomendacbes de terceiros

Alternativas Frequéncia Relativa

Familiares 33,60%

Amigos 23,60%
Relacionamentos no trabalho 28,60%
Ninguém 12,80%
Professores 1,40%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Verifica-se que que maior parte dos respondentes
(87,20%) tiveram influéncia de terceiros na escolha da profissao
contabil, entre eles, 57,20% sofreram influéncia de familiares
e amigos e 30% por relacionamentos por profissionais no
trabalho/professores. Talvez por serem influenciados por pessoas
importantes para si, tenha ocorrido uma maior seguranca ao
optarem pela profissdo contdbil. Os resultados desta pesquisa
vao ao encontro do estudo de Bauermann e Publio (2018), que
dos dados coletados, 52,07% concordaram totalmente terem sido
influenciados por pessoas proximas, como, amigos, familiares,
colegas do ambiente de trabalho e professores. Na sequéncia, a
Tabela 11 apresenta as respostas acerca do questionamento se
os académicos imaginavam que a profissdo contabil os traria mais
prazer que as demais profissoes.

Tabela 11: A profissdo contabil me traria mais prazer que as demais

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 16,20%

Discordo Parcialmente 4,10%
Nem discordo/Nem concordo 36,50%
Concordo Parcialmente 27,00%
Concordo Totalmente 16,20%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Conforme exposto, quando questionados se a profissao
contabil daria para o académico mais prazer do que as demais
profissdes, houve um equilibrio nas respostas, sendo que 36,50%
nem concordam e nem discordam com a possibilidade da
profissdo contdabil ser mais prazerosa e 43,20% se posicionaram
que concordam, total ou parcialmente, que a profissdo contabil
traria mais prazer que as demais. Segundo Oliveira (2017), a
motivacao é um fator de suma importancia para o académico,
estd ligada diretamente no desenvolvimento e desempenho no
processo educacional, entretanto, se a pessoa esta interessada,
desenvolve seus deveres e tarefas com mais prazer e eficacia.
Analisando o estudo de Rodrigués, Bazani e Leal (2020), a maioria



Competénc|a - Revista da Educacédo Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.16 - N.2 — Dezembro 2023

dos respondentes concordaram que a profissdo contabil é mais
prazerosa que as demais. Na Tabela 12 estdo os resultados
colhidos ao analisar se os estudantes acreditam que a profissao
contébil contribui para o desenvolvimento pessoal.

Tabela 12: A profissao contribui para o desenvolvimento pessoal

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 1,30%

Discordo Parcialmente 0,00%

Nem discordo/Nem concordo 6,80%

Concordo Parcialmente 40,50%

Concordo Totalmente 51,40%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A maior parte dos respondentes da pesquisa (91,90%)
concorda, total ou parcialmente, que a profissdo contabil
contribui para o préprio desenvolvimento pessoal. Por conta da
maioria acreditar que seja mais prazerosa, consequentemente, sua
motivacao pelo aprendizado e suas ambicdes sociais e econdémicas,
fazem o académico se desenvolver tanto pessoalmente, como
intelectualmente. Os resultados corroboram com a pesquisa
de Marques, Silva e Salviano (2016), quando os respondentes
também destacaram que este fator psicolégico contribui para o
desenvolvimento pessoal, intelectual e profissional. Na Tabela
13, evidencia-se os resultados na percepcao dos respondentes
sobre habilidades tipicas
(autogerenciamento).

para o exercicio da profissao

Tabela 13: Possuo habilidades tipicas para exercicio da profissao
(autogerenciamento)

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 0,00%

Discordo Parcialmente 0,00%

Nem discordo/Nem concordo 10,80%

Concordo Parcialmente 62,20%

Concordo Totalmente 27,00%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Analisando a Tabela 13, pode-se destacar que
89,20% dos respondentes concordam, total ou parcialmente,
que possuem habilidades tipicas para exercicio da profissdo
(autogerenciamento), demonstrando que podem se adaptar ao

perfil do profissional contabil. Este achado confirma a pesquisa
de Rodrigués, Bazani e Leal (2020), quando obtiveram 61,20% de
concordancia. Na Tabela 14, demonstra-se se a profissao contabil
proporciona autonomia na atuac¢ao do profissional.

Tabela 14: Proporciona autonomia na atuacdo

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 1,40%

Discordo Parcialmente 8,10%

Nem Discordo/Nem Concordo 8,10%

Concordo Parcialmente 37,80%

Concordo Totalmente 44,60%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Pode-se observar na Tabela 14, que 82,40% dos
respondentes concordam, total ou parcialmente, que a profissdo
contabil é uma carreira que proporciona autonomia na atuacao.
Isto significa que para a maioria dos respondentes, a autonomia
ou liberdade para atuar e auxiliar na tomada de decisao, serviu
de grande influéncia na hora da escolha, como destacou Hsiao
e Casa Nova (2016). Este resultado corrobora com os achados
de Rodrigués, Bazani e Leal (2020), quando destacaram indices
elevados (79,40%) de concordancia com esta afirmacédo. Na Tabela
15, foi questionado sobre o prestigio da profissdo contabil.

Tabela 15: E uma profissdo de prestigio

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 1,30%

Discordo Parcialmente 5,40%

Nem discordo/Nem concordo 12,20%

Concordo Parcialmente 36,50%

Concordo Totalmente 44,60%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Identificou-se na Tabela 15, que 81,10% concordam,
total ou parcialmente, que ha prestigio na profissao contabil. Este
resultado evidencia que no momento da escolha, um dos pontos
influentes, além da estabilidade na profissdo, é o prestigio na
carreira profissional. Este achado vai ao encontro com as pesquisas
de Bauermann e Publio (2018) e Rodrigues, Bazani e Leal (2020),
quando observaram de forma predominante, ser uma profissdo
de prestigio. A Tabela 16 demonstra resultados sobre ser uma
profissdo solida (estabilidade no emprego).
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Tabela 16: Profissao sélida (estabilidade no emprego)

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 0,00%

Discordo Parcialmente 1,30%

Nem discordo/Nem concordo 6,80%

Concordo Parcialmente 31,10%

Concordo Totalmente 60,80%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Nota-se que 91,90% dos respondentes concordam, total
ou parcialmente, que a profissdo contabil é uma profissdo solida
(estabilidade no emprego), sendo que 60,80% deste resultado
concordam totalmente. Demonstra-se de forma expressiva, que
na perspectiva dos respondentes, ha estabilidade na profissdo
contabil, além de proporcionar bom desenvolvimento pessoal
Este
corrobora com os estudos de Bauermann e Publio (2018) e

evidenciado anteriormente nesta pesquisa. resultado

Rodrigués, Bazani e Leal (2020), quando a maioria dos respondentes

também concordaram com a afirmacdo. Na Tabela 17, aborda-se
se a profissao proporciona uma rapida ascensao profissional.

Tabela 17: Proporciona uma rapida ascensdo profissional

Alternativas Frequéncia Relativa

Discordo Totalmente 2,70%
Discordo Parcialmente 5,40%
Nem discordo/Nem concordo 31,10%
Concordo Parcialmente 35,10%
Concordo Totalmente 25,70%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Quanto a questdo de proporcionar uma rapida ascensao
profissional, nota-se que 60,80% dos respondentes concordam,
total ou parcialmente, que é possivel crescer rapidamente na
profissdo, mostrando que a contabilidade pode proporcionar
possibilidades para os profissionais. O achado corrobora com as
pesquisas de Bauermann e Publio (2018) e Rodrigués, Bazani e Leal
(2020), quando obteve-se concordancia entre os respondentes. A
Tabela 18 evidencia se o respondente se sente preparado para
atuar como profissional contabil.

Tabela 18: Preparado para atuar como profissional contabil

Alternativa Frequéncia Relativa
Discordo Totalmente 2,70%
Discordo Parcialmente 9,50%
Nem discordo/Nem concordo 18,90%
Concordo Parcialmente 33,80%
Concordo Totalmente 35,10%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Analisando a Tabela 18, notou-se que aautoavaliacdo dos
respondentes para atuar na profissdo contabil apresentou dados
positivos, com 68,90% de concordancia, parcial ou total. Assim,
observa-se que no tema pessoal, tanto na questao de habilidades,
quanto na avaliagdo de estar preparado para atuar na profissao,
os respondentes acenam de forma positiva, corroborando com o
estudo de Rodrigués, Bazani e Leal (2020). A Tabela 19 aborda o
interesse em fazer um curso de aperfeicoamento ap6s o término
da graduacao.

Tabela 19: Curso de aperfeicoamento apds a conclusao do curso

Alternativas Frequéncia Relativa

Especializacdo na area contabil 37,80%
Mestrado 25,70%
Curso de aperfeicoamento 17,60%
Nao pretende fazer nenhum tipo curso
18,90%
ou continuidade académica
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Nota-se que 81,10% dos respondentes demonstram
interesse em fazer uma poés-graduacdo ou um curso de
aperfeicoamento apos a conclusdao da graduacdo. Evidencia-se
quao a escolha pela profissao contabil ndo é garantia de sucesso,
como o mercado de trabalho se torna cada vez mais exigente,
o contador além de habilidades especificas tem que estar em
constante atualizacdo, buscando estar preparado para atender
as perspectivas da profissdo, conforme enfatizam Bauermann
e Publio (2018). Este resultado vai ao encontro do estudo de
Ribeiro et al. (2021), quando 43,48% dos respondentes mostraram
interesse em fazer especializacdo e 37,39% mestrado/doutorado
na drea contabil. Na Tabela 20, demonstra-se em que area da
contabilidade os respondentes estdo inclinados a atuar.
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Tabela 20: Em que area da contabilidade vocé esta inclinado a
atuar

Area da Contabilidade Frequéncia Relativa

Contabilidade Publica 8,10%
Contabilidade Privada 63,50%
Professor 2,70%
Auditoria contabil 16,20%
Pericia Contabil 2,70%
Outros 6,80%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Observa-se que para maior parte dos respondentes,
dentro das diversas dareas da contabilidade, optaram pela
contabilidade privada, com 63,50%. Este resultado pode ter
ocorrido por conta de uma maior oferta do mercado de trabalho,
quando comparado com as outras areas. Este resultado nao
corrobora com os estudos de Peleias, Nunes e Carvalho (2017),
quando o maior percentual encontrado foi de Auditoria (29,30%) e
Silva, Ferreira e Arantes (2018), quando 77,40% dos respondentes
afirmaram ter a intensao de prestar concurso publico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a
percepcao de alunos de graduacao em Ciéncias Contabeis de uma
universidade comunitaria de Santa Catarina acerca das motivacoes
pela escolha da profissdo contébil. Verifica-se com a analise dos
respondentes, uma multiplicidade de respostas, mas que de
maneira universal, respondem a problematica do tema proposto.

Colhe-se das respostas trazidas no artigo, que a maioria
dos respondentes tinha informacbées suficientes sobre a profisséo
contabil, assim como a escolha pela profissao foi segura. Também
se consegue denotar um grau quantitativo satisfatério dos
respondentes quando indagados sobre se atualmente mudariam a
opcao, antes feita pelo curso de Ciéncias Contabeis, em condicdes
financeiras e de tempo diferentes, e suas respostas tenderam
pelo ndo. Desta forma, constata-se que em sua maioria, aqueles
respondentes tinham seguranca na hora que optaram pela
profissao contabil e, atualmente, possuem a percepgao de terem
acertado pela escolha anteriormente feita.

No que tange as motivagdes propriamente ditas
acerca das percepcoes pela escolha da profissao contabil, tem-
se uma boa gama de esteios apresentados, destacando-se uma
consideravel influéncia de familiares e amigos, pela opcao feita dos

respondentes. Assinala-se, com igual importancia, uma proficua
porcentagem dentre os respondentes, que acreditam possuir
habilidades para o aprendizado desenvolvido ao longo do curso
e para o exercicio da profissao, sendo que estas habilidades que
afirmam possuir, refletem diretamente na escolha.

Acerca das motivacdes que se relacionam diretamente
com a profissao contdbil e seu exercicio, encontra-se nas respostas
trazidas, que a profissdo contabil goza de particular autonomia e
contribuiria para o desenvolvimento pessoal dos respondentes.
Isto aponta para uma caracteristica da atividade contdbil, quando
exercida de maneira livre, como profissional liberal, e o interesse
predominante dos questionados por tal caractere.

Uma nitida maioria daqueles que tiveram suas respostas
analisadas para o presente artigo, delineiam a profissdo contabil
como sendo uma profissao sdlida, que traz estabilidade de
emprego, mas que também promove uma ascensdo profissional
com relativa rapidez. Também foram muitos que apontaram para
um grau de prestigio que a profissdo confere aos seus atuantes.

De certa forma, estas caracteristicas adornam a
concepcao dos respondentes que as apontam como motivacdes
para sua escolha. E subjetivo, mas traca um perfil de escolha, e
no campo da realidade da profissao, é bem verdade o prestigio
que possui o contador, até porque detém, muitas vezes, um
conhecimento tdo técnico, que é dificil de ser alcancado por

pessoas que ndo possuem ligacao a drea contabil.

Diante destes resultados, conclui-se que as motivacoes
que circundam os académicos do curso de Ciéncias Contdbeis
sdo bastante variadas, no entanto, refletem carater externo:
familia, amigos, assim como informagdes suficientes sobre a
carreira profissional e seguranca no momento da decisao pela
escolha da profissdo contabil, mas também possuem perspectivas
bastante subjetivas, como a percepcao da solidez da profissao, sua
possibilidade de ascensao, estabilidade e autonomia do exercicio
profissional. Todos estes vetores reunidos, imprimem uma
escolha consciente, com tenacidade e bem orientada na busca da
formacao profissional destes académicos e que traduz a finalidade
de realizacdo e formacao para a entrada no mercado de trabalho.

Destarte, evidencia-se que esta pesquisa pode contribuir
com discentes e docentes do curso de Ciéncias Contabeis no que
tange a dar contorno aos anseios e motivacdes dos ingressantes e
atuais académicos do curso, demonstrando de forma inequivoca
certo perfilamento dos estudantes em suas causas de orientacdo
pela sua escolha. Isto pode dizer as instituicdes de ensino, o que
procuram seus alunos, bem como, aos discentes, o que orienta a
maioria dos seus colegas, quando optam pela profissdo contabil,
Ihes emprestando maior seguranca pela escolha anterior tomada.

Com isto, a pesquisa tem seus objetivos alcancados, e
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sua pergunta respondida. Para tanto, a metodologia aplicada foi
adequada. Contudo, o estudo tem suas limitacdes: sua amostra
foi bastante baixa considerando a populacdo pesquisada, tendo
como representatividade apenas 25,60% de sua populacdo de um
total de 293 possiveis respondentes. Possivelmente, tal fato, pode
ter ocorrido por conta da politica de isolamento sanitdrio, com
aulas remotas, devido a propagacdo do virus SARS-CoV-2 em 2020,
mas sentidas ainda no ano de 2021, uma vez que o questionario
aplicado teve seu pedido feito por e-mails destinados aos alunos,
e nao, de maneira presencial. Desta forma, atribui-se a isto, o baixo
quérum de adesao de respondentes, impactado na baixa amostra
que, se aplicado de forma presencial, possivelmente teria este
percentual de participacdo aumentado.

Fica como sugestdo para trabalhos futuros, que esta
pesquisa possa ser aplicada novamente, com uma amostra mais
abrangente, bem como, possa ser feita em outras instituicdes de
ensino de Santa Catarina ou de outros estados da federacéo, a fim
dos resultados serem comparados e obter-se, de maneira mais
expressiva e certa, o objetivo proposto. Também se recomenda
que uma pesquisa possa ser realizada junto aos profissionais
de Ciéncias Contdbeis, de preferéncia, entre o intervalo de um a
cinco anos de atuacdo profissional, com o intuito de verificar se as
motivagdes, inicialmente apontadas enquanto alunos, se mostram
verificadveis no transcurso da atividade profissional. Propde-se,
ainda, uma pesquisa com abordagem qualitativa, de modo que
seja aprofundada as motivagdes dos académicos pela escolha da
profissao contabil, clareando suas ocorréncias e razoes.
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Resumo

objetivo deste trabalho consiste em analisar, por meio de indicadores financeiros e da Dem-
Oostragéo de Fluxo de Caixa (DFC), o projeto de PPP do Complexo Penitencidrio Penal de
Ribeirdo das Neves, confrontando os valores projetados pela empresa com os reais, no periodo
de 2011 a 2019. A anélise de performance econdmica financeira contou com indices de liquidez,
estrutura patrimonial, rentabilidade, EVA e Fluxo de caixa, efetivamente obtidos pela conces-
sionaria, os quais possibilitaram perceber que nos anos inicias da empresa houve alta demanda
por financiamento e que as receitas operacionais come¢aram somente a partir de 2013, com
entrega de dois dos complexos prisionais, caracteristicas de projeto Greenfield. No que concerne
a comparacao dos indices efetivamente obtidos com os indices projetados, verifica-se um dis-
tanciamento e em alguns casos, mudancas de estratégias, tais como a substituicdo de algumas
fontes de recursos de terceiros por capital proprio, impactando diretamente no retorno do in-
vestimento.

Abstract

The objective of this work is to analyze, through financial indicators and the Cash Flow Statement
(DFC), the PPP project of the Ribeirdo das Neves Penal Penitentiary Complex, comparing the values
projected by company with the real ones, in the period of 2011 to 2019. The analysis of economic
and financial performance included liquidity indices, equity structure, profitability, EVA and cash flow,
effectively obtained by dealership, which made it possible to realize that in the early years of the
company there was a high demand for financing and that Operating revenues began only from 2013,
with delivery of two of the prison complexes, characteristics of the Greenfield project. Regarding
the comparison of the indices actually obtained with the projected indices, there is a gap and in
some cases, changes in strategies, such as the replacement in some of third party sources of funds by
equity, directly impacting the return on investment.
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1 INTRODUGAO

Em razdo da crescente necessidade de investimentos em
infraestrutura no Brasil, assim como a disponibilidade de verbas
publicas para esses investimentos ser cada vez mais limitada, o
governo vem explorando novas abordagens de financiamento
para a construcao de infraestrutura e buscado alternativas para
possibilitar a prestacdo de servicos publicos, (SHINOHARA; SAVOIA,
2008, TALLAKI; BRACCI, 2021, AKINSOLA et al., 2022).

A alternativa que estd ganhando destaque no Brasil,
devido aos excelentes resultados obtidos no exterior, sdo os
contratos de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) que, de maneira
geral, sdo parcerias entre o setor privado e o publico com o intuito
de viabilizar obras de infraestrutura. A PPP envolve a utilizacdo de
recursos privados para que o Estado atinja seus objetivos e, também
possibilita que o setor privado realize negdécios em atividades que
atéentdo eramderesponsabilidade do setor publico, possibilitando
uma descentralizacdo estatal. A grande vantagem dessas parcerias
é que elas tornam possivel o desenvolvimento de projetos que
ndo seriam viaveis sob as formas tradicionais (VVENDONCA, 2014,
STORENG; PUYVALLEE; STEIN, 2021).

Para que um projeto de PPP seja aprovado, é essencial
o desenvolvimento de uma andlise de investimentos. O principal
papel desta analise é projetar e selecionar os projetos que trardao
maior retorno para os empreendedores, ou seja, se aquele projeto
é vidvel e se é uma boa decisdo investir nele. Por outro lado,
o Poder concedente, visando a eficiéncia, deve monitorar os
resultados das PPPs. Esse monitoramento visa verificar se os custos
e receitas projetados pelo governo, provenientes da exploracdo
do negdcio por meio de um contrato de PPP, se mostram menores
que os custos e receitas projetados desses mesmos servicos caso
executados pelo governo (SHINOHARA; SAVOIA, 2008, HODGE;
GREVE, 2021).

O estado de Minas Gerais foi pioneiro ao publicar, no final
de 2003, a Lei Estadual n° 14.868, que regulamentou o Programa
de Parcerias Publico-Privadas e teve como objetivo principal
fomentar e disciplinar a atuacdo de agentes do setor privado
como colaboradores na implementacdo de politicas publicas
direcionadas ao desenvolvimento do Estado de Minas Gerais. Em
2015, nove contratos de PPPs ja haviam sido assinados, destacando
arodovia MG-050, unidades de atendimento integrado, o Mineirdo
e o primeiro presidio nacional construido e administrado por uma
empresa privada em formato de PPP (COSCARELLI et al., 2015).

O Complexo Penitenciario Penal de Ribeirdo das Neves
surgiu em 2009 com o contrato de PPP celebrado entre o estado
de Minas Gerais e a concessionaria, com vigéncia inicial de 27
anos, prorrogada por mais 3 anos. O contrato prevé a construcdo e
gestao do complexo penal composto por 5 unidades penais, sendo

trés de regime fechado e duas de regime semiaberto, mais uma
Célula Mae (Unidade Administrativa), no municipio de Ribeirdo
das Neves, regido metropolitana de Belo Horizonte. O 6rgédo gestor
e fiscal do contrato é a Secretaria de Estado de Administracao
Prisional sucedida pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica, com apoio da Unidade Setorial de PPP e do Verificador
Independente. O valor inicial estimado do contrato foi de RS 2,1
bilhées, a valores constantes de dezembro de 2008, alterando-se
para R$ 2,4 bilhdes apds os dez aditivos celebrados até o ano de
2019 (SEJUSP, 2020).

Para Freitas (2017), o sistema prisional brasileiro precisa
de uma reforma urgente para que cumpra com sua funcao de
ressocializacdo do preso e, nesse aspecto, as penitencidrias com
participacdo da iniciativa privada apresentaram uma melhor
performance. O Relatério de Gestdo do Departamento de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario (DMF) (2017)
aponta que o sistema prisional brasileiro é o quarto do mundo em
nuimero de pessoas, apds Estados Unidos da América (2.228.424),
China (1.657.812) e Russia (673.818).

Com isso, nota-se a importancia dos contratos de PPPs
nas gestdes publicas atuais, bem como o pioneirismo do Estado
de Minas Gerais na celebracdo destes contratos, principalmente no
setor prisional. Dessa forma, é importante entender a aderéncia dos
planos de investimentos das PPPs com os valores reais alcancados
pelo setor privado, a fim de lancar transparéncia a este importante
mecanismo de prestacdo de servico publico.

Levando-se em conta todos estes aspectos apresentados
e que o Plano de Negécios inicial da empresa indicava viabilidade
econdmica financeira para a constru¢ao e administragao do
Complexo Penitencidrio Penal de Ribeirdo das Neves, emerge a
seguinte questdo de pesquisa: A andlise dos indicadores econémico-
financeiros do Complexo Penitencidrio Penal de Ribeirdo das Neves,
apresenta viabilidade financeira aderente ao projetado inicial? Para
responder a esta questao, este estudo tem por objetivo analisar,
por meio de indicadores financeiros e da Demonstracao de Fluxo
de Caixa (DFC), o projeto de PPP do Complexo Penitencidrio Penal
de Ribeirdo das Neves, confrontando os valores projetados pela
concessionaria com os observados, no periodo de 2011 a 2019.
As andlises se limitam ao ano de 2019 em funcdo do cenario
pandémico causado pelo surgimento do novo coronavirus e sua
influéncia na economia e na performance financeira das empresas.
O Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou em marco a
Resolucdo 62/2020. Tal medida impacta nos sistemaas prisionais,
haja vista que no documento, o CNJ orienta a antecipacdo da
progressao de regime as pessoas presas pertencentes aos grupos
de risco, assim como a prisdo domiciliar , quando possivel (COSTA
etal., 2020).
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 PARCERIA PUBLICO PRIVADA

No Brasil, ao longo de anos, a percepcdo da sociedade
era de que a provisdo dos servicos e obras publicas deveria ser
necessariamente estatal. Essa visao, de acordo com Lamounier
(2000), se encontrava institucionalizada nas estruturas econémica
e juridica, bem como na consciéncia social que, entendia tais
servi¢cos com uma concepcao de cidadania.

A vista disso, a compreensao de que os servicos publicos
sao direitos do cidadao e dever do Estado gerou a percepcao que
aqueles devem ser executados por estes. Entretanto, a ineficiéncia
da gestdo estatal, a restricao orcamentaria, os conflitos de interesse,
dentre outros fatores, fizeram com que o Estado se voltasse para os
agentes privados, com intuito de firmar parcerias que provessem
servicos publicos com custos baixos e qualidade. Nesse sentido, o
grau de intervencao do Estado sofreu mudancas e, é um fenédmeno
mundial que se evidencia em sua forma mais intensa com as
privatizacées e concessdes (LAMOUNIER, 2000).

Na década de 1990, o governo de Margaret Thatcher no
Reino Unido deu os primeiros passos da participacdo privada nas
atividades e fungdes que até entdo eram realizadas unicamente
pelo poder publico, criando dessa forma, as bases de um modelo
de negdcio denominado Private Finance Iniciative (PFI), chamados
no Brasil de contratos de Parcerias Publico-Privadas. As PPPs
representam uma alianca entre o Estado e os financiamentos
privados, seguindo uma tendéncia que liga esta realidade a
agenda politica neoliberal, iniciada também na década de 1990
(CRUZ; MARQUES, 2011).

De acordo com o Diciondrio Aurélio século XXI (FERREIRA,
1999, p. 1499), uma parceria é “[...] a reunido de pessoas para um
fim de interesse comum [...]". Permitindo também a compreensao
de companhia ou sociedade. No ambito social, uma parceria se
define entdo como uma reunido de pessoas ou empresas com
intuito de atingir uma finalidade que seja compartilhada por todos
os implicados, inclusive a sociedade, buscando o bem comum.

Toda parceria se apoia em dispor das melhores
habilidades ou caracteristicas de cada uma das partes. No tocante
as PPPs, o setor publico vislumbra os servicos que atendem as
prioridades da politica de longo prazo, enquanto o setor privado
vislumbra o fornecimento de servicos melhores e mais eficientes a
sociedade (ROCHA; HORTA, 2005).

Ainda de acordo com Rocha e Horta (2005, p. 1), o
contrato de PPP:

[.] é o acordo firmado entre a Administracao

Publica e entes privados, que estabelece vinculo juridico para
implantacéo, expansao, melhoria ou gestdo, no todo ou em
parte, e sob o controle e fiscalizagdo do Poder Publico, de
servicos, empreendimentos e atividades de interesse publico
em que haja investimento pelo parceiro privado, que responde
pelo respectivo financiamento e pela execucdo do objetivo
estabelecido.

Esse conceito emergiu como resultado de uma
transformacdo da gestdo publica na prestacdo dos servicos
publicos. De acordo com Shinohara e Savéia (2008, p. 11), uma vez
que:

[...] os crescentes déficits publicos aliados a idéia
de potencializar sinergias e economias com a utilizacdo da
expertise da iniciativa privada, verificou-se que a utilizagdo
desse tipo de parceria, em detrimento das formas tradicionais
de contratacgao e prestagao de servicos publicos, proporcionaria
ganhos significativos para a sociedade em termos de qualidade
dos servicos e eficiéncia dos recursos.

A sua definicdo e caracterizacdo varia de pais
para pais, podendo-se resumir como sendo uma nova
forma de celebragédo de contratos, na qual ambas as partes
participam, tanto a publica como a privada. No caso do Brasil
[..] a idéia de implementagdo das parcerias publico-privadas
foi percebida como uma ferramenta imprescindivel para
alavancar o crescimento e o desenvolvimento do pais, dada
a escassez de recursos para capitalizar novos investimentos,
especialmente em dreas bastante carentes atualmente,
como as de infraestrutura. A possibilidade de transferir essa
responsabilidade para a iniciativa privada é o que faz das PPP
uma possivel solugao para a falta de verbas para investimentos
publicos, bem como fonte de geracdo de novos empregos.

De acordo com Borges e Neves (2005, p. 81), “Uma PPP
pode ser legal, mas ndo ter legitimidade perante a populagao, o
que pora em risco a sua continuidade no longo prazo e aumentara
o risco de crédito. A PPP também tem de interessar claramente aos
contribuintes e aos consumidores para ter legitimidade.”No Brasil, a
PPP é entendida como uma solucédo perante o contingenciamento
de recursos obrigatérios, haja vista que fazer a mesma obra por
meio do setor publico tem se tornado invidvel (BORGES; NEVES,
2005).

Existe um anseio geral de que uma PPP trard mais
transparéncia por estar submetida a regras de governanca
corporativa de sociedades empresariais, ainda que isso dependa
da qualidade dos institutos da sociedade civil acompanhar essas
informacgdes, da natureza do servico e de seu carater monopolista.
No entanto, ndo se pode esperar mais transparéncia em termos
absolutos, uma vez que isso dependerd de como tiverem sido
definidos os objetivos do projeto na licitacdo publica original.
Ademais, um contrato de PPP sé podeatuar de acordo comos limites
contratuais e legais. Como exemplo dessa limitacao, pode-se citar
os projetos publicos que, podem ser legais e terem legitimidade
perante a maioria dos atendidos no momento de sua contratacdo
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e perderem legitimidade devido a forma de sua construgao ou
das cobrancas de tarifas realizadas pela concessionaria (BORGES;
NEVES, 2005).

De acordo com Bonomi e Malvessi (2008, p. 77-78), esse
tipo de parceria deve “proporcionar ao setor publico alguma
economia mensuravel ou ganho identificado de eficiéncia, caso
contrario corre o risco de tornar-se apenas uma forma de deslocar
gastos presentes para uma necessidade de fluxo de desembolsos
futuros”. Caso o Estado tiver condi¢des de realizar diretamente os
investimentos desejados em tempo habil, ndo existe motivo para
a implantacdo de uma PPP, a menos que o ganho esperado seja
realizado através da incorporacdo de técnicas de gestdo mais
flexiveis, de algum insumo ou tecnologia ndo disponivel ao setor
publico.

Consoante com o Tribunal de Contas da Unido - TCU
(2006), em uma visdo ampla e comumente utilizada, uma PPP é um
contrato de longo prazo entre um ente do governo e um particular
com intuito de promover a prestacdo de um servico publico
ou obra publica, na qual a parte privada incorre nos riscos e nas
responsabilidades de gestdo e, sua remuneracgao esté associada ao
desempenho. Esta definicdo inclui as PPP’s que fornecem novos
ativos e servicos, bem como aquelas com ativos e servicos ja
existentes.

A implementacdo de projetos de PPPs no Brasil tem sido
a principal estratégia dos governos para alavancar o crescimento e
desenvolvimento do pafis, a julgar pelas dificuldades encontradas
para capitalizar novos investimentos, principalmente em 3areas
carentes, como as de infraestrutura e a escassez de recursos
publicos (SHINOHARA; SAVOIA, 2008). Nesse sentido, no intuito
de demostrar os direitos e deveres do poder publico e do parceiro
privado, a proxima secdo contempla o marco regulério sobre as
PPPs no Brasil, bem como alguns estudos recentes e importantes
sobre o tema.

Com a aprovacao, em dezembro de 2004, da Lei 11.079
(BRASIL, 2004), conhecida também como a Lei de PPP, instituiram-
se, segundo o seu art. 1° “[...] normas gerais para licitacdo e
contratacdo de parceria publico-privada no ambito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”. Inclusive
no mesmo artigo, no Paragrafo Unico (BRASIL, 2004) indica que:

Esta lei se aplica aos drgaos da Administracéo
Publica direta, aos fundos especiais, as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Em seu art. 29, a Lei 11.079 (BRASIL, 2004) traz definido
esse tipo de parceria como “[..] o contrato administrativo de

concessao,
instituindo, assim, duas espécies de contratos de PPP: (i) Concessao
patrocinada, a qual consiste em um contrato de concessdo que
prevé um patrocinio, pela Administracdo Publica, de parte do
servico publico ou da obra publica, e o usudrio paga o restante
do custo do servico mediante tarifa, assemelhando-se a uma
concessao comum e; (ii) Concessao administrativa, a qual consiste

na modalidade patrocinada ou administrativa’,

em um contrato de concessao em que a Administracdo Publica é
a Unica usudria direta ou indireta do servico publico concedido
- escolas, hospitais, presidios - ainda que o contrato envolva a
execucdo de obra ou fornecimento e a instalacao de bens.

Em 2016, o governo federal langou a medida proviséria
n° 727/2016, que criou o Programa de Parceria de Investimentos
(PPI), com o intuito de ampliar e fortalecer a relagao do estado e a
iniciativa privada. O programa remodelou o formato de concessoes
no Brasil e focou em empreendimentos publicos de infraestrutura
executados por meio de parcerias entre o setor privado e o setor
publico.

2.2 OS ESTUDOS SOBRE PPPS NO BRASIL

Apds a promulgacdo da Lei 11.079 de dezembro de
2004, que regulamenta as PPPs no Brasil e, a implementacdo das
primeiras PPPs, diversos pesquisadores se propuseram a analisa-
las sobre diferentes éticas.

Pereira e Ferreira (2008) empregaram um modelo
dindamico de equilibrio geral para analisar os impactos de
crescimento econémico e bem estar relacionados a politica de
PPPs no Brasil. O modelo é calibrado para a economia brasileira e,
procura reproduzir os mecanismos da Lei 11.079, de dezembro de
2004, que criou a PPP no Brasil. Os autores assumem um governo
que, arrecada impostos, investe, recebe renda de seus servicos e
transfere essa renda para os individuos, além de uma economia
com capital privado e infraestrutura publica e privada. As
simulagdes criadas pelos autores sugerem que o impacto potencial
das PPPs em relagdo ao crescimento econémico brasileiro é pouco
significativo. Todavia, aimportancia dos ganhos de bem-estar pode
ser significativa, a depender do efeito externo da infraestrutura,
um parametro que, para os autores, é de mensuracao delicada.

Ponchio, Alencar e Lima (2016) realizaram uma andlise
comparativa de dois projetos de PPPs, a partir da existéncia e
verificacdo do value for money (BETTIGNIES; ROSS, 2004; 2009;
WILLIAMSON, 2007; MARTIMORT, 1999), tendo como base os
projetos das linhas 4 e 6 do metr6 de Séo Paulo. Como resultados,
0s autores observaram a existéncia de mérito pela escolha por
projetos de PPP em futuras linhas de metré, no entanto, a depender
do nivel de risco assumido pelo parceiro privado e a depender da
conjuntura e cenario econémico do pais, faz sentido a escolha por
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um ou por outro modelo de contrato.

Ja Fonseca et al. (2018), com o objetivo de analisar o
impacto das incertezas na viabilidade de um projeto real de uma
PPP na area de transporte publico, apontam que devido a escassez
de recursos publicos no Brasil, as PPP’s se tornam a melhor opc¢ao
para atender essa caréncia de investimentos, que nao se viabilizam
com as classicas concessdes. Pelo método tradicional sugeriu ao
tomador de decisdo investir no desenvolvimento do projeto.

No que tange as PPPs em sistemas prisionais, Freitas
(2017) estudou a participacdo da iniciativa privada no sistema
prisional brasileiro. O autor documentou os desafios e condicbes
encontradas nos presidios brasileiros e, por meio de um estudo
comparativo entre presidios internacionais e nacionais, procurou
identificar aqueles que ja sofrem intervencao da iniciativa privada,
no intuito de perceber se esta é uma boa solu¢do para o caos
do sistema prisional brasileiro. Para o autor, o sistema prisional
brasileiro precisa de umareforma urgente paraque cumpracomsua
funcéo de ressocializacao do preso. Além disso, foi percebido com
a andlise das experiéncias brasileiras, que a priori, as penitenciarias
com participagao da iniciativa privada apresentaram uma melhor
performance. No entanto, com o passar dos anos, estas enfrentam
0s mesmos problemas que as penitencidrias publicas tradicionais
e com um custo maior.

Por outro lado, Falcdo e Fernandes (2018) investigaram
inscontitucionalidades no sistema carcerdrio brasileiro devido
as massivas e sistematicas violacbes de direitos fundamentais,
provocadas por falhas na execucdo de politicas publicas por
parte de 6rgaos de diferentes instancias do Estado brasileiro.
Ao estudarem a legislacéo patria e a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal (STF) e da Corte Constitucional da Colémbia, bem
como a experiéncia pioneira de uma PPP do sistema prisional no
Estado de Minas Gerais, os autores concluiram que a PPP pode ser
considerada como um dos meios mais eficazes de superacdo das
inconstitucionalidades no sistema prisional. Falcdo e Fernandes
(2018) ressaltam ainda que, as atribuicbes jurisdicionais e
disciplinares ndo devem ser delegadas ao ente privado, uma vez
que o interesse deste reside na persecucdo do lucro. Nesse sentido,
o sucesso da PPP depende grandemente do grau de efetividade
do controle exercido pelo Estado na execucdo do contrato de
parceria publico-privada.

Mauricio (2011),ao estudar a privatizacdo e a terceirizagao
do sistema prisional, afirma que as PPPs trazem vantagens na
modalidade de terceirizacdo, como condi¢ées ao preso de se
recuperar e o efetivo cumprimento da Lei. No entanto, o autor
afirma que a premissa maior, que seria o direito de punir, deve ser
exclusiva do Estado, haja vista os altos custos com cada detento e as
possibilidades de corrupcdo visando lucros através de mandados
de prisdo. O autor documentou que a operacionalizacdo pela
iniciativa privada dos servigos publicos relativos a execucédo penal,

melhoram a gestao dos presidios, transferindo apenas a logistica e
a administragao para o parceiro privado.

Contraria a visao de Mauricio (2011) e, em uma visao mais
critica, Amaral, Barros e Nogueira (2016) afirmam que a utilizacdo
de PPPs em um complexo penal estd relacionada as praticas
punitivas que historicamente tém se apresentando ora como meio
de garantir a existéncia de mao de obra, ora como meio de alocar
aqueles que ndo se adequam ao “correto” funcionamento social.
Na visao destes autores, é improvavel a combinacdo de qualidade
e eficiéncia apresentada pelos idedlogos da privatizacdo, pelo
contrario, as PPPs seriam um novo modo de conversao da prisdo
em um meio de controle lucrativo daqueles que nao participam
do mercado de consumo e de producao capitalista, isto &, as PPPs
teriam o objetivo final de alcancar o lucro.

No tocante a PPP de Ribeirdo das Neves, Freitas (2017)
ressalta que, de inicio a PPP parecia ser uma solucdo para o
problema do sistema penitencidrio, trazendo qualidade muito
superior aos presidios com atividades terceirizadas ou aos
publicos tradicionais. Entretanto, a medida que o tempo passou,
a PPP passou a enfrentar os mesmos problemas das penitenciarias
publicas e terceirizadas e os custos com os presos sao ainda
maiores. Nesse sentido, percebe-se que nédo foi um investimento
compensador, no longo prazo, para o Estado de Minas Gerais.

A despeito da aderéncia dos ganhos do parceiro
privado ao efetivamente contratado com o parceiro publico em
um contrato de PPP, Santos (2015) estudou a PPP do Hospital do
Suburbio (HS) em Salvador/BA, analisando a ocorréncia de ganhos
extraordindrios para o parceiro privado. O autor confrontou as TIRs
entre os periodos TO (Contrato) e T1 (Real), a possivel ocorréncia de
ganhos extraordindrios. Os resultados documentados evidenciam
incompatibilidade parcial entre os indicadores e os valores
efetivamente pagos ao parceiro privado, sugerindo a ocorréncia
de ganhos extraordinarios em favor do parceiro privado. Além
disso, os resultados também sugerem que a relacdo de PPP do HS
tem potencial para geracdo de ganhos extraordinarios favoravel ao
parceiro privado através da aplicacdo do Fluxo de Caixa Marginal
(FCM).

Ainda segundo Santos (2015), no Brasil, ha evidéncias de
que contratos de PPPs estejam beneficiando parceiros privados
e provocando ganhos extraordinarios. Como exemplos, o autor
destaca as PPPs criadas no ambito da Copa do mundo FIFA 2014,
em que estadios foram construidos ou reformados, como a Arena
Fonte Nova, cujos custos foram 140% maiores do que o previsto.

Santos (2015) corrobora os achados de Oliveira et al.
(2010), que evidencia que, em Minas Gerais, a reforma do Mineirdo
em contrato de PPP com a Minas Arena S/A, teve seu valor inicial
aumentado em 85%, especialmente pelos custos de transacdo ex
post oriundos das obras de adaptacdo do estadio para o evento
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Copa do Mundo FIFA 2014.

Esses estudos evidenciam a necessidade de se avaliar
os contratos de PPPs no Brasil, comparando ganhos reais com o
contratado, a fim de melhor contribuir com o entendimento dessa
modalidade de concessao publica. Nesse sentido, a secdo seguinte
traz descreve os passos que foram planejados com fins de alcancar
0 objetivo propostos pela pesquisa.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS
3.1 COLETA DE DADOS E AMOSTRA

De acordo com Stake (1999), a presente pesquisa pode
ser entendida como um estudo de caso, haja vista que representa
o interesse especifico pelo caso em si, em seu contexto real,
permitindo que sejam investigadas caracteristicas holisticas e
gerais dos acontecimentos. Ademais, como foi realizada analise
e producdo de dados pode ser entendido como uma pesquisa
empirica, segundo Demo (2000). Além disso, conforme Alves-
Mazzotti e Gewandsznajder (2002) esta pesquisa pode, ainda, ser
caracterizada como quantitativa, dada a natureza e andlise dos
dados.

O Grupo empresarial GPA - Gestores Prisionais Associados
- sagrou-se vencedor de processo licitatério, na modalidade PPP,
em 2009, para construcdo e administracdo de unidades prisionais,
cujo Contratante foi o Estado de Minas Gerais, por um periodo
de 30 anos. A empresa apresentou o menor custo para Valor da
Vaga/dia disponibilizada e ocupada em Unidade Penal de Regime
Fechado (VVGDIA). A andlise da proposta considerou dentre outros
documentos, o Plano de Negécio dos proponentes com suas
projecdes, contemplando indicadores financeiros que verificariam
sua exequibilidade. Desta forma, o escopo deste trabalho é
verificar a viabilidade do plano de negécio inicialmente projetado.
Para tanto, foi realizada anélise de desempenho dos indicadores
financeiros alcancados pela concessionaria e comparacao desses
com os indicadores obtidos com os dados projetados, conforme
plano de negécio.

A coleta de dados foi realizada por meio da andlise das
demonstracdes contabeis da empresa publicadas no Diario Oficial
de Minas Gerais. O periodo amostral considerado, inicialmente foi
de2010a2019.0 universo de dados para o estudo é composto pela
Demonstracdo de Resultado (DRE), Fluxo de Caixa (DFC), Balan¢o
Patrimonial e demais informag¢des contidas nas notas explicativas.
Apos andlise preliminar verificou-se que no ano 2010 a empresa
apresentava algumas distor¢des nos indicadores, haja vista que foi
o ano inicial dos trabalhos e de formacao de patrimoénio. Além de
ainda ndo contar com capital de terceiros. Desta forma, optou-se

por excluir o ano de 2010 da amostra.

3.2 VARIAVEIS

Além da DRE e da DFC, as variadveis consideradas nesta
pesquisa sao as utilizadas para célculo e andlise de indicadores
econOmico-financeiros. Assim sendo, 0 VVGDIA é a contraprestagao
pecuniaria mensal (receita), correspondente ao Valor da Vaga-dia
disponibilizada e ocupada em Unidade Penal de Regime Fechado
(VVGDIA), conforme definido em edital de licitacdo. A composicdo
do VVGDIA é 47,83% referente ao investimento despendido -
CAPEX (aquisicao de imobilizado) e 52,17% sao para o OPEX (custo
de manutencdo + custo operacional).

As principais fontes de capital de terceiros da
concessionaria foram os financiamentos oriundos do Banco
Nacional de Desenvolvimento (BNDES), Caixa Econdmica Federal
(CEF), arrendamento mercantil, Banco PAN, emissdo de debéntures
em 2019 e capital proprio. A Tabela 1 expde as taxas utilizadas na

analise.

Tabela 1: Taxas do Projeto ano a ano

Periodo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
T?féizi“al 10.0% 10.0% 10,0% 10.0% 10,0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
T?:fcfﬁ_z‘;al 5.67% S546% 3574% 5.49% 641% 722% 543% 4.51% 5.74%
WACCReal 7.62% 7.66% 7.79% 8.12% 873% 9.25% 9.18% 0923% 9.76%
P?Z’J.‘:gi 8.60% 8.60% 8.60% 8.60% 860% 8.60% 860% 8.60% 8.60%

Fonte: Plano de Negdcio Inicial e célculos feitos pelos autores.

A taxa de capital proprio foi calculada por meio do CAPM
(SHARPE, 1964; LINTNER, 1965; MOSSIN, 1966; RIBEIRO et al., 2023).
O WACC Projetado (ROSS et al,, 2015), por sua vez, considerou
essa taxa de capital proprio e informagdes do plano de negdcio,
ambas adotadas e apresentadas pela empresa no inicio do
projeto, quando venceu a licitagdo. A taxa de capital de terceiros
foi calculada para cada ano, com base nas efetivas entradas
de recursos e considerando o beneficio tributario das dividas
(34%). O WACC Real foi a média das taxas realmente obtidas
pela concessiondria ao longo do periodo amostral, também
considerando o mesmo beneficio tributario. Nos anos de 2013 e
2019, nao foram encontradas as publicacdes de notas explicativas
e/ou informacbes sobre o financiamento e debéntures. Nesse
sentido, foi adotada a média das taxas dos 7 anos disponiveis, para
os referidos anos.

Considerando os dadosreais e projetados, na Tabela2 sao
apresentados os indicadores financeiros calculados e analisados
para verificar a performance financeira da empresa nos periodos
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de 2011 a 2019. Dentre os indices financeiros, os indicadores
de Liquidez sdo capazes de evidenciar a situacdo financeira de
uma empresa, com relacdo a sua capacidade de pagamento dos
compromissos financeiros assumidos, a vencerem no curto e
longo prazo. Quanto maior for a liquidez dos ativos da empresa,
menor é a possibilidade de ela ter dificuldades no cumprimento de
obrigagdes. Foram considerados os indicadores de liquidez geral
(LG), corrente (LC), seca (LS) e imediata (LI). E comum que se utilize,
como parametro para estes indicadores, valor superior a 1, com
vistas a denotar capacidade de pagamento satisfatoria (ASSAF
NETO; LIMA, 2017; BARBOSA; SOUZA; RIBEIRO, 2023).

Os indices de Endividamento e Estrutura de Capital visam
evidenciar a dependéncia da empresa em relagao aos recursos de
terceiros. Estabelecem relagdes entre as fontes de financiamento
préprio e de terceiros (ROSS et al.,, 2015, RIBEIRO; SOUZA, 2023).
Neste trabalho sdo utilizados os indices Participacdo de Capital de
Terceiros (PCT), composicao do endividamento (CE), imobilizacao
do Patriménio Liquido (IPL) e imobilizacdo dos recursos nao
correntes (IRNC).

Os indicadores de rentabilidade/lucratividade, visam
medir o retorno do investimento feito nas atividades da empresa,
compilando e relacionando dados das demonstracdes contabeis
para obter os indices econémicos. Este grupo de indicadores
relacionam os resultados obtidos pela empresa com algum
valor que expresse a dimensdo relativa do mesmo, ou seja, valor
de vendas, ativo total, patriménio liquido ou ativo operacional
(IUDICIBUS, 2017; BARBOSA; SOUZA; RIBEIRO, 2021).
analisados neste trabalho, a Margem EBITDA, o Retorno sobre o
Patrimonio Liquido (ROE), o Retorno sobre o Investimento (ROl) e a
Alavancagem Financeira (GAF).

Sao

Deformacomplementaraosindicadores de rentabilidade
foi realizado o calculo do Economic Value Added (EVA), com intuito
de analisar a rentabilidade sob a 6tica de aumento de riqueza do
acionista. Os investidores tém a necessidade e dever de avaliar se
os recursos aplicados proporcionaram a rentabilidade requerida
ou satisfatéria. Para tal, utilizam-se indicadores econémicos de
desempenho, que combinem o retorno das operagdes com o
montante investido. O Economic Value Added (EVA) é um dos
indicadores mais robustos do que as medidas de desempenho
financeiro, que tem recebido bastante destaque nas ultimas
décadas (COSTA et al., 2019).

O EVA é uma marca registrada da empresa Stern Steward
& Co., que evidencia a capacidade da empresa de cumprir com
todas as suas despesas, remunerar o capital préprio e gerar
resultados positivos. Em outras palavras, o resultado obtido
menos o custo do financiamento de capital (préprio) da empresa.
Portanto, o valor s6 é criado quando o retorno sobre o capital da
empresa é maior que o custo desse capital. O custo do capital
préprio nao é contabilizado, mas esta presente. Ele representa o

minimo que os sécios esperam ganhar com seu investimento; se
esse minimo néo for esperado, eles simplesmente ndo investem
no negocio. Note-se que esse custo do capital proprio esta sempre
associado ao risco do negécio (ROSS et al., 2015).

Tabela 2: Indicadores Econémico-Financeiros

Endi- Imoblhzaiﬁ'o d:; Patriménio IPL — AP

vida- 1quico PL i

men- Imobilizagio dos Recursos nio _

toe Correntes IRNC (PL + PNC)
Estru- L .. CE— PC
tura de Composigio do Endividamento = m
Capital Participagio de Capital de (PC + PNC)

Tercei Pcr—--—«—
erceiros PL
Margem EBITDA Margem EBITDA — EBITDA X 100

Renta-
bilida- Retorno sobre o Patriménio _ LL

dee Liquido ROE = PL X 100
e Retorno sobre o Invests ROI LL X 100
tivid- etorno sobre o Investimento = Tnvestimento.

ade
Grau de Alavancagem Financeira GAF = M

Nota: Ativo Circulante (AC), Ativo nao Circulante (ANC), Passivo Circulante (PC), Passivo
ndo Circulante (PNC), Ativo Permanente (AP), Patriménio Liquido (PL), Receita Liquida
(RL), Lucro Liquido (LL), Lucro antes dos Juros e Imposto de Renda (LAJIR), Lucro
antes dos Imposto de Renda (LAIR), Lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e

amortizacao (EBITDA).
Fonte: Elaborada pelos autores.

Além dos indicadores de rentabilidade, verifica-se
a necessidade de analisar, também, o acompanhamento das
atividades operacionais, de investimentos e de financiamento.
Nesse sentido, foi realizada uma andlise do fluxo de caixa da
concessiondria em trés grupos: atividades operacionais, atividades

de investimentos e atividades de financiamento.

4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Por meio da DRE, observou-se que o lucro bruto
apresentou forte crescimento a partir de 2014, periodo no qual,
conforme notas explicativas, as duas primeiras unidades prisionais
foram entregues, fazendo com que a concessiondria passasse a
receber o VVGDIA. O Lucro Liquido segue também a tendéncia
de alta com excecao de 2015 e 2019, que apresentam quedas. O
Grafico 1 evidencia a evolugao da Receita Liquida, do Lucro Bruto
e do Lucro Liquido, no periodo analisado.



Competénc|a - Revista da Educacéo Superior do Senac-RS - ISSN 2177-4986 - v.16 - N.2 - Dezembro 2023

Grafico 1: Evolucao das Contas de Resultado (em mil reais)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme Tabela 3, os resultados dos calculos dos
indices realizados de liquidez corrente e seca indicam um patamar
de estabilidade superior a 2, nos anos 2011, 2014, 2015,2017,2018
€2019, ou seja, a situagdo permitiu aempresa realizar o pagamento
de despesas com sobra de recursos. Ja em 2012 verifica-se indice
de liquidez seca de 0,93, representando um alerta para falta de
recursos no curto prazo.

A liquidez imediata realizada, com excecao de 2012
e 2018, obtida, estava em patamares bem inferiores a 1, o que
denota outro ponto de atencao. No caso da liquidez geral observa-
se um numero considerado elevado no ano 2019. Mas, que se
justifica pela reducao drastica da divida com o pré-pagamento do
financiamento do BNDES.

Tabela 3: Indices de Liquidez Calculados

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Liquidez Corrente Rea._hzadc 227 109 118 43 386 145 401 4.4% 248
Projetado 382 279 307 269 29 247 206 175 097

Liquidez Seca Rea__hzaclc 224 093 116 423 381 142 399 {4§ 244
Projetado 382 279 307 269 29 247 206 175 097

Liquidez Imediata Rea._hzaclo 223 024 004 014 004 012 024 1_9} 037
Projetado 3,82 279 307 269 29 247 206 175 097

Liquidez Geral Realizado 195 183 177 199 238 291 457 587 924
Projetado 382 279 307 269 29 247 206 175 057

Fonte: Elaborada pelos autores.

Além dos indicadores efetivamente alcancados pela
empresa, em uma analise comparativa com os resultados dos
indicadores previstos, considerando os parametros do plano de
negdcio inicial e obtidos pela empresa, é possivel observar que a
liquidez corrente e seca realizada, a partir de 2013, apresenta uma
melhora nos indicadores reais, com excecao de 2016, que apesar
de estar abaixo do projetado ainda é superiora 1.

A liquidez imediata realizada, mantém-se inferior a
projetada durante quase todo periodo, com excecdo de 2018.
Quanto a liquidez geral realizada e projetada é possivel verificar

que os resultados se invertem, de forma que o realizado se torna
melhor do que o projetado. Isso pode ser justificado devido
aos pagamentos do empréstimo e a entrada em operacdo
da empresa, com a entrega de algumas unidades prisionais e
consequentemente o recebimento da receita relativa ao VVGDIA.

Por sua vez, a Tabela 4 apresenta um sumario dos
resultados dos indicadores de estrutura patrimonial, seguida

de uma andlise dos indicadores efetivamente alcancados

pela concessionaria. Posteriormente, é realizada uma analise
comparativa entre realizado e projetado. Na Participacdo de
Capital de Terceiros observa-se que houve uma redugdo sensivel
partindo de um patamar de 122%, em 2011, para 6%, em 2019.
No inicio a empresa utilizava bastante financiamento, sendo bem
dependente de capital de terceiros, mas com o passar dos anos
realizou amortizacdes e em 2019, pré-pagou sua maior divida cujo

credor era o BNDES.

Em relagao ao indice de composicao de endividamento,
percebe-se que em 2019 o passivo circulante era maior que todo
o capital de terceiros, o que estd em linha com o ja mencionado,
pois a maior divida da empresa foi pré-paga no referido ano. A
imobilizacdo do PL apresenta uma curva crescente desde 2012,
porém pouco significativa.

Tabela 4: Resultado dos Indicadores de Estrutura Patrimonial (em %)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Participagio de  Realizado 122 107 108 71 55 37 22 16 6
Capital d

RS DProjetado 123 119 105 92 78 64 51 37 25

Composi¢io  Realizado 19 15 26 13 15 41 31 32 102
do

Endividamento

Projetado 3 6 7 8 10 12 17 27 74

Realizado 0,08 0,20 033 032

Imob:ilizagio .
Projetade 23 19 22 19 22 19 18 18 18

doPL

Imobilizagio  Realizado 004 012 029 030

de Recursos
ndo correntes
(IRNC)

Projetado 10 9 11 10 12 12 12 13 14

Fonte: Elaborada pelos autores.

Passando para analise comparativa, destaca-se que
os indicadores projetados relativos a Imobilizacdo do PL e
Imobilizacdo de Recursos nao Correntes, apresentam grande
distanciamento em relacédo ao realizado, ou seja, bem superiores.
Apesar de o projeto contemplar também a construcao de presidios,
verifica-se que o tratamento contabil dado ao recurso oriundo da
rubrica Complexo Penitenciario, é diferente de Imobilizado, sendo
Ativo Financeiro - Complexo Prisional, que é amortizado ao longo
do periodo como forma de pagamento do investimento realizado

pela empresa.

A partir de 2014, o endividamento realizado é inferior
ao projetado, o que pode ser justificado pelo ndo investimento
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em construcdo de complexos prisionais que constavam no plano
de negocio, permitindo com que a empresa nédo realizasse mais
captacdes de recursos com terceiros. Por outro lado, o indice
de Composicdo do Endividamento realizado, foi superior ao
planejado em todo o periodo, apontando uma captacdo de
recursos de terceiros e proprios superior ao inicialmente previsto
pela empresa.

Quanto aos indices de rentabilidade realizados,
expressos na Tabela 5, o ROI proporciona uma visao de retorno
do investimento. Nesse sentido, ao considerar uma taxa de retorno
requerida de 10%, observa-se que apenas os anos de 2014, 2016
e 2017 alcangariam este patamar, de acordo com a Tabela 1. A
Margem EBITDA realizada, bem como outros indicadores podem
apresentar indices correspondentes ao setor ou tipico do negécio.
Isto é, existem tipos de negdcios que podem apresentar margem
operacional baixa. Conquanto, a Margem EBITDA da empresa
nos anos 2012 e 2013 sdao bem alarmantes, o que pode estar
relacionado com periodo pré-operacional.

Tabela 5: Indicadores de Rentabilidade

2011 2012 2013 2015 20192

- Y 1007
Realizado 1.09% 149% 4o, 160 g6 14% 10% 5% 3%
ROT o 11100
Drojetado oo 170 LLI% yaor quor qev 20%  22%  25%  27%
20/ T0)9:;
Margem oaizade 0.62% L70% o goop 450, 77%  59%  45%  31%
EBITDA 5 ojetado 18% 21%  21% 21% 22% 24% 24% 24%  24%
7 29 A 0, 0,
ROE Realizado 2.20% 4.60% 8.10% 42%  14%  32%  22%  10% 6%
Projetado 10%  15% 19% 19% 2% 28% 30% 32%  34%
GAF Realizado 5410, 30805 2009% 257% 1829% 228% 217% 187% 186%
Drojetado 122% 134% 146% 139% 140% 141% 136% 130% 127%

Fonte: Elaborada pelos autores.

O Retorno sobre o Patrimonio apresenta seus numeros
mais baixos nos anos de 2011, 2012, 2013 e 2019. De 2011 a 2013
pode ser justificado por ser a fase pré-operacional da empresa.
E 2019, deve-se ao aumento de patrimoénio, principalmente por
meio do aumento da conta incentivos fiscais. Mas em todas as
situagdes inferiores, a taxa requerida pela empresa de 10% a.a.

O Grau de Alavancagem Financeira é o indicador de
rentabilidade que apresenta melhor performance, ou seja, superior
a 1 em todos os anos e constante ao longo do periodo amostral.
Apesar de o GAF indicar boa utilizacdo dos recursos de terceiros
para maximizar o lucro operacional (LAJIR) sobre os lucros por
acgao, ha que se ter atengao quanto ao aumento do risco financeiro,
e consequentemente risco de insolvéncia.

Nesta esteira, passa-se a analise comparativa dos

indicadores de rentabilidade. O ROI realizado foi inferior ao
projetado em todos os anos, exceto em 2013, indicando ser
um projeto que ficou abaixo do plano de negécio inicial da
concessiondria. Em alguns anos ficou inferior, inclusive, a taxa
minima requerida de 10%.

A Margem EBITDA realizada apresenta, a partir de 2014,
indice superior ao projetado, o que vai ao encontro do inicio do
recebimento do VVGDIA. Destaca-se que ao longo do projeto
houve solicitacdes de pleitos e aditivos visando reequilibrio de
contrato, o que pode ter proporcionado um aumento de receita da
empresa, contribuindo para que a Margem EBITDA realizada fosse
superior a projetada.

O GAF é o indicador que apresenta melhor performance
em relag¢do ao projetado, uma vez que o realizado é bem superior
em todos os anos. Isso indica uma utilizacdo coerente dos recursos
de terceiros para criacao de valor a concessionaria.

De forma complementar a analise do ROI, segue a
andlise do EVA Realizado da empresa. Comparando o ROl e EVA,
concomitantemente, e considerando uma taxa de retorno de 10%
para o projeto, verifica-se que o pior ano do ROI foi 2011, enquanto
para o EVA, foi 2019, conforme Tabela 1. Como 2011 foi uma fase
em que a empresa nao estava em operagao, com investimento
maci¢o para iniciar a construcdo do complexo prisional e nao
recebia contraprestacao VVGDIA, seria justificavel que esse fosse o
ano com o indice mais baixo para o ROI.

Porém, quando se analisa sob o prisma do EVA verifica-
se que em valores absolutos 0 ano com maior impacto negativo
para os acionistas em termos de reducao de riqueza, foi 2019, isso
ocorre porque em 2019 a concessiondria reduz drasticamente suas
dividas e utiliza bastante capital préprio, que é mais caro do que de
terceiros, conforme indicado nas Tabelas 6 e 7.

Tabela 6: Variaveis para o calculo do EVA 2011 - 2014 (em mil reais)

2011 2012 2013 2014
Capitais de Tercemos 115349 147.732 140278
Patriménio Liquido 108.026 136.899 196.442
Capital Total 223.375 284631 336.720
Lucro Operacional 2591 11.530 66969
Taxa Capital Proprio 10,00% 10,00% 10,00%

Taxa Capital Terceiros 5.46% 5.74% 5.49%
WACC Real 7.66% 7.79% 8.12%
EVA Real -14.510 -10.640 39624

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Tabela 7: Variaveis para o calculo do EVA 2015 - 2019 (em mil reais)

2015 2016 2017 2018 2019

Capitais de Terceiros 128.319 116.566 89.084 72.543 27361
Patriménio Liquido 234617 317.729 404.881 441874 457.090
Capital Total 362.936 434295 493.965 514417 484 451
Lucro Operacional 40.397 87.213 78.125 47.031 31344
Taxa Capital Proprio 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Taxa Capital Terceiros 6.41% 7. 5.43% 4.51% 5,74%
WACC Real 8,73% 9.25% 9.18% 9.23% 9,76%
EVA Real 8.710 47.029 32.797 -428 -15.936

Fonte: Elaborada pelos autores.

Além da avaliagdo comparativa entre ROl e EVA, segue
a comparacao entre os resultados do EVA Real (efetivamente
alcancado) e o EVA projetado para qual foi considerado o WACC
de 8,6% a.a. e taxa de capital proprio de 10% a.a. Nesse sentido,
conforme Tabela 8 percebe-se que o EVA Projetado apontava
para maximizacao de riqueza em todos os anos, com excecdo de
2011, diferenciando-se bastante do realizado, que apresenta bons
resultados somente no periodo de 2014 a 2017.

Por meio da Tabela 8 verifica-se uma grande distorcao
entre o EVA Projetado e o Realizado. Enquanto o EVA Projetado
indicava crescimento constante e positivo, o Realizado nao é
constante e bem acentuado, quando positivo ou negativo. Desta
forma, ao analisar o lucro acumulado ao longo dos anos observa-
se que o EVA realizado foi cerca de 19% inferior ao projetado.

O EVA Real tem forte queda em 2019, principalmente,
quando comparado ao EVA Projetado. Isso se deve ao fato de que
ha nesse ano uma queda no lucro operacional, reducdo de capital
de terceiros e consequentemente maior utilizacdo de capital
préprio, ndo previstos no plano de negdcio, cuja taxa de retorno
requerida é bem mais alta.

Tabela 8: EVA Real x EVA Projetado (em milhdes de reais)

EVA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Real -89  -145 -106 396 8,7 47.0 328 04 -159
Projetado -2.0 4.8 6.6 79 10.2 145 16.4 18.0 20,0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Pela andlise do fluxo de caixa, observou-se que o fluxo de
caixa operacional foi negativo no periodo de 2011 e 2012, o que
converge com o momento do inicio de construcao dos complexos
prisionais, quando a empresa ainda nao recebe o VVGDIA. A partir
de 2013 o saldo de fluxo de caixa operacional mantém-se positivo
até o final do periodo analisado, que se justifica pelo incremento
de uma receita operacional substancial, a Amortizacdo do Ativo
Financeiro, com recebimento do VVGDIA. Além de recursos
oriundos de capital de terceiros.

No fluxo de caixa de investimentos percebeu-se que
o financiamento do ativo financeiro até 2013, tem como fontes
principais o capital de terceiros e capital proprio em proporcao
menor, indicando boa gestdo do caixa. Ao longo da década
analisada verificou-se que houve apenas uma distribuicdo de
dividendos, em 2019, o que difere da proposta original do projeto,
onde a distribuicao de proventos ocorreria a partir de 2012.

Conforme extrato do fluxo de caixa projetado, observa-
se que os investimentos principais estavam concentrados no
ano de 2011, o que ndo aconteceu. Outro ponto relevante
é a integralizacdo de capital bem inferior ao projetado e em
contrapartidaofinanciamento foi bem superior.Ou seja, houve uma
inversao de fontes, justificavel ao considerar que o capital préprio
€ mais caro. Além disso, dois complexos prisionais que deveriam
ser construidos ainda ndo foram, o que pode ter contribuido para
minimizar a necessidade de caixa da concessionaria.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o objetivo geral deste trabalho, que foi
realizar um estudo de performance econdémico-financeira do
projeto do Complexo Penitencidrio Penal de Ribeirdo das Neves,
no periodo de 2011 a 2019, da empresa, destaca-se que foi possivel
identificar parametros de viabilidade econdmica financeira
e estabelecer um paralelo entre os resultados alcancados e
resultados projetados segundo o plano de negécio. Apds a
andlise das demonstragdes contdbeis da concessiondria, alguns
pontos relevantes e aspectos foram apontados acerca da gestdo
econdmico-financeira da concessionaria.

A analise de performance econdmico-financeira contou
com indices de liquidez, estrutura patrimonial, rentabilidade, EVA
e Fluxo de caixa, efetivamente obtidos pela empresa, os quais
possibilitaram perceber que nos anos inicias da empresa houve
alta demanda por financiamento e que as receitas operacionais
comecaram somente a partir de 2013, com entrega de dois dos
complexos prisionais, caracteristicas de projeto Greenfield.

Outro ponto de destaque é a analise da gestdo do custo
de oportunidade da concessiondria, tanto pelo ROl quanto pelo
EVA realizados. Indicaram um retorno inferior ao minimo requerido
pela empresa, mas como o projeto tem um prazo de 30 anos, pode
ser que nos proximos anos ocorra a compensagao em relacado ao
capital investido.

Quanto a comparagao dos indices efetivamente obtidos
com os indices projetados, verifica-se um distanciamento e, em
alguns casos, mudancas de estratégias, tais como a substituicao
em algumas fontes de recursos de terceiros por capital préprio,
impactando diretamente no retorno do investimento.
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Como limitacdes da pesquisa, destacam-se alguns
pontos. Dentre eles, que esta pesquisa estad sendo realizada por
membro externo a Companhia, o que dificulta e impossibilita o
acesso a politicas internas de gestdo e de operacdo. Além disso,
os documentos obtidos foram em algumas situagdes insuficientes
ou nao estavam disponiveis, como é o caso das notas explicativas
sobre financiamento do ano de 2013 e as debéntures emitidas em
2019.

Outro fato foi a restricdo de acesso a informacdes de
empresas com mesmo modelo de negdcio e/ou de mercado
similar, para servirem de Benchmarking de comparagdo dos
indicadores. Além disso, este trabalho ndao considerou os impactos
da conjuntura macroecondmica do Brasil no periodo amostral.

Diante das limitacbes apresentadas, recomenda-se
para trabalhos futuros, realizacdo de estudos de comparacdo dos
indicadores com empresas similares, pois permitiria verificar se
alguns resultados de performance estdo realmente elevados ou
baixos. Propde-se uma anélise de VPL e TIR com as projecdes da
empresa, para o periodo inteiro do projeto, 30 anos, e comparar
com parametros de mercado e contemplarimpactos da conjuntura
macroeconOmica brasileira no periodo analisado. Tais questdes
interessantes de serem analisadas futuramente, de
maneira a contribuir ainda mais para o entendimento dos fatores

que interferem na viabilidade econémico-financeira proposta e

seriam

efetivamente alcancada pela empresa.
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Resumo

pesar do interesse de pesquisa com jovens aprendizes ter aumentado nos ultimos anos,

ha uma lacuna de pesquisa a ser preenchida quando se considera a inexisténcia de estu-
dos sobre impacto social da aprendizagem profissional. Assim, o objetivo do artigo é analisar
o impacto do Programa Jovem Aprendiz no mercado de trabalho brasileiro. Para tanto, foram
examinados dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e dos Boletins da
Aprendizagem Profissional, configurando um estudo quantitativo. Os resultados indicam altas
taxas de desemprego entre a populacao jovem, com destaque para mulheres e deficientes, uma
tendéncia de aumento de aprendizes contratados que se contrapde a subutilizacdo do potencial
de contratagdes, estados como Piaui, Maranhdo e Mato Grosso do Sul com as menores médi-
as de admissdo de aprendizes, concentracdo de vagas em tarefas administrativas, e a necessi-
dade de avaliagdo do programa em todas as suas fases para torna-lo mais eficaz. Na perspecti-
va académica, a contribuicdo do artigo consiste na apresentacao e discussao de dados sobre a
aprendizagem, atendendo a uma lacuna da literatura. Na perspectiva gerencial, evidencia-se a
necessidade de as organizagdes cumprirem suas responsabilidades sociais e legais em relacdo a
natureza educativa e formativa desta politica publica.

Abstract

Although research interest in young apprentices has increased in recent years, there is a research gap
to be filled when considering the lack of studies on the social impact of vocational training. Thus, the
objective of this article is to analyze the impact of the Young Apprentice Program on the Brazilian
job market. To this end, data from the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) and
Professional Learning Bulletins were examined, configuring a quantitative study. The results indicate
high rates of unemployment among the young population, with emphasis on women and disabled
individuals, a trend of increasing numbers of hired apprentices that contrasts with the underutilization
of hiring potential, states such as Piaui, Maranhdo, and Mato Grosso do Sul with the lowest average
apprenticeship admission rates, concentration of job vacancies in administrative tasks, and the need
for program evaluation in all its phases to make it more effective. From an academic perspective, the
article’s contribution consists of presenting and discussing data on apprenticeship, filling a literature
gap. From a managerial perspective, it highlights the need for organizations to fulfill their social and
legal responsibilities regarding the educational and formative nature of this public policy.
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1 INTRODUGAO

Os estudos sobre juventude e mercado de trabalho
tém ganhado espaco em diferentes areas do conhecimento, a
exemplo da educacdo (OLIVEIRA; GODOY, 2015), da psicologia
(FREITAS; OLIVEIRA, 2012), da economia do trabalho (GONCALVES,
2014) e, mais recentemente, da administracdo, em especial o
comportamento organizacional (COSTA; PAIVA, 2021). Essas
pesquisas evidenciam o interesse multidisciplinar sobre este
publico, que compreende o trabalho como um elemento
estruturante em suas vidas, ocupando, em muitos casos, uma
posicao de centralidade (COSTA et al., 2023).

Apesar da importancia atribuida ao trabalho, os jovens
sdo mais vulnerdveis ao desemprego quando comparados a outros
grupos de trabalhadores (ILO, 2017) e lidam com dificuldades de
encontrar empregos formais e decentes (CARRIJO; MONSUETO;
CARDOSO, 2020), deslocando-os para a informalidade (ILO,
2017). A taxa de desemprego destes tende a ser impactada pelos
ciclos econdmicos (CORSEUIL; FRANCA; POLOPONSKY, 2021),
nos quais altos niveis de desemprego por periodos prolongados
potencializam o trabalho precarizado, resultando em efeitos
sociais e econdmicos negativos (OIT, 2013).

No Brasil, a taxa de desocupacdo entre as pessoas na
faixa etaria de 14 a 29 anos aumentou de 13% em 2014 para
pouco mais de 22% em 2017, situagao que representa um desafio
internacional (IBGE, 2018). Com as maiores taxas de desocupacédo
por faixa etdria entre 2012 e 2018 de jovens com idade entre 14
e 24 anos (IBGE, 2019). No intuito de mitigar esse cenario, sdo
implementadas politicas publicas voltadas para a juventude, sob
enfoques diferentes que contemplam a concepcdo de juventude,
sua formagdo educacional, insercao e desenvolvimento no
mercado de trabalho (VICENTE, 2022).

Um exemplo de politica publica para estimular a
insercdo profissional e o desenvolvimento de jovens no mercado
de trabalho para atenuar o problema da informalidade é a Lei n.°
10.097 (BRASIL, 2018), alterada pelo Decreto n.° 11.061 (BRASIL,
2022), conhecida como Lei da aprendizagem (COSTA et al., 2023).
Desde sua promulgacdo, em 2005, até o ano de 2018, mais de 3,5
milhdes de jovens foram inseridos no mercado de trabalho (ME,
2019). A mesma determina que empresas de médio e grande
porte contratem um percentual entre 5% e 15% de jovens com
idade entre 14 e 24 anos, tendo como referéncia a quantidade de
funcionarios da empresa (BRASIL, 2018; 2022).

No campo da administracdo, as pesquisas com estes
jovens focalizam o comportamento organizacional (COSTA; PAIVA,
2021), discutindo-se sobre assédio (OLETO et al., 2020); percepgoes
temporais, prazer e sofrimento (LARA; BARBOSA; PAIVA, 2021),
estresse (GOMES; PAIVA; BARBOSA, 2022), sentidos do trabalho

(COSTA et al, 2023), entre outros temas. Ha contribuicoes
importantes incorporadas a literatura, no entanto, estudos cujo
escopo contemple a analise e discussdo de dados da politica de
aprendizagem parecem até entdo inéditos, sobretudo quando
se analisa producao cientifica nacional na ultima década (COSTA;
PAIVA, 2021), representando uma lacuna de pesquisa.

Com base nessa lacuna, o objetivo deste artigo é
analisar o impacto do Programa Jovem Aprendiz no mercado de
trabalho brasileiro. Este se mostra relevante enquanto a discussao
desses dados permite compreender a dinamica ocupacional
deste publico. Além disso, os resultados podem subsidiar novas
pesquisas, tanto no nivel macroecondmico, como nos niveis social
e organizacional. Tém-se como objetivos especificos: i) analisar
as contratagdes dos aprendizes entre 2005 e 2018; ii) analisar o
potencial de contratacdo e a contratacao efetiva desses jovens; iii)
mapear suas ocupagdes apds ingressarem nas organizagoes; e iv)
apresentar um framework conceitual do impacto dessa politica no
mercado de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DESAFIOS E DESIGUALDADES JUVENIS NO
MERCADO DE TRABALHO

Em 2021, os jovens representavam cerca de 25% da
populacdo brasileira (NERI; HECKSHER, 2021) e, em sua maioria,
lidam com conjunturas sociais e econOmicas excludentes e
desafiadoras, com violagées de seus direitos enquanto cidadaos,
maior exposicao a uma série de vulnerabilidades sociais que
dificultam seu desenvolvimento (ATLAS DA JUVENTUDE, 2021).
Dentre os obstaculos enfrentados por este publico, destaca-se a
insercdo no mercado de trabalho, principalmente para os jovens
desprovidos de recursos (UNITED NATIONS, 2018), que enfrentam
a informalidade, baixa remuneracéo, alto indice de rotatividade,
precarizacdo das relagdes de trabalho e conciliacdo de diversas
responsabilidades na transicado para mundo do trabalho (FALCAO;
DIAZ, 2019; VIEIRA; LIMA; FRANCO, 2022).

Esta realidade tornou-se mais desafiadora apds a
pandemia do Coronavirus e das medidas de restricao de circulacdo
de pessoas e funcionamento de empresas, implementadas para
controlar os casos de contaminacdo da Covid-19, impactando
a economia e o mercado de trabalho, que foi afetado para além
da mortalidade e morbidade de pessoas. Com o fechamento do
comércio, a restricdo de atividades produtivas e, nos casos mais
extremos, lockdowns (RUSSO; CORSEUIL, 2021), a pandemia
agravou também os desafios enfrentados pelos jovens (ILO, 2020;
2022) que, de acordo com organismos internacionais, podem ter
resultado em 73 milhdes de jovens desempregados em todo o
mundo em 2022 (ILO, 2020).
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Os trabalhadores jovens lidam também com diferencas
relacionadas ao desemprego, a depender do género. Usualmente,
as maiores taxas de desemprego sao registradas entre as mulheres
(ILO, 2020; 2022; UNITED NATIONS, 2018), ao passo que os homens
sdo quase 1,5 vezes mais propensos a serem empregados, quando
comparados as mulheres (ILO, 2022). Considerando a disparidade
geografica e de renda entre paises, é possivel ocorrer diferencas
quanto a recuperacdo das taxas de desemprego juvenil entre
aqueles de renda baixa e média, e renda alta. E provavel que neste
Ultimo caso — paises de renda alta — até o ano de 2022 se retome
as taxas de desemprego jovem registradas em 2019. Por outro
lado, estima-se que paises de baixa e média renda tenham indices
piores em comparacdo a 2019 (ILO, 2022).

Os desafios enfrentados pelos jovens, em especial
aqueles pertencentes a grupos minoritarios, como o acesso a
seus direitos como saude, educacao de qualidade e mercado de
trabalho (UNITED NATIONS, 2018), ja existiam antes do periodo
da pandemia. Contudo, organismos internacionais, como a
Organizacgao Internacional doTrabalho (ILO, 2020;2022) e nacionais,
a exemplo do Conselho Nacional de Juventude (CONJUVE, 2020),
advertem sobre os impactos e consequéncias severas que podem
se estender para além da pandemia, agravando tais desafios em
grupos social e economicamente vulnerdveis, como os jovens
(CONJUVE, 2020; ILO, 2020; 2022; SILVA; FREITAS, 2022).

No Brasil, pais que registra desigualdades histéricas
em relacdo a juventude, como racismos (GTSC, 2021; VIEIRA;
LIMA; FRANCO, 2022), etarismo e diferenca de género (VIEIRA;
LIMA; FRANCO, 2022), desigualdades regionais (PRONI; GOMES,
2021), de classe (GTSC, 2021) e preconceitos e estigmas com os
portadores de deficiéncia (ATLAS DA JUVENTUDE, 2021), a falta
de planejamento e controle no enfrentamento da crise sanitaria,
econOmica e social por parte dos governantes (GTSC, 2021) teve
reflexos no mercado de trabalho, mantendo as maiores taxas de
desocupacdo da populacédo entre jovens com idade entre 14 e 24
anos, com maiores percentuais em 2020, quando observada a série
histérica desde 2013 (IBGE, 2022).

Frente ao contexto apresentado, percebe-se que os
danos ao mercado de trabalho em virtude da recessdo econdmica
refletem no cotidiano de jovens brasileiros, mesmo diante de
implementacdes de programas que visam sua profissionalizacdo
(VIEIRA; LIMA; FRANCO, 2022) e empregabilidade. Assim, sdo
necesséarios os investimentos em politicas publicas (ATLAS DA
JUVENTUDE, 2021) considerando questdes amplas — como
aquelas relacionadas as desigualdades histéricas — bem como
as especificidades que podem excluir ou limitar as oportunidades
de insercdo do jovem no mercado de trabalho (UNITED
NATIONS, 2018), sobretudo, no cenario pés-pandemia (ATLAS DA
JUVENTUDE, 2021). Uma dessas politicas é a Lei de Aprendizagem,
vigente desde 2000.

2.2 A INSERCAO JUVENIL NO MERCADO DE
TRABALHO

A Lei n.° 10.097, de 19 de dezembro de 2000, que ficou
popularmente conhecida como Lei da Aprendizagem (BRASIL,
2000), foi regulamentada pelo Decreto n.2 5.598, de 1°de dezembro
de 2005 (BRASIL, 2005), que, foi revogado pelo Decreto n.29.579, de
22 de novembro de 2018 (BRASIL, 2018), e atualizado pelo Decreto
n.° 11.061, de 4 de maio de 2022 (BRASIL, 2022), considerada
um importante instrumento de combate ao trabalho infantil e
de insercao do publico jovem no mercado de trabalho. Como a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) ndo permite a realizacao
de qualquer atividade remunerada por menores de 16 anos, a
aprendizagem representa a Unica alternativa de contratacdo de
mao de obra a partir dessa idade (BRASIL, 2000).

O aprendiz, conforme o Decreto n.° 11.061, é a pessoa que
firma contrato de aprendizagem profissional. Ao concluir o curso
de aprendizagem e ter seu contrato extinto, passa a condicdo de
aprendiz egresso. Antes da promulgacdo desse decreto, em 2022,
a idade limite para ser aprendiz era de 24 anos. No entanto, apos a
sua publicagéo, esse limite ndo se aplica aos casos de contratacao
de pessoas com deficiéncia, que podem ser contratadas a partir dos
14 anos. O contrato de aprendizagem é ajustado por escrito, com
prazo determinado nao superior a trés anos, com excecdes quando
se tratar de pessoas com deficiéncia, jovens com quatorze anos, ser
egresso do sistema socioeducativo ou esteja em cumprimento de
pena no sistema prisional (BRASIL, 2022).

As organiza¢des devem cumprir uma cota de contratacdo
que varia entre 5% e 15% do seu total de vagas, considerando as
fungées que demandam formagao profissional (BRASIL, 2000).
Essa cota pode ser contabilizada em dobro, como em casos de
jovens egressos do sistema socioeducativo, entre outros. Cabe
ao empregador “assegurar ao aprendiz, inscrito em programa
de aprendizagem profissional, formacdo técnico-profissional
metddica compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e
psicolégico” por meio de programas de aprendizagem profissional
sob a orientagao de entidades cuja natureza possui tal finalidade
(BRASIL, 2022, Art. 45°, §§ 19),

Outro marco legal que estimula a insercdo dos
jovens no mercado de trabalho, é a Lei n.° 12.852 que “institui o
Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens,
os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude
e o Sistema Nacional de Juventude” e considera, entre outros
principios, o reconhecimento do jovem como sujeito de direitos
universais, geracionais e singulares, promog¢do do bem-estar e do
desenvolvimento integral, respeito a sua identidade e promocao
da vida segura e a jornada de trabalho que permita conciliar os
horarios de trabalho e estudo e a frequéncia escolar (BRASIL, 2013,
Art. 1°). As leis n.° 10.097 e n.° 12.852 sdo exemplos de politicas
publicas que visam assegurar a formacao educacional e inserir os
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jovens no mercado de trabalho (VICENTE, 2022).

As politicas publicas direcionadas para esse grupo
visam mitigar desigualdades sociais e promover o crescimento
econdmico por intermédio da insercdo social destes sujeitos
(LONGARAY et al,, 2018) que, em virtude da pouca qualificacéo (ou
sua auséncia), da pouca experiéncia profissional (ou experiéncia
inexistente), e pouca idade, em especial aqueles expostos a
situacdes de vulnerabilidade social, acabam por construir relagdes
de trabalho fragilizadas e transitérias (FRANCO; PAIVA, 2018). Essas
relacdes frageis eram evitadas quando no Decreto n.© 5.598 previa-
se a inclusao prioritaria de jovens e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social nos programas de aprendizagem
(BRASIL, 2005), deixando de existir tal prerrogativa a partir do
Decreto n.° 11.061 (BRASIL, 2022).

Configuram-se como medidas eficazes de promocéao
da insercdo juvenil em atividades de trabalho formal e decente
politicas publicas que proporcionem com que os jovens sejam
incluidos em programas de aprendizagem formal ainda no
periodo do ensino basico, de modo que a conclusdo do ensino
médio potencialize as chances de ingresso no mercado de trabalho
(VENTURI; TORINI, 2014). Com o Decreto n.° 11.06/2022 “quando o
aprendiz for contratado com idade entre quatorze e quinze anos
de idade incompletos, [...] podera ter seu contrato firmado pelo
prazo de até quatro anos” (BRASIL, 2022, Art. 45, §1°, inciso II),
aumentando as suas chances de insercdo nas organizagdes e sua
experiéncia profissional por meio do trabalho.

23 ESTUDOS COM JOVENS ASSISTIDOS PELA LEI
DA APRENDIZAGEM

Embora os estudos com jovens aprendizes no campo da
administracdo focalizem aspectos relacionados ao comportamento
organizacional (COSTA; PAIVA, 2021), alguns (FRANCO et al,
2017; COSTA et al, 2023) tangenciam questdes relacionadas a
aprendizagem profissional. No geral, a experiéncia de trabalho
do jovem na condicdo de aprendiz tende a ser valorizada em
momento futuro pelo mercado de trabalho e se mostra com menor
grau de precarizacdo quando comparada as demais atividades —
geralmente informais — realizadas por esse publico. Contudo,
existem conjunturas nas quais o processo de insercao profissional
nao necessariamente é emancipatério e volta-se, por vezes, ao
mero cumprimento da legislacdo trabalhista (FRANCO et al., 2017).

Por mais que o trabalho ocupe uma posicdo de
centralidade na vida dos aprendizes, em especial, por lhes garantir
os sustento financeiro e atendimento as suas necessidades
(COSTA et al, 2023), é possivel identificar incongruéncias entre
aspectos legais e a pratica organizacional envolvendo: a realizacdo
de atividades esvaziadas de propésito, que ndo promovem a
aprendizagem; a auséncia de tarefas durante o hordrio que

deveria ser destinado ao trabalho; cobrancas para atingir metas
da organizacdo; atividades que visam transgredir valores éticos; e
submissdo a situagdes de constrangimentos diversos e exigéncias
fisicas, como trabalhar em pé durante todo o expediente (PAIVA et
al., 2018).

Em relacdo a capacitacdo tedrica dos aprendizes, esta
é de responsabilidade de entidades que possuem tal finalidade
(BRASIL, 2022) e os capacitam oferecendo formacdo tedrica
voltada para o mercado de trabalho, os direcionando a empresas
parceiras para a formacdo pratica. Os profissionais que realizam
esse trabalho séo atores importantes no processo de formacéo e
socializacdo que a aprendizagem proporciona. Em uma pesquisa
com profissionais de uma dessas institui¢des, verificou-se que em
determinados contextos alguns jovens sdo expostos a situagdes
de assédio moral, gerando consequéncias que afetam sua vida
pessoal e profissional (OLETO; PALHARES; PAIVA, 2019).

Nos ultimos anos, apesar de notar certa instabilidade
econOmica e politica no Brasil, que resultou no aumento do
desemprego e desigualdades sociais, um estudo que avaliou a
propensdo ao estresse de jovens aprendizes nos anos de 2010
e 2019 indica que, comparativamente, este publico mostrou-se
menos estressado no ultimo ano avaliado. Isso pode ser explicado
quando sdo consideradas a¢des das organizacOes voltadas para
a promocdo do bem-estar dos aprendizes, desenvolvimento de
estratégias defensivas individuais para lidar com o problema ou,
ainda, condi¢cdes mais satisfatérias para realizacdo do trabalho.
Na pesquisa, a dimensao saude mental — resolutividade de
problemas — também apresentou resultados melhores no ano de
2019, quando comparado aos resultados de 2010 (GOMES; PAIVA;
BARBOSA, 2022).

Os aprendizes tém demonstrado comportamentos
monocronicos, isto é, a preferéncia por realizar uma tarefa por
vez, embora o nimero de atividades por unidade de tempo
tenha adotado um ritmo rapido. Além disso, demonstram forte
pontualidade na execucdo das tarefas, que pode estar associada
ao temor de serem mal avaliados, bem como a organizacdo do
trabalho, as relagdes socioprofissionais, os custos fisicos, cognitivos
e afetivos, e os indicadores de prazer — realizacdo profissional
e liberdade de expressdo — e de sofrimento — esgotamento
profissional e falta de reconhecimento — apresentam niveis
criticos (avaliagdo ruim) na percepcdo dos préprios aprendizes
(LARA; BARBOSA; PAIVA, 2021).

Embora todos esses estudos (COSTA et al., 2023; COSTA;
PAIVA, 2021; FRANCO et al,2017; GOMES; PAIVA; BARBOSA, 2022;
LARA; BARBOSA; PAIVA, 2021; OLETO; PALHARES; PAIVA, 2019;
PAIVA et al, 2018) apresentem contribuicées sobre o trabalho
dos aprendizes assistidos pela Lei da Aprendizagem (BRASIL,
2005; 2022), nao foram observados detalhes sobre o impacto do
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Programa Jovem Aprendiz no mercado de trabalho brasileiro.
Neste sentido, o presente artigo busca suprir essa lacuna. Para
tanto, detalha-se na secdo a seguir a fonte dos dados da pesquisa,
método de andlise e caracterizacdo da pesquisa.

3 METODO

Este artigo tem o objetivo geral de analisar o impacto do
Programa Jovem Aprendiz no mercado de trabalho brasileiro. Para
tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos: i) analisar
as contratacbes dos aprendizes entre 2005 e 2018; ii) analisar o
potencial de contratacdo e a contratacéo efetiva desses jovens; iii)
mapear suas ocupagdes apos ingressarem nas organizagoes; e iv)
apresentar um framework conceitual do impacto dessa politica no
mercado de trabalho. Foram utilizados dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e dos Boletins da Aprendizagem
Profissional, configurando um estudo quantitativo, de natureza
descritiva (VERGARA, 2009) a partir de dados secundarios
(VERGARA, 2009).

OIBGE é uminstituto considerado o principal provedor de
dados e informagodes do Brasil, desde a contagem da populagao até
a evolucdo da economia nacional a partir do trabalho das pessoas
(IBGE, 2019). No que lhes concernem, os Boletins de Aprendizagem
Profissional foram consolidados pelos entdo Ministérios doTrabalho
e Previdéncia (MTP), Ministério da Economia (ME), e Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), cujas atribuicdes estdo relacionadas
a geracao de emprego, modernizagao das relacdes do trabalho
e fiscalizacdo em seguranca e saude. Essas pastas ministeriais
foram modificadas ao longo dos mandatos do Poder Executivo
entre 2013 e 2023, por conta de fusdées os desmembramentos de
ministérios.

A elaboracdo dos Boletins de
Profissional considera dados do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED), de janeiro a dezembro de cada ano,
passivel de ajustes de dados a partir de declaracées feitas fora
do prazo. Tendo em vista que as fusées e desmembramentos
ministeriais implicaram na mudanca do formato de alguns dados,

Aprendizagem

foi preciso considerar dados de boletins mais antigos — 2013,
2014 e 2015 — considerando ressalvas na apresentacao dos
resultados no que tange a ndo contabilizacdo de possiveis ajustes
de declaragdes enviadas ao CAGED fora do prazo. Para o ano de
2022, os dados mais recentes — consultados em marco de 2023 —
consideram as admissdes até o més de julho.

O formato de contabilizacdo dos dados apresentados
nesta pesquisa foi a alternativa encontrada para sintetizar
indicadores da politica de aprendizagem e sanar uma lacuna
relevante nos estudos sobre jovens aprendizes. O esforco
empreendido parece ser até entao inédito quando se consideram
os estudos mais recentes com tal publico (COSTA; PAIVA, 2021).

Destaca-se que, embora secunddrios, os dados apresentam
procedéncia e qualidade chanceladas pela administracao publica
federal. Apds a fase de coleta, iniciou-se um processo de tabulacdo
dos dados no Excel, possibilitando a organizacgao e sistematizacao,
e viabilizando a criacdo de figuras e tabelas que serviram para
discutir as questdes apresentadas ao longo do artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados disponiveis sobre o Programa Jovem Aprendiz
nao seguem o mesmo padrao de apresentacdo, dificultando uma
andlise longitudinal do seu impacto no mercado de trabalho
brasileiro. Para possibilitar tal andlise, os dados foram tabulados
considerando: i) taxa de desocupacdo jovem, por faixa etaria;
ii) admissao de aprendizes, de 2013 a 2022; iii) admissao de
aprendizes, por sexo; iv) admissdo de aprendizes, por faixa etaria;
v) aprendizes admitidos com e sem deficiéncia; vi) proporcao de
aprendizes admitidos em relagdo ao potencial de contratagao e;
vii) preenchimento de vagas, por ocupacéo. Ao final desta secéao é
apresentado um framework conceitual do impacto dessa politica
no mercado de trabalho.

4.1 TAXA DE DESOCUPACAO JOVEM, POR FAIXA ETARIA

No que concerne a taxa de desocupacgdo, os jovens
registraram as maiores taxas entre 2013 e 2022, tanto para a faixa
etaria de 14 a 17 anos, quanto para aqueles com idade entre 18
e 24 anos, quando comparados com a populacdo em geral. Em
2013, somados, o percentual de desocupagao para essas faixas de
idade alcangou 35,5%, registrando um pico em 2017, ano em que
o percentual acumulado foi de 68,8%, como decréscimo no ano
subsequente — 2018 — e novas taxas superiores a 60% em 2019,
2020 e 2021, com taxas semelhantes as de 2020, no ano de 2022.
As taxas apresentadas na Figura 1, a seguir, foram calculadas com
base nas médias dos quatro trimestres de cada ano, a partir de
dados fornecidos pelo IBGE, com consulta feita em marco de 2023.

Figura 1: Taxa de desocupacao jovem, por faixa etdria, de 2013 a 2022

Fonte: Elaborado pelos autores/dados do IBGE (2023).
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Nota-se que, embora as taxas de desocupagao em 2020
e nos anos seguintes apresentem um decréscimo, ainda sdo as
maiores que alguns anos do periodo analisado. Os resultados
indicam ainda que periodo afetado pela pandemia, a partir de
2020 (RUSSO; CORSEUIL, 2021), mesmo havendo uma tendéncia
de diminuicdo das taxas de desemprego, os jovens brasileiros
mantém-se como o grupo mais afetado pelo desemprego em
comparagdo a trabalhadores de idade igual ou superior a 25 anos,
resultado que coaduna com aqueles indicados por organizacdes
internacionais (ILO, 2020; 2022), os quais apontam alto desemprego
para esses trabalhadores em todo o mundo.

O problema do desemprego juvenil parece ter se
estabelecido ao longo da ultima década — 2013 a 2022 —
estendendo-se para além da pandemia (CONJUVE, 2020; ILO, 2022;
RUSSO; CORSEUIL, 2021).No Brasil, os dados divergem de projecdes
nas quais se estimavam piores indices de desemprego em 2022
para paises de renda média e baixa quando comparadas as obtidas
em 2019 (ILO, 2022). As taxas de desocupacao apresentam reducao
de aproximadamente 10% considerando os resultados de 2022 e
de 2019, somando-se a desocupacao daqueles com idade entre 14
e 24 anos. Isto pode estar relacionado a fatores macroeconémicos
e a retomada das atividades produtivas, apds a pandemia.

4.2 APRENDIZES ADMITIDOS DE 2013 A 2022

Em relacdo a contratacdo de aprendizes, no periodo
de 2013 a 2022 (Figura 2), percebe-se que apesar da existéncia
da Lei da Aprendizagem, que determina a admissao de jovens a
partir de 14 anos no percentual entre 5 e 15% do total de vagas
da organizacdo (BRASIL, 2000), ha uma oscilagdo no nimero de
contratagdes. Os quatros periodos de elevacdo de contratacao
sdo entre os anos de 2013-2014 (+55.995), 2017-2018 (+57.902),
2018-2019 (+10.591), 2020-2021 (+181.703). Os resultados indicam
decréscimos seguidos entre os anos de 2014-2015 (-2.425), 2015-
2016 (-12.832),2016-2017 (-761).

Especialmente, o pico negativo de contratacdo do
periodo de 2019-2020 (-166.440) e 2021-2022 (-160.045), devem
ser observados com ressalvas. O primeiro, entre 2019 e 2020, pode
ser atribuido a crise da pandemia da Covid-19 (RUSSO; CORSEUIL,
2021; VIEIRA; LIMA; FRANCO, 2022), que impactou as taxas de
desemprego em todo mundo, particularmente a populacdo
mais jovem (ILO, 2020; 2022; RUSSO; CORSEUIL, 2021), em razado
da insercao no mercado de trabalho ter dependéncia com a
conjuntura econémica (CARUSO; POSTHUMA, 2020). A segunda
ressalva, acerca do periodo entre 2021 e 2022, deve considerar
que neste Ultimo os dados disponibilizados nos boletins de
aprendizagem contabilizam admissdes até o més de julho de 2022.

Os numeros apresentados na Figura 2, a seguir, foram

contabilizados a partir dos dados disponibilizados do boletim de
aprendizagem de 2018 — admissdes em 2013, 2014 e 2015 — e
dados dos boletins de aprendizagem de 2016-2020, e de 2021 e
2022 — considerando admissdes até o més de julho de 2022, cujos
dados consideram informagdes do CAGED, de janeiro a dezembro
de cada ano (exceto 2022), e ajustes em declaragdes feitas fora do
prazo, sendo a consulta aos boletins feita em margo de 2023.

Figura 2: Aprendizes admitidos de 2013 a 2022
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Fonte: Elaborado pelos autores/dados do ME (2018) e MTP (2023).

Conforme a Figura 2, nota-se que a contratacdo de
aprendizes oscila, com periodos de diminui¢do ou pouca elevacdo
da contratagao de jovens em cumprimento da cota estabelecida
na Lei da Aprendizagem (BRASIL, 2000; 2022). No geral, ha uma
tendéncia de aumento das contratacdes a partir de 2017 que
foi interrompida em 2020, ano marcado pela pandemia. Um
aspecto a ser esclarecido em relacdo a esses dados diz respeito
ao cumprimento da cota minima de 5% para contratacdo de
aprendizes (FALCAO; DIAZ, 2019), conforme determinada na Lei
n.° 10.097 (BRASIL, 2018) e ao potencial mdximo de contratacao
de 15% do total de funciondarios, que poderia contribuir para
o aumento da quantidade de contratagcdes. Esta andlise sera
detalhada na subsecéo 4.6 deste artigo, a qual trata da proporcéo
de aprendizes admitidos em relacdo ao potencial de contratacao.

A perspectiva de um possivel aumento na contratacao
de jovens aprendizes, torna-se relevante, visto que a insercao
dos jovens no mercado de trabalho através da aprendizagem
profissional é percebida pela OIT como “uma politica fundamental
na erradicacdo do trabalho infantil e na promocdo do emprego
juvenil” (FALCAO; DIAZ, 2019, p. 107). Soma-se a isso o fato das
politicas publicas, a exemplo da lei da aprendizagem, consiste em
uma das formas de jovens, especialmente aqueles inseridos em
contextos de desigualdades (VICENTE, 2022), serem alocados no
mercado de trabalho formal e decente, com chances de conciliacdo
dos estudos e trabalho (VENTURI; TORINI, 2014).

O cendrio da contratacdo dos jovens aprendizes reflete
a realidade de muitos jovens de 15 a 24 anos que enfrentam
inimeros desafios de inser¢ao e manutencdo no mercado de
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trabalho, com indices de desempregos maiores que a populacdo
adulta (IBGE, 2023), fato que tem gerado preocupacédo de érgaos
internacionais, como a OIT (FALCAO; DIAZ, 2019; ILO, 2022). Com
relevante impacto no abandono escolar devido a necessidade
de insercdo precoce dessa populagdo no mercado de trabalho
(MINAYO-GOMES; MEIRELLES, 1997) para obtencdo de renda e/ou
complementacao da renda familiar (COSTA et al., 2023).

4.3 ADMISSAO DE APRENDIZES, POR SEXO

No periodo analisado, o percentual de contratacdo
de jovens do sexo masculino (média de 52%) foi maior do que o
feminino (média de 48%). A menor contratacdo de méo de obra
feminina também ocorre a nivel Brasil, com a populagdo em geral,
mesmo as mulheres possuindo maiores taxas de escolarizacdo
quando comparadas aos homens, registrando-se, também,
menores rendimentos do que os homens, e maior quantidade de
horas dispensadas aos cuidados de pessoas e tarefas domésticas
(FALCAO; DIAZ, 2019; VIEIRA; LIMA; FRANCO, 2022). Contudo, a
interseccao de ser jovem e ser do sexo feminino, no Brasil, coaduna
para o enfrentamento de desafios ainda maiores no acesso a
educacdo, saude e insercdo no mercado de trabalho decente, ja
que para as mulheres a literatura tém indicado que os desafios
sdo ainda maiores (UNITED NATIONS, 2018; VIEIRA; LIMA; FRANCO,
2022).

Os percentuais apresentados na Tabela 1, a seguir,
foram reunidos a partir dos dados disponibilizados dos boletins
de aprendizagem, os dados consideram o CAGED, de janeiro
a dezembro de cada ano, exceto em 2022, que possui dados
disponiveis até o més de julho. Estes dados abrangem ajustes das
declaragoes feitas fora do prazo, salvo os anos de 2013* e 2014*%,
que foram utilizados os dados sem reajustes, pois nos dados mais
recentes, frutos dos ajustes (boletim de 2018), ndo é possivel
observar os percentuais por sexo.

Tabela 1: Admissao de aprendizes, por sexo, de 2013 a 2022

Ano Homens Mulheres % Total
2013 176.614 159.195 47.40% 335.809 *
2014 210.864 191.819 47.64% 402.683%*
2015 210354 191.597 47.67% 401.951
2016 204.010 185.109 47.57% 389.119
2017 204.513 183.845 47.34% 388358
2018 231.381 214.879 48.15% 446260
2019 234.698 222.153 48,63% 436.851
2020 146.861 143550 49.43% 290411
2021 245371 226.743 48.03% 472.114
2022 161.054 151.015 48,39% 312.069

Fonte: Elaborado pelos autores/dados do ME (2019), MTE (2014; 2015) e MTP (2023).

A contratacdo de aproximadamente 2% a mais de jovens
homens em detrimento das jovens mulheres (ver Tabela 1),

corrobora com a assimetria de insercdo no mercado de trabalho
pautadas em desigualdades histéricas que sdo arraigadas e
perpetuam ao longo dos anos, mesmo diante de alguns avancos
das ultimas décadas (VIEIRA; LIMA; FRANCO, 2022). As jovens
mulheres, especialmente as pretas e pardas, possuem maior
dificuldade de acesso a oportunidades de educagao e trabalho
decente, com maior dificuldade de conciliar trabalho e estudo
(FALCAO; DIAZ, 2019; VIEIRA; LIMA; FRANCO, 2022). Observa-se que,
mesmo nas politicas publicas, a exemplo da Lei da Aprendizagem
(BRASIL, 2000), importante instrumento de combate ao trabalho
infantil e de insercdo do publico jovem no mercado de trabalho,
ha maior dificuldade de insercao das mulheres no mercado de
trabalho (FALCAO; DIAZ, 2019).

44 ADMISSAO DE APRENDIZES, POR FAIXA ETARIA

No que concerne a admissao de aprendizes por faixa
etaria no periodo de 2013 a 2022, nota-se que até o ano de 2018 o
maior numero de admissdes acontecia na faixa etdria de 17 anos.
Nos anos seguintes, exceto 2022, passa-se a ter maior nimero
de admissdes na faixa etaria de 18 a 24 anos. As outras faixas
etdrias comparadas a estas duas possuem nuimeros bem menos
significativos de contratacdes. Infere-se que isso acontece em
virtude de as contratagdes de jovens acima de 24 serem permitidas
para os casos de excecdes na Lei da Aprendizagem (BRASIL, 2022),
a exemplo das pessoas com deficiéncia e de jovens egressos
do sistema socioeducativo ou que estejam em cumprimento
de pena no sistema prisional. A baixa contratacdo para estes
casos sugere que sejam realizadas a¢des do poder publico que
estimulem a inclusdo dessas pessoas nas organizacdes por meio
da aprendizagem profissional.

Os percentuais apresentados na Tabela 2, a seguir,
foram reunidos a partir dos dados disponibilizados dos boletins de
aprendizagem, considerando o CAGED, dos anos de 2013 a 2021,
no periodo de janeiro a dezembro, e 2022, no periodo de janeiro a
julho. Estes dados ndo compreendem ajustes das declaracbes feitas
fora do prazo, porque os boletins mais recentes ndo apresentam
dados de admissao de aprendizes por idade. Para o ano de 2015%,
em virtude da metodologia utilizada para a apresentacdo dos
dados, em que ndo ha categorizacdo de admissao por idade (nao
disponivel = N.D), ndo foi possivel detalhar a admissdo deste
publico valendo-se do critério etério.
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Tabela 2: Aprendizes admitidos por idade, de 2013 a 2022

Tabela 3: Aprendizes admitidos com e sem deficiéncia, de 2013 a 2022

Até17 18a24 25a29 30a39 40249 50264  65anosou Indicador Pessoa com 20132015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
anos anos anos anos anos anos mais deficiéncia

2013 227688 107.082 390 437 166 44 2 Sim 10% 08% 09% 08% 07% 06% 06%

2014 275.152 126.020 516 636 264 90 5 Nio : 99.0% 992% 99.1% 99.2% 99.3% 99.4% 99.4%

2015+ ND ND

2016 230.989 136.802 490 548 214 76 0 Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

2017 209.384 177.966 383 419 166 38 0

2018 226.063 218.950 474 532 187 54 0

2019 217455 238230 451 485 176 52 2 Fonte: Elaborado pelos autores/dados do MTP (2023).

2020 123901 165.399 354 475 215 67 0

2021 216.688 253.556 617 676 403 153 19

2022 152,659 138.149 340 433 273 101 114

Fonte: Elaborado pelos autores/dados do ME (2019), MTE (2014; 2015) e MTP (2023).

Em todas as faixas etdrias, exceto de 40 a 49 anos, e
aqueles entre 50 a 64 anos, ocorreu uma diminuicdo de admissdes
do ano de 2019 para 2020, e um aumento em todas as faixas em
comparacao as admissdes do ano de 2020 para 2021. O cendrio da
queda de admissées em 2019 pode ser explicado pelo impacto do
periodo pandémico no mercado de trabalho (RUSSO; CORSEUIL,
2021), que resultou em consequéncias nas vagas ofertadas
para aprendizes, que se baseiam na quantidade de vagas das
organizacbes para seu calculo de obrigatoriedade de contratacéo.
O aumento de admissdes em todas as faixas em 2021 sinaliza uma
possivel recuperacao do mercado de trabalho em comparac¢ao ao
periodo mais critico da pandemia. Os dados de 2022 ainda nao
contabilizam todo o ano, apenas as admissdes de janeiro a julho,
assim néo é possivel ter um panorama completo para comparacao.
Mesmo com a contabilizacdo parcial, os dados de admissdo na
faixa etaria até 17 anos ja superam os de 2019, e nas demais faixas
se aproximam ou superam os valores desse periodo.

4.5 APRENDIZES ADMITIDOS COM E SEM DEFICIENCIA

Sobreacontratacaodejovensaprendizes comdeficiéncia,
percebe-se que ocorreu um decréscimo no seu percentual (ver
Tabela 3) nos anos de 2020, 2021 e 2022 (até julho), em relagao
aos anos anteriores, figurando entre os anos com menor indice
de admissao de aprendizes portadores de deficiéncia, mesmo
considerando que a Lei da Aprendizagem (BRASIL, 2000; 2022) ndo
estabelece limite de idade para a contratacdo nestes casos. Este
resultado corrobora com estudos que indicam que as vivéncias dos
jovens deficientes, grupo social excluido, tende a ser marcada por
regulares violagdes de seus direitos, como a falta de oportunidade
de acessibilidade e inclusdo no mundo do trabalho, e o fato de
ter de lidar com preconceitos e estigmas (ATLAS DA JUVENTUDE,
2021).

Os percentuais apresentados na Tabela 3 foram reunidos
com base nos anos de 2013 a 2022, a partir de dados fornecidos
pelo MTP (2023), com consulta feita em margo de 2023. Ressalta-
se que nos anos 2013, 2014 e 2015 nao foram localizados dados
discriminando a contratacao de pessoas com deficiéncia. Segundo
a Pesquisa Nacional de Saude de 2019, as pessoas com deficiéncia
apresentam taxas de participacdo no mercado de trabalho (28,3%)
e formalizacdo (34,3%) bem menores quando comparadas ao
grupo de pessoas ndo portadores de deficiéncia, que registraram
66,3% de participagao e 50,9% de formalizacao. Essa disparidade se
acentua quando ha intersecdo de deficiéncia e faixa etaria jovem
(de 14 a 29 anos), com taxa de desocupacao de 25,9% contra 18,1%
para jovens sem tais condi¢bes (IBGE, 2022).

Nota-se, portanto, que a disparidade da insercdo dos
jovens portadores de deficiéncia no mercado de trabalho pode
ser justificada, em partes, pelo fato destes terem desvantagem
no acesso a educacdo de qualidade, o que pode impactar
negativamente nas possibilidades de emprego. Quando estes
conseguem emprego, em sua maior parte, tendem a ser mal
remunerados ou informais (UNITED NATIONS, 2018), situacdo que
poderia ser modificada, em partes, pela aprendizagem profissional,
enquanto as organizagdes utilizem o potencial de contratacdes
de aprendizes, priorizando a contratacdo daqueles portadores de
deficiéncia, como forma de inclui-los socialmente e de promover a
equidade e diversidade.

4.6 APRENDIZES ADMITIDOS EM RELAGAO AO POTENCIAL
DE CONTRATACAO

O percentual de aprendizes admitidos em relacdo
ao potencial de contratagdo se distribui de forma distinta e,
quando considerada a cota minima de 5% apresenta, em média,
0s seguintes resultados: os estados do Piaui (20%), Maranhao
(23%) e Mato Grosso do Sul (25%) registram as menores médias.
Nos ultimos dois anos de andlise, 2017-2018, Piaui (+10%) e
Mato Grosso do Sul (+6%) apresentaram aumento na propor¢ao
de admitidos considerando o potencial de contratacbes, ao
contrdrio do estado do Maranhao, que registrou queda de 1 ponto
percentual. Por outro lado, dentre as cinco regides brasileiras, os
estados que alcancaram no minimo 40% da média do potencial
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de contragao dos anos de 2013 a 2018 foram no Norte — Amapa
(46%) e Acre (42%); Centro Oeste — Goids (41%); Nordeste — Ceard
(52%) e Sergipe (40%); Sul — Rio Grande do Sul (43%) e Santa
Catarina (41%); e Sudeste — Espirito Santo (43%). Os percentuais
apresentados na Figura 3, a seguir, foram reunidos com base nos
dados de 2013 a 2018, fornecidos pelo MTE (2014; 2015), MT (2016,
2017,2018) e ME (2019).

Figura 3: Proporcéao de aprendizes admitidos em relacdo ao potencial de

contratacao

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Média
AC Acre 3% 4% 43%  35%  S1%  46% 4%
AL Alagoss 22% 26% 2T% 218% 1% 1% 2%
AP Amapi 44% 4% IE% 6% S1%  92%  45%
AM Amaronas 3% 32%  31% 29%  49% 2% 3%
BA Bahia 21% 26% 28% 26% 44% 48 3%
CE Ceari 39%  49%  49%  45%  60% &% 5%
DF Distrito Federal 28%  44%  31%  32% 40%  S6%  3E%
ES Espirito Sasto 39%  46% 41%  39%  40% Se% 4%
GO0 Goids % 6% 33N 10N S1% 2% 41%
MA Marankio I6% I8% 21% 22% 30% 29% 2%
MT Mato Grosso 26% 30% 1% 29% 42% 42% 3%
MS Mato Grosse do Sul 2 21% I3% 213% 29% 3N 9%
MG Minas Gerais 32% 35N 36%  13%  40% 40w 38%
PA Pasi 19% 22% 29% 27T% 41N 48% 31N
PB Paraiba 21% 26% 29% 29% SI% 2% 3%
PR Parand 23% 28% 28% 30% 40% 4T™w 3%
PE Permambaco 26% 28% 8% 6% 36% 38% 0%
P Pimsd 13% 15% 1I7% 13% 26% 36% 20%
BJ Rio de Janeiro 2% 3I% 35%  35%M  42% SN 3%
RN RioCrndedoMorte 20% 279 24% 24% 49% S4% 12%
RS RioCGrandedoSul 20% 49% 42% 42% 50% S4% 40%
RO Ronddeia 26% 25% 2™ 2 50% S4%  3%%
RR Roraima 23% 2 20%  26% 65% 58N 38N
SC Samts Catarina 3%  38%  40% 35%  4T% 1% 4%
SP Sko Pmlo 24%  29% 30% 29% 38N 41N 3%
SE Sergipe 26%  35%  IE%  36%  49%  S5W  40%
TO Tocantins 2% 4% ITH  22% 3%  41%  29%

s
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Fonte: Elaborado pelos autores /dados do ME (2019), MTE (2014; 2015), MT (2016,
2017,2018).

Cabe destacar que, nenhum dos 26 estados e o Distrito
Federal, cumpriram a cota minima de 5% para contratacdo de
aprendizes, com alcance de percentuais de médias de 2013 a
2018 muito aquém do determinado. Além disso, a quantidade de
aprendizes poderia ser maior, caso fosse cumprido o percentual
de até 15% previsto em lei, no entanto, o que se nota é que, na
maioria dos casos, nem mesmo o valor minimo é atendido. O que

indica a subutilizacdo do potencial nacional de contratacéo, tal
fato deriva do ndo cumprimento por parte das organizacdes da
cota minima de 5% para contratacao de aprendizes (FALCAQ; DIAZ,
2019). Essa conclusdo da pesquisa parece ser até entdo inédita,
ja que pesquisas anteriores com este publico tendem a focalizar
elementos comportamentais (COSTA; PAIVA, 2021), assim, esta
pode ser a contribuicao central deste artigo.

4.7 PREENCHIMENTO DE VAGAS, POR OCUPAGAO

Referente ao preenchimento das vagas por aprendizes
— ver Tabela 4 — em todos os anos, de 2015 a 2022, ha uma
predominancia de ocupagdes ligadas a atividades de auxiliar de
escritorio, em geral/assistente administrativo, com média de 58%
das vagas preenchidas. O preenchimento de vagas na classificacdo
“outros” figura na segunda posicdo com 21% das ocupagoes,
esta classificacdo abrange outras possibilidades de atividades
desempenhadas pelos jovens, seguida de — controlador de
entrada e saida, atendente de lanchonete, auxiliar de logistica,
operador de caixa, entre outras — que nao foram detalhadas, pois,
individualmente, representam menos de 1% das ocupagdes em
cada ano analisado. Os percentuais apresentados na Tabela 4, a
seguir, foram calculados com base nos dados do MTP (2023) e MT
(2015), com consulta feita em marco de 2023.

Tabela 4: Média do preenchimento de vagas por aprendizes entre 2015 e
2022, por ocupagao (CBO)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

CBO 2022 Media
Auxiliar de escritério, 58% 58% 58% 58% 57% 56% 57% 60% 358%
assistente administrative
Vendedor de comercio % % 5% 6% 6% 6% 3% 5% 5%
varejista
Repositor de 5% 6% 5% 3% 5% 6% 6% 5% 5%
mercadorias
Alimentador de linha de 2% 2% 3% 3% 4% 4% 4% 3% 3%
produgio
Mecanico de ND 3% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
manutengio de
maquinas, em geral
Embalador, a méo 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Escrituranio de banco 0% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 1%
Almoxarife 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Outros 23% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21%

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados do MTP (2023) e MT (2015). Nota:
Nos anos de 2013 e 2014 o preenchimento de vagas era classificado por atividade
econdmica. A partir de 2015 a metodologia de apresenta¢do dos dados foi alterada,

passando a utilizar a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).

No tocante ao mercado de trabalho, os jovens brasileiros
presenciam seus desafios de insercdo no primeiro emprego,
descontinuidade de estudos e informalidade, se intensificando
com as transformacgdes e crises atuais (VIEIRA; LIMA; FRANCO,
2022). Frente a estes desafios, é possivel que as politicas publicas,
de modo geral, carecem de incorporar em suas agendas
condicdes de formacdo para que estes jovens consigam suprimir
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essas dificuldades, com a formacgado de vinculos de trabalho que
promovam o empoderamento destes (VICENTE, 2022) e seja
possivel estabelecer mediacdes entre as atividades educacionais
e o trabalho (VIEIRA; LIMA; FRANCO, 2022), e ndo tornar a politica
publica, em especifico a da aprendizagem profissional, restritiva,
em alguns casos, ao mero cumprimento da legislagdo (FRANCO et
al., 2017).

Segundo a Lei da Aprendizagem (BRASIL, 2000; 2022),
as atividades desenvolvidas pelos aprendizes devem promover o
desenvolvimento de habilidades profissionais compativeis com
exigéncias do mercado de trabalho (PAIVA et al,, 2018; VIEIRA; LIMA;
FRANCO, 2022) para serem valorizadas no futuro. Voltar o olhar
para como a insercdo destes jovens esta ocorrendo, considerando
a qualidade, a dindamica e o contexto em que as atividades sao
executadas, torna-se relevante em razao desta ter consequéncias
que podem afetar a vida pessoal e profissional dos proprios jovens
(OLETO; PALHARES; PAIVA, 2019; ILO, 2017), além de potenciais
impactos na saude fisica e psicoldgica (GOMES; PAIVA; BARBOSA,
2022).

Discutidos os dados, a seguir apresenta-se um framework
conceitual do impacto da aprendizagem no mercado de trabalho.

4.8 FRAMEWORK DA LEI DA APRENDIZAGEM E O MERCADO
DE TRABALHO

Os jovens usualmente encontram problemas para
insercdo no mercado de trabalho formal, além de serem afetados
pela precarizagdo do vinculo profissional e terem de conciliar
vdrias responsabilidades concomitantemente na transicdo para o
mundo laboral (FALCAO; DIAZ, 2019), esses jovens representam
um grupo heterogéneo, dessa forma é possivel se pensar, em
juventudes, no plural, as quais enfrentam as maiores taxas de
desocupacéo no Brasil, nos ultimos 10 anos IBGE (2022), resultado
semelhante aqueles de abrangéncia internacional, em que as taxas
de desemprego desse publico também é elevada (ILO, 2020; 2022).

Em meio a esse cendrio, dada a dificuldade de insercao e
permanéncia no mercado de trabalho pelos jovens e, considerando
a necessidade de se combater o trabalho infantil e precarizado, foi
promulgada, no ano 2000, a Lei n.° 10.097, que se popularizou
como Lei da Aprendizagem. Em momento posterior, foram criados
decretos para regulamentacdo da aprendizagem profissional no
pais, sendo o mais recente e vigente o Decreto n° 11.061/2022
que, apesar de assegurar condicdes diferenciadas de trabalho
para trabalhadores contratados na condicdo de aprendizes
e a manutencdo desta politica publica, possui atualizagdes
controversas e passiveis de questionamentos, representando
possiveis retrocessos.

O primeiro aspecto diz respeito ao fato de que a
contratacdo do aprendiz continua sendo contabilizada para fins de
calculo de cumprimento da cota exigida em lei por até 12 meses
apobs o término do contrato. O segundo considera a contabilizagao
do dobro de jovens no célculo da cota a ser cumprida nos casos
de aprendizes em situacao de vulnerabilidade (BRASIL, 2022, Art.
39). H4 uma conotacao discriminatoéria em relacdo aos vulneraveis
quando comparados a outros jovens, como se estes primeiros
onerassem adicionalmente os empregados, gerando uma espécie
de compensacao, realizada quando hé contabilizacdo em dobro.
O terceiro exclui da cota de aprendizes, calculada pelo total de
vagas da organizacdo, trabalhadores contratados no regime
intermitente, o que resultard na necessidade de contratacdo de
menos aprendizes.

Também merece atencdo a possibilidade de contratacao
de pessoas com deficiéncia e egressos do sistema socioeducativo
ou que estejam em cumprimento de pena no sistema prisional.
Com a flexibilizacdo no prazo de duracdo do contrato de trabalho
nesses casos, ha de se considerar se as atividades realizadas por
esses jovens efetivamente contribuem com o seu desenvolvimento
profissional, se ha algum tipo de discriminacdo em relagdo aos
demais, ou se as relacdes de trabalho sdo ainda mais frageis,
voltadas essencialmente para o cumprimento legal da cota
(FRANCO; PAIVA, 2018). Neste ponto, a Lei da Aprendizagem
apresenta fragilidade, jd que ndo prevé a fiscalizacdo do trabalho
realizado pelos aprendizes, e se as atividades de fato sao
compativeis com o “desenvolvimento fisico, moral e psicologico”
dos jovens (BRASIL, 2022, Art. 45°, §§ 1°),

Mesmo diante de tais questionamentos, a aprendizagem
profissional tem contribuido para a insercao juvenil no mercado
de trabalho, no qual os jovens figuram com as maiores taxas de
desocupacdo por faixa etaria, com 34,32% (de 14 a 17 anos) e
21,92% (de 18 a 24 anos). De 2013 a 2022 sao contabilizadas
mais de 3 milhdes de contratagdes (ME, 2018; MTP, 2023), sendo
52,03% de homens e 47,97% de jovens mulheres. Em relacdo a
idade, o maior percentual de contratados sdo aqueles com idade
até 17 anos (53,91%) e em relagcdo aos portadores de alguma
deficiéncia, a contratacdo média é inferior a 1%. De modo geral,
os dados da aprendizagem profissional indicam que 22 estados
e o Distrito Federal cumprem no maximo 25% da cota minima,
apontando para subutilizagao do potencial de contratagao, mesmo
considerando a cota minima de 5% a ser cumprida, e a maior parte
das vagas é destinada para atividades da rotina administrativa
(64,87%). Considerando as atualizacdes legais a respeito da Lei da
Aprendizagem, observa-se que o Decreton®11.061/2022 apresenta
uma série de flexibilizagdes — ja mencionadas anteriormente —
que, em alguma medida, abre a possibilidade para distor¢ao dos
objetivos da aprendizagem por parte de algumas organizacoes,
transformando os jovens em mao de obra de menor custo.
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A Figura 4, apresentada a seguir, ilustra as discussées
apresentadas, resultando num framework que sintetiza o impacto
da Lei da Aprendizagem no mercado de trabalho brasileiro.

Figura 4: Framework da Lei da Aprendizagem e o mercado de trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a apresentacdo de um panorama do Programa
Jovem Aprendiz por meio do framework, finaliza-se as discussoes
desta pesquisa e, na secdo subsequente, apresenta-se as
consideracdes finais da pesquisa e novos itinerarios a serem
percorridos em estudos futuros.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve o objetivo de analisar o impacto do
Programa Jovem Aprendiz no mercado de trabalho brasileiro. Com
base em dados secundarios que foram analisados, verificou-se que
os jovens correspondem ao grupo de trabalhadores em potencial
que possui as maiores taxas de desocupacao por faixa etaria em
uma década (2013-2022), em média, aproximadamente 4 vezes
maior que o restante da populacdo. Esses achados corroboram
com a literatura internacional, a qual apresenta essa realidade para
jovens em todo o mundo, indicando que se trata de um desafio
global. Por outro lado, diferente das projecdes de organismos
internacionais, apesar das taxas de desocupacdo ainda serem
as maiores para os jovens, nota-se uma diminuicdo destas apos
a crise sanitdria e econdémica da Covid- 19, sugerindo alguma
melhora nesse cenario.

Acerca da politica de aprendizagem e aos dados
referentes a contratagdao de aprendizes, foi possivel notar uma
tendéncia de aumento no numero de contratagdes que teve a sua
dindmica interrompida em 2020, fato que pode estar associado
ao contexto pandémico. No ano seguinte, em 2021, houve uma
recuperacdo na quantidade de contratagdes, registrando-se o
maior numero de aprendizes contratados no periodo analisado.
Destes, a maior parte é do sexo masculino, o que sugere algumas
dificuldades de inser¢do das mulheres no mercado de trabalho

de forma geral. Parece haver uma preferéncia pela contratacdo
daqueles até 17 anos, que correspondem a cerca de dois tercos
das contracdes de cada ano.

Umadas contribui¢cdes mais relevantes desta pesquisa
é a constatacdo da subutilizacdo do potencial de contratacdo dos
aprendizes no pais. Isto porque o célculo considerou a cota minima
de 5% determinada em Lei, o que demonstra que a subutilizacdo
pode ser trés vezes maior, quando observada a cota maxima de
15%. A média de contratacdo de quase todos os estados brasileiros,
incluindo o Distrito Federal, tem compreendido percentuais entre
26% e 52%. Estima-se que mais de 3 milhdes de jovens poderiam
ser inseridos no mercado de trabalho na condicao de aprendizes
caso as contratagdes superem a cota minima determinada em
lei. Em geral, aqueles contratados tém desempenhado funcdes
administrativas.

Outro destaque desta pesquisa é a apresentacao de um
framework que sintetiza o impacto da Lei da Aprendizagem no
mercado detrabalho brasileiro. Oineditismo da proposta—analisar
dados da aprendizagem profissional — traz, além das discussées
a luz da teoria e de dados do mercado de trabalho nacional e
internacional, um recurso visual que permite a compreensao da
dindmica e do impacto da Lei da aprendizagem, sintetizando
aspectos legais — cronologia dos decretos que regulamentam
a aprendizagem — e resultados pragmaticos da aprendizagem,
apresentando um macro panorama do pais considerando uma
década. Na etapa de levantamento bibliografico para este artigo,
foi possivel identificar que alguns estudos mais recentes ndo
mencionam ou discutem as atualizacbes a partir dos decretos
publicados em 2018 e 2022. Assim, a sintese aqui apresentada
pode contribuir para orientar a discussdo de novos estudos com
este publico.

Do ponto de vista tedrico-conceitual, a pesquisa fornece
informagdes novas para a literatura sobre jovens no pais, em
especial, sobre os aprendizes, contribuindo com a possibilidade de
novas discussoes e teorizagdes sobre este grupo de trabalhadores.
Do ponto de vista pragmatico-organizacional, a subutilizacdo
do potencial de contratacdo sugere que essa politica, em alguns
casos, pode estar sendo reduzida ao mero cumprimento da
legislacdo vigente, como indica alguns estudos recentes, o que
demanda uma revisdo das politicas e praticas de Gestdo de
Pessoas das organizacdes e um alinhamento ao propdsito central
da aprendizagem — a insercdo e o desenvolvimento de jovens no
mercado de trabalho para atenuar o problema da informalidade.
Do ponto de vista politico-social, é preciso se pensar em
mecanismos mais efetivos para fiscalizacdo, monitoramento e
ajustes dessa politica.

Apesar das suas contribuicbes, o artigo possui algumas
limitagdes em virtude do formato de apresentagdo dos dados
coletados. A metodologia utilizada pelas entidades que relinem
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os dados da aprendizagem em forma de boletins tem sido
alterada com a transicdo de governos. Embora, no Brasil, a Lei
da Informacdo assegure a todos o direito de receber dos 6rgaos
publicos informagdes de interesse particular, coletivo ou geral,
houve dificuldade de acesso aos dados utilizados nesta pesquisa,
observando-se periodos nos quais ndo se pode acessar e salvar os
documentos consultados.

Com base no conteuldo deste artigo, vislumbram-
se outros itinerarios de estudos com e sobre aprendizes: i) podem
ser empreendidas novas revisdes da literatura, desta vez com
viés epistemoldgico, a fim de mapear as principais correntes e
matrizes epistémicas que orientam tais estudos; ii) discussdes
de cunho comportamental, com estudos de comparacao,
considerando sexo, idade, renda, condicdo de deficiéncia, regido
de residéncia e ocupacdo, a fim de identificar a influéncia dessas
aspectos no trabalho dos aprendizes; e iii) estudos com gestores
de organizagdes, ja que até entdo é possivel observar apenas a
participacdo dos aprendizes e de funciondrios das instituicbes de
ensino profissionalizante. Estas constituem apenas algumas das
possibilidades que podem ser exploradas.
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