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Resumo

Oobjetivo deste artigo é identificar a competéncia comportamental, gerencial e técnica de
empreendedores universitarios em incubadora universitaria tecnoldgica para a melhoria do
processo de selecdo e desenvolvimento educacional de empreendedores na incubacdo de micro e
pequenas empresas. O método constituiu-se de uma pesquisa exploratéria com analise qualitativa
comparativa de contelido, a partir de um roteiro de entrevistas semiestruturadas envolvendo o caso da
Incubadora Tecnoldgica da Universidade de Santa Cruz do Sul (ITUNISC). Os resultados evidenciaram
divergéncias sensiveis entre empreendedores universitarios bem sucedidos financeiramente em
comparacao aos mal sucedidos financeiramente com empresas, em especial na competéncia
gerencial, seguida da competéncia comportamental (sobretudo no otimismo). E menos sensivel nas
competéncias técnicas. Os resultados do artigo contribuem para proporcionar mais assertividade
na selecdo de candidatos universitdrios empreendedores a incubacdo tecnolégica e também
fornece subsidios para educacdo empreendedora, além de contribuir nos estudos de competéncias
educacionais para desenvolvimento de empreendedores em universidades e escolas técnicas.

Abstract

The objective of this article is to identify the behavioral competence, management competence and
technical competence of university entrepreneurs in a technology university incubator to improve the
selection and development process of entrepreneurs forincubation of micro and small enterprises. The
method consisted of an exploratory research with qualitative comparative analysis of content based
on semi-structured interviews considering the case of the Technology Incubator at Universidade de
Santa Cruz do Sul (ITUNISC). The results showed significant differences between financially successful
entrepreneurs compared to financially unsuccessful ones, especially in management competence,
followed by behavioral competence (particularly optimism), and not so significant differences
considering the technical competences. The results in this article contribute to higher assertiveness in
the final selection of future entrepreneur candidates to technology incubation in universities and also
provides subsides to entrepreneurship education, besides contributing to the studies of educational
competencies for entrepreneurship development in universities and technical schools.
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1 INTRODUGAO

A educacdo para o empreendedorismo pode constituir-se
como uma orientagdo estratégica relevante na prossecucdo de um
desenvolvimentointegrado, eticamentefundamentadoe promotor
da liberdade de escolha efetiva dos cidaddos (ALBUQUERQUE;
FERREIRA;BRITES,2016).As incubadorastecnoldgicas universitarias
sdo entidades disponiveis para apoiar o desenvolvimento de
empreendedores que tenham interesse em conduzir o seu proprio
negdcio (IACONO; NAGANO, 2017; ENGELMAN; FRACASSO, 2013;
RAUPP; BEUREN, 2011; ABIB et al., 2012), viabilizando emprego,
desenvolvimento tecnoldgico, social e econémico para a regido
em que a jovem empresa estiver inserida. O funcionamento das
incubadoras de base tecnoldgicas nas Universidades é uma grande
iniciativa para o fortalecimento e desenvolvimento da economia
brasileira (IACONO; NAGANO, 2017; RIZZl et al., 2017).

O empreendedor tecnoldgico tem o seu perfil caracterizado
pela familiaridade com o mundo académico, por uma busca de
oportunidades de negdcio na economia digital e do conhecimento,
por uma cultura técnica que o leva a arriscar-se, investindo
em nichos de mercado (IACONO; NAGANO, 2017; ENGELMAN;
FRACASSO; BRASIL, 2011; ABIB et al., 2012; ALMEIDA; BARCHE;
SEGATTO, 2014). Desta maneira, a incubadora universitaria é um
mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvimento de micro
e pequenas empresas por meio da formacdo complementar na
educacdo empreendedora em seus aspectos técnicos e gerenciais,
facilitando e dinamizando o processo de inovagdo tecnoldgica
(ANPROTEC, 2016). Promove, da mesma forma a entrada de alunos
empreendedores no mercado de trabalho, em muitas situagoes,
inclusive, oferecendo suporte necessario, custos acessiveis e
professores e profissionais qualificados para o apoio necessario
(ENGELMAN; FRACASSO, 2013; RAUPP; BEUREN, 2011; ABIB et al.,
2012; RIZZl et al., 2017).

Estudo realizado demostrou que, entre os critérios de
recrutamento e selecdo de pelas
incubadoras de universidades brasileiras, destaca-se o plano
de negécios e a necessidade de compreender a expectativa e o
perfil (caracteristicas) do empreendedor (ENGELMAN; FRACASSO;
BRASIL, 2011). No entanto, existe uma lacuna na literatura sobre
o perfil das competéncias dos empreendedores vinculados a
incubadoras universitarias tecnoldgicas no Brasil, sobretudo pelo

candidatos utilizados

ponto de vista do sucesso financeiro das empresas incubadas.

Portanto, um instrumento de avaliacdo de competéncias para
que ampliasse a possibilidade de sucesso financeiro, oferecida ao
empreendedor, proporcionaria subsidios ao préprioempreendedor
universitario e também a Incubadora Tecnolégica em relacdo ao
potencial empreendedor, proporcionando, dessa forma, maior
probabilidade de assertividade na escolha de candidatos a
incubacdo e no desenvolvimento educacional de competéncias
deficitarias entre universitarios empreendedores.

A dinamica dos mercados e os avancos tecnolégicos exigem
cada vez mais mudancas no perfil dos empreendedores e, diante
dessa realidade, surge o desafio de identificar uma maneira de
avaliar e desenvolver o perfil de alunos a partir das seguintes
competéncias: comportamental, gerencial e técnica.

Ante ao exposto, o artigo consistiu em avaliar para melhor
dos candidatos universitarios;  futuros
empreendedores das empresas vinculadas a Incubadora
Tecnoldgica da Universidade de Santa Cruz do Sul (ITUNISC),

de maneira a se obter mais conhecimento sobre as principais

conhecer o perfil

habilidades e comportamentos dos empreendedores, orientando-
se pela seguinte questdo: como identificar a competéncia
comportamental, gerencial e técnico de um empreendedorvisando
potencializar seu éxito no processo de incubacgao da ITUNISC?

Partindo dessa questdo, este estudo teve como objetivo
geral identificar a competéncia comportamental, gerencial
e técnica de empreendedores universitarios em incubadora
universitaria tecnoldgica para a melhoria do processo de selecdo e
desenvolvimento educacional de empreendedores na incubacao
de micro e pequenas empresas. A coleta dos dados envolveu
entrevistas com seis empreendedores graduados pela ITUNISC.
Sendo trés empreendedores universitarios bem sucedidos (cujos
empreendimentos continuam operando no mercado e com
lucratividade financeira do negécio) e trés mal sucedidos (cujos
empreendimentos faliram ou estdo em crise com prejuizo e divida
financeira no negécio).

O artigo inicia com a abordagem de conceitos sobre aincubagao

universitaria, perfil empreendedor e as competéncias do
empreendedor. Na sequéncia, apresenta-se os procedimentos de
coleta de informacgodes, andlise das entrevistas e as consideracoes

finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INCUBACAO UNIVERSITARIA E O PERFIL EMPREENDEDOR

Tendo suas origens em 1959, em Nova lorque, Estados Unidos
(ANPROTEC, 2016), as incubadoras tém sua importancia atrelada a
capacidade de gerar conhecimentos e inovacao, agrupando ideias,
recursos e competéncias (RIZZl et al.,, 2017; SILVA; BAETA; OLIVEIRA,
2016), criando vantagens competitivas nos produtos e servicos
oferecidos ao mercado (IACONO; NAGANO, 2017). A incubacdo
ocorre por meio da interagdo e contrato entre universidades e
alunos ou pessoas empreendedoras. Em estudos recentes, as
taxas de mortalidade de empresas iniciantes de base tecnoldgica
que passaram por um processo de incubacdo sdo muito baixas,
destacando e reconhecendo a vantagem desta interacdo (RIZZI
et al., 2017; IACONO; NAGANO, 2017). As incubadoras de base

tecnoldgica universitiria abrigam empreendimentos que
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realizam uso de tecnologias, diferente das tradicionais, que dao
suporte a empresas de setores tradicionais, mistas e sociais da
(ANPROTEC, 2016). As
sdo formas favordveis de evolucdo econ6mica na sociedade,
sendo uma possibilidade de oportunizar o apoio educacional
no desenvolvimento a alunos empreendedores interessados em

economia incubadoras universitarias

desenvolver o seu negdcio.

Em pesquisa que buscou compreender o processo de
crescimento e as dificuldades encontradas pelos pequenos
empreendedores de base tecnoldgica, os empreendedores
destacam que o apoio de outras instituicdes, principalmente
universidades, foram determinantes para o desenvolvimento
e crescimento do empreendimento. Quanto as dificuldades
relatadas, tem-se a demora para o desenvolvimento dos produtos,
preparacdo da equipe e em negociar e competir com grandes
empresas (VACHADO, 2018).

Desta forma, pode-se dizer que o empreendedorismo ndo é uma
ciéncia ou uma arte, mas uma pratica e uma disciplina, no qual o
“espirito empreendedor” e a disposicdo de assumir riscos deve ser
inerente ao sujeito (DRUCKER, 2003; SCHMIDT, BOHNENBERGER,
2009).

Os empreendedores podem ser distribuidos em oito
caracteristicas, os quais compreendem o empreendedor nato
(mitolégico), o empreendedor que aprende (inesperado), o
empreendedor serial (cria novos negécios), o empreendedor
corporativo, o empreendedor social, o empreendedor por
necessidade, o empreendedor herdeiro (sucessao familiar), e o

empreendedor “normal” ou planejado (DORNELAS, 2015).

Na busca por competitividade e por empreendedores com o
perfil de lideranga, instituicdes de ensino e drgdos governamentais
promovem ag¢des para o desenvolvimento do perfil empreendedor
dosindividuos, proporcionandomecanismosdesuporteaempresas
nascentes, entre eles, o suporte de incubadoras tecnoldgicas e o
acesso as linhas de crédito e as consultorias subsidiadas (SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009).

Contudo, o individuo pode vir a ter potencial empreendedor
com facilidades e barreiras, que atuam conjuntamente na acgdo
empreendedora. Um dos facilitadores pode ser o estilo de
lideranca, favorecendo-o a empreender, porém atrelada a barreira
da auséncia de suporte financeiro ou indisposi¢ao aos riscos de um
negocio, limitando ou inibindo a acdo empreendedora (SOUZA et
al., 2016). Todavia, na medida em que desenvolvem experiéncias
empreendedoras, os individuos sao acometidos pela mudanca
de modelos mentais, alterando positivamente os modelos
comportamentais (RUPPENTHAL; CIMADON, 2012). Verifica-
se também que, os estudantes que participam de atividades
educacionais de formacdo em Empreendedorismo apresentam
alteragbessignificativase positivasnoperfilempreendedor (ROCHA;

FREITAS, 2014). Razdo pela qual instituicdes de ensino e professores
exercem uma importante fungao ao estimulo e desenvolvimento
de alunos empreendedores de base tecnoldgica.

Desta maneira, a exploragao do perfil do empreendedor tem se
destacado no meio académico e em escolas técnicas e tecnoldgicas,
pois, uma vez que determinadas caracteristicas sdo observadas no
empreendedor e associadas ao desempenho das organizacdes,
é possivel direcionar esforcos para promover o desenvolvimento
dessas caracteristicas de maneira mais consistente (SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009). A orientacdo empreendedora pode
ser vistas como uma estratégia que contribui para o estimulo
e o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos
empreendedores (BARRETO; NASSIF, 2014); o professor, portanto,
exerce a funcdo de estimular, desenvolver e orientar o aluno a
empreender. Destaca Caetano (2015) que os professores sao um
dos principais fatores de sucesso em projetos de integracdo da
tecnologia na educacdo. Tratando-se de educacdo empreendedora
de base tecnolégica, o desafio do docente torna-se maior ainda.

2.2 COMPETENCIAS DO EMPREENDEDOR

A competéncia numa dimensdo educacional concretiza-se no
ensino profissional, cujo pressuposto central é a constru¢do de
aprendizagem interativa entre a sala de aula e o seu mundo. O
conhecimento é interdisciplinar e contextualizado, associando a
aula tedrica com a pratica (ADAMS; DORNELES; LAUXEN, 2017).

No contexto da educacdo empreendedora, a competéncia
engloba tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos
distintos, os quais servem de estimulo e contribuem no
desenvolvimento do empreendedor (MELO; LEAO; PAIVA,
2006). Pode-se relacionar também o conceito de competéncia
individual ao conceito de entrega. A medida que as atribuicées e
responsabilidades se tornam mais complexas sobre aos individuos,
mais eles desenvolvem as suas competéncias individuais (DUTRA,
2012).

A competéncia estd intimamente relacionada a ideia de
empregabilidade, a qual define a qualificacdo do individuo, tendo
forte influéncia dentro de um mercado de trabalho competitivo e
flexibilizado (FERREIRA, 2016). Torna-se portanto, em um conceito
dependente de cada situacdo e esta presente no desenvolvimento
e nos resultados das acdes especificas de cada individuo e pelas
situagdes vivenciadas pelas pessoas (KENSKI; BRUNSTEIN, 2010).

As competéncias sdo caracteristicas incertas que mulheres e
homens desenvolvem ao longo de suas vidas. Elas agrupam as
capacidades, habilidades e conhecimentos, caracterizando-se pela
integracdo cognitiva, metodoldgica e técnica, que compdem um
perfil profissional. Também agrupam a maneira de ser, as qualidades
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e percepgdes sociais dos individuos, que estdo vinculadas aos
resultados, ao valor que isso gera para uma organizacdo. Porém,
essas concepgdes fazem com que as competéncias apresentem
um alto grau de incerteza (GONZALEZ; MERINO; ANDINO, 2016).

As competéncias exercem relevancia educacional (PERRENOUD
et al, 2002) e empresarial, pois representam conhecimentos,
habilidades e atitudes inerentes a execucdo de atividades na qual
o empreendedor utiliza-se de competéncias especificas. Existem
trés competéncias genéricas essenciais para empreender, as quais
compreendem as competéncias comportamentais (MAXIMIANO,
2011; SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009), as competéncias
gerenciais (DIAS, 2001; MATOS, 1996) e as competéncias técnicas
(DORNELAS, 2015; NORDHAUG, 1998). Cada uma delas sera
apresentada na sequéncia.

A primeira competénciaa serabordada é acomportamental, que
esta relacionada a atitude (saber ser), considerado um diferencial
competitivo de cada profissional que impacta diretamente em
seus resultados (LEME, 2008). Porém, o fato de uma pessoa deter
um conjunto de conhecimentos e habilidades nao significa que a
empresa ird se beneficiar diretamente deles. Neste caso, deve haver
a entrega destas competéncias em prol da organizagdo (MUNCK;
MUNCK; SOUZA, 2011). Uma forma de avaliar essa entrega é por
meio de uma escala para medir a atitude empreendedora, de modo
que seja possivel predizer qual sera a conduta do empreendedor,
podendo-se explicar o seu comportamento e a decisdo de criar um
negdcio,deinovaredeagregarvaloraempreendimentos, processos
e produtos em organizacdes (SOUZA; LOPES, 2005; SOUZA et al.,
2013). Tratando-se de competéncias pessoais e comportamentais,
autores também citam a empatia, o relacionamento interpessoal,
a autoconfianca e a habilidade para prestar atencdo aos outros
em diferentes sentidos, como: emocional, expectativas, anseios e
dificuldades (KENSKI; BRUNSTEIN, 2010).

As competéncias comportamentais estdao alinhadas com
aspectos sociais e dizem respeito a interacdo das pessoas no seu
meio social, ou seja, a capacidade que as pessoas tém em adotar
comportamentos adequados relacionados ao trabalho, a atividade
gue executa no seu ambiente profissional e na sua relagdo com
as outras pessoas (BRAGA; MOREIRA; MARTINS, 2020). Referem-se
ao saber ser, a possuir atitudes que agregam valor, a conseguir se
comunicar e fazer com que as atividades sejam bem executadas e
sem conflitos. Sendo assim, pode-se distinguir quatro categorias
vinculadas as competéncias comportamentais, que sdo: o saber
ouvir, a lideranca, a responsabilidade e a interagdo social (PEREIRA;
SILVA, 2011).

Com base nos autores pesquisados, e dentre as variaveis mais
importantes relacionadas as competéncias comportamentais,
destacam-se para o estudo: criatividade, o otimismo e a capacidade
deinovar.A criatividade é o que oempreendedor criou ouimaginou,
e a capacidade de implementacao é o plano de acdo para pér em

prética sua ideia (VIAXIMIANO, 2011). O otimismo significa a visdo
de sempre superar os obstaculos para o sucesso e nunca temer o
possivel fracasso (MAXIMIANO, 2011). E a capacidade de inovar
constitui-se em tomar riscos inteligentemente, agir com rapidez
e eficiéncia para se adaptar as continuas mudancas do ambiente
econdmico (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).

A segunda competéncia a ser abordada é a gerencial, que refere-
se a conhecimentos profissionais que permitem gerir as incertezas
do empreendimento (saberes gerenciais ou administrativos),
com foco no resultado, no produto ou servico prestado. Dando
o suporte as novas demandas e mudancas do mercado de
trabalho e a imprevisibilidade que este apresenta (PEREIRA; SILVA,
2011). O gerente é o elemento de ligacdo entre as expectativas
organizacionais para a obtencao de resultados, e as competéncias
individuais. E o elo, que traduz as qualificacdes necessarias na
atuacédo dos profissionais. E é nesse contexto que competéncias
gerenciais agregam valor as organizacées (BUNDCHEN; ROSSETTO;
SILVA, 2011). A capacidade gerencial do empreendedor esta
atrelada a suas competéncias profissionais e conceituais de gestao
e administracdo (planejamento, organizacdo, coordenacdo e
controle).

Segundo Kenski e Brunstein (2010), a competéncia profissional
pode ser melhor compreendida a partir do Modelo Revisto de
Competéncias Profissionais (CHEETHAM; CHIVERS, 1998), este
modelo integra quatro elementos de competéncias-chave ao
profissional: as funcionais (habilidade de realizar uma tarefa para
atingir um resultado especifico), as pessoais (relagdes do individuo
com as demais pessoas), as de conhecimento e cognitivas (ter o
conhecimento e saber usa-lo) e as de valores e ética (utilizacdo de
valores morais e éticos no ambiente de trabalho). Ainteracdo destes
quatro componentes gera as meta-competéncias, que referem-
se a solucao de problemas, comunicacdo, autodesenvolvimento,
criatividade, as quais sdo genéricas e abrangentes a todas as
ocupacdes e se traduzem no modo efetivo como os sujeitos se
comportam. E por meio dacompeténcia profissional gerencial que o
empreendedor saberd como administrar o seu empreendimento.

Em outro estudo envolvendo empresas, analisou-se as
competéncias gerenciais consideradas essenciais
dos gestores das pequenas empresas estudadas, extraindo-se
deles as competéncias gerenciais relevantes na condugdo do
empreendimento. Os autores agruparam-nas em saberes técnicos,

humanos e conceitual. A técnica abrange tanto o conhecimento do

na visao

mercado quanto o monitoramento do ambiente. A competéncia
humana abrange tanto a lideranca quanto o trabalho em equipe.
E a competéncia conceitual abrange o planejamento, raciocinio
abstrato, inovagédo e adaptacéo, revelando a visdo que os gestores
acreditam ser necessaria para atuarem no mercado (PELISSARI;
GONZALEZ; VANALLE, 2011).

Com base nos autores pesquisados, e dentre as varidveis mais
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importantes relacionadas as competéncias gerenciais para o
estudo, destacam-se a capacidade de articular visdo estratégica
e a lideranca. A capacidade de articular visdo estratégica define
competéncia gerencial como a capacidade exclusiva dos lideres
da organizacéo para articular a estratégia, comunicar essa visdo e
conduzir os membros da organizacdo a concretiza-la (DIAS, 2001).
Ja a lideranca busca a contribuicdo criativa, tendo uma postura de
educador, além de uma visao global (VMIATOS, 1996).

Por fim, a competéncia técnica corresponde a habilidade,
isto é, ao “saber fazer” (LEME, 2008). As competéncias técnicas
sdo relacionadas a métodos, processos, técnicas desenhadas
para conduzir uma atividade especifica e habilidades de utilizar
ferramentas e operar equipamentos relacionados a uma atividade
(NORDHAUG, 1998). As habilidades técnicas envolvem também
a escrita, saber ouvir as pessoas e captar informacgoes, ter boa
oratéria, compreender tecnicamente uma organizacdo, saber
liderar e trabalhar em equipe, e possuir know-how técnico na sua
area de atuacdo (DORNELAS, 2015).

As habilidades e qualificacdes dos colaboradores devem
ser colocadas em pratica de acordo com as necessidades do
empreendimento, de forma que sejam utilizadas em prol da
organizacdo, para o atingimento das metas e melhorias de seus
processos. Isso é, para que os objetivos de uma organizacdo
sejam atingidos, deve-se empregar as capacidades individuais,
que devem estar alinhadas as capacidades dos colaboradores e
gestores de uma empresa (KUZMA; OLIVEIRA; SILVA, 2017).

A competéncia técnica empreendedora estd relacionada
também ao conhecimento de mercado, ao agir no tempo
certo e com uma visdo sistémica, por meio de planejamento e
conhecimento de funcionamento do mercado, isto é, competéncia
conceitual e técnica, se fazem necessarias para a gestao eficaz de
uma organizacao (PELISSARI; GONZALEZ; VANALLE, 2011). Sendo
indissocidveis ao empreendedor de sucesso.

Com base nos autores pesquisados, e dentre as variaveis mais
importantes relacionadas as competéncias técnicas, destaca-se o
conhecimento técnico da area de atuacao, que correspondem a
métodos e habilidades, isto é, ao know-how técnico para conduzir
uma atividade especifica e operar equipamentos referentes a uma
atividade (DORNELAS, 2015; NORDHAUG, 1998).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No artigo sdo analisadas entrevistas, a partir de uma pesquisa
exploratéria com abordagem qualitativa. Propde-se analise
comparativadecontetudoentreduascategoriasdeempreendedores
universitarios incubados na ITUNISC (Incubadora Tecnolégica da
Universidade de Santa Cruz do Sul), sendo trés empreendedores

universitarios bem sucedidos (cujos empreendimentos continuam
operando no mercado e com lucratividade na operacdao do
negdcio) e trés mal sucedidos (cujos empreendimentos faliram ou
estdo em crise com prejuizo e divida financeira no negécio).
Portanto, o critério de enquadramento dos empreendedores
nas categorias de andlise traca um paralelo sob o ponto de vista
financeiro dos empreendimentos considerando as competéncias
comportamental, gerencial e técnica dos empreendedores. O
perfil dos entrevistados de ambos os grupos estdo no Quadro 1,
com informagdes sobre o ramo de atuacgao, principais produtos,
periodo de incubacdo e a quantidade de funcionarios. Diversos
contatos foram realizados com empreendedores incubados na
ITUNISC, porém os empreendedores universitarios incubados que
se disponibilizaram a participar da entrevista foram somente seis.

De acordo com os objetivos do presente estudo, a entrevista
foi dividida em dois grupos: o primeiro com trés empreendedores
universitarios bem sucedidos financeiramente no negécio (E1,
E2, E3) e o segundo com trés empreendedores mal sucedidos
financeiramente (E4, E5, E6) que faliram ou contrairam dividas.
Para diferenciar os grupos, foi levada em consideracgao a evolucao,
avaliando-se desde a pré-incubacdo na ITUNISC até a consolidagao
final.

Quadro 1 - Caracteristicas dos entrevistados

g Formagdo Produtos Periodo de Numero de
Entrevistado < AR PR oot

Area ios

E1 Informatica  Aplicativos smartphone e tablet 60 meses 13

E2 Informatica Sistemas computacionais 12 meses 12

E3 Informdtica  Software para gestdo de empresa 24 meses 5

E4 Marketing Sistema anuncios, publicidade 24 meses 2

ES Eletronica Equipamentos para veiculos 24 meses 0

E6 Tl Gerenciador de documentos 12 meses 2

Fonte: Elaborado pelos autores

O roteiro de entrevistas (Quadro 2) foi elaborado considerando
a fundamentacgao tedrica, na qual foram identificadas questdes
genéricas para avaliacdo das competéncias comportamentais
(MAXIMIANO, 2011; SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009), gerenciais
(DIAS, 2001; MATOS, 1996) (DORNELAS, 2015;
NORDHAUG, 1998).Constatou-sequeoperfildoempreendedoresta
concentrando em sete caracteristicas genéricas distribuidas entre

e técnicas

as trés competéncias: criatividade, otimismo, capacidade de inovar
(competéncias comportamentais); capacidade de articular visao
estratégica, lideranca (competéncias gerenciais) e; conhecimento
e habilidade técnica na drea de atuagao (competéncias técnicas).

Para avaliar as competéncias dos empreendedores, foi
utilizada a entrevista, buscando-se identificar as competéncias:
comportamental, gerencial e técnica. A entrevista é o instrumento
soberano nos processos de sele¢do de pessoal, sendo a técnica de
selecdo mais usada nos meios académicos e profissionais (MONTI,
2005), devendo-se observar, de maneira analitica, os respectivos
comportamentos dos entrevistados, pois a observacdo também é
considerada uma coleta de dados para obter informagdes sobre
determinados aspectos da realidade (MARCONI; LAKATOS, 2017).
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Quadro 2: Estrutura do roteiro de entrevistas

Numero de Fundamento teérico

Competéncias  Caracteristica genérica avaliada

= Criatividade
Comportamental = Otimismo 3 Questdes
= Capacidade de inovar 3 Questdes
= Capacidade de articular visdo ~ Dias
estratégica 1 Questdo (1996)
= Lideranga

3 Questdes Maximiano (2011);
Schmidt e
Bohnenberger (2009)

(2001); Matos

Gerencial

2 Questdes

Dornelas (2015);

= Conhecimento e habilidade técnica Nordhaug (1998)

Técnica 3 Questdes

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Maximiano (2011);
Schmidt e Bohnenberger (2009); Dias (2001); Matos (1996);
Dornelas (2015); Nordhaug (1998)

Aposatranscricao das entrevistas, as respostas dos entrevistados
(ndo identificados) por
especialistas, buscando identificar convergéncias e divergéncias
nas falas e comportamentos dos dois grupos em relacdo ao
referencial tedrico envolvendo as competéncias do empreendedor.

tiveram seu conteudo analisados

O processo de andlise de conteddo obriga a observacdo de um
intervalo de tempo entre o estimulo - mensagem - e a reacao
interpretativa (BARDIN, 2011).

Para avaliar a sensibilidade das respostas e para detectar
a incidéncia de competéncias que potencializam o éxito dos
empreendedores universitarios incubados, foram organizados
e aplicados critérios para melhor mensurar a subjetividade,
considerando comportamentos e verbalizacdes, antes e durante
as entrevistas. A andlise da sensibilidade foi realizada em cada
uma das questdes do roteiro de entrevista das competéncias,
buscando-se identificar, quando comparadas as respostas entre
dois grupos, se havia ou nao divergéncias. Cada grupo gerou trés
respostas por questionamento, portanto, era possivel contabilizar
em cada resposta zero (0), uma (1), duas (2) ou trés (3) divergéncias.
A auséncia de divergéncias caracterizou a questdo como ndo
sensivel. A constatacdo de duas ou mais divergéncias permitiu
concluir que as questdes eram sensiveis. Constatada apenas uma
divergéncia entre os grupos, deduziu-se que a questao era pouco
sensivel. A partir desse critério, foi possivel chegar a um resultado
analitico comparativo em relacdo as competéncias entre ambos os
grupos para cada uma das questdes avaliadas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As andlises dos resultados das entrevistas estdo subdivididas
em sec¢bes considerando as competéncias comportamentais,
gerenciais e técnicas dos empreendedores, a partir da comparagao
entre as categorias dos empreendedores universitérios incubados
e bem sucedidos financeiramente em comparagdo com
empreendedores universitarios mal sucedidos financeiramente
nas empresas incubadas.

4.1 COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Conforme apresentado no referencial tedrico do artigo, trés
variaveis da competéncia comportamental foram utilizadas na
avaliacao: criatividade, otimismo, capacidade de inovar.

« Criatividade: Sobre o conceito de criatividade, Maximiano
(2011) esclarece que a criatividade é o que o empreendedor
imaginou e/ou criou, aliado a uma capacidade de implementacdo
para por em pratica a sua ideia. Os paragrafos que sequem avaliam
0 comportamento criativo empreendedor dos respondentes.

Na avaliacdo sobre o hdbito de inventar coisas novas, observa-se
que, a exce¢do do entrevistado 1, as respostas foram com poucas
palavras e sem muita profundidade por parte dos entrevistados.
E possivel perceber certa convergéncia nas respostas das bem
sucedidas. As expressdes “sempre” do entrevistado 3, “0 tempo
todo” do entrevistado 1 e “ficar pensando” do entrevistado 2
denotam que “inventar coisas novas” é percebido como um habito
continuo.

J4 no caso dos mal sucedidos ndo se percebe esta tendéncia.
O entrevistado 4 respondeu somente “sim” sem muita convic¢ao
na afirmacdo. O entrevistado 5 respondeu positivamente, mas
acrescentou “penso de uma maneira bem global’, o que pode
denotar algum comportamento de autopromocéo. O entrevistado
6 reportou que, apesar de tentar, nem sempre chega ao novo,
demonstrando alguma inseguranca quanto a tal postura. As
respostas dos bem sucedidos, em especial do entrevistado 1,
sugerem que o habito de inventar coisas novas é uma caracteristica
sempre presente em suas vidas, o que parece nao estar tdo claro no
caso das mal sucedidas.

A partir desta andlise, julga-se licito apontar uma diferenca
entre ambos os grupos: empreendedores universitarios incubados
bem sucedidos apresentam o habito de inventar coisas novas
como algo continuo em sua conduta, o que ndo se mostra tdo
frequente, continuo e convicto nos mal sucedidos. Conclui-se que
o referido questionamento se mostra sensivel a divergéncias de
comportamento entre 0s grupos.

Na avaliacdo sobre solucao criativa, inovadora e inédita para um
problema, Dentre os seis entrevistados, apenas um ndo apresentou
resposta. No entanto, os demais confirmaram que ao menos uma
vez apresentaram uma ideia inovadora para algum problema. E
possivel observar que, a excecdo do nimero 6, os entrevistados
possuem vivéncia em propor novas ideias. Tal excecdo, todavia,
desfavorece o grupo dos mal sucedidos, ja que 100% dos bem
sucedidos relataram uma solugdo inovadora. Diante do exposto,
observa-se que ambos os grupos traduzem bem suas vivéncias com
solugdes inovadoras e inéditas, com uma pequena desvantagem
para empreendedores universitarios mal sucedidos. Conclui-se
que tal questionamento se mostra pouco sensivel a divergéncias
de comportamento entre os grupos.
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Em outra avaliagao, sobre algum fato conduzido de maneira
criativa na vida, apenas o entrevistado 1 ndo soube reportar um
fato criativo, todos os demais responderam a questdo. O que de
certa forma, prejudica a analise do grupo dos empreendedores
universitdrios bem sucedidos e, ao mesmo tempo, gera uma
inconsisténcia em relacdo as respostas dadas até o momento
pelo entrevistado 1, considerando que ele sempre contribuiu
com todas as respostas e representa uma empresa bem sucedida.
Observa-se, entretanto, que as respostas foram variadas, todavia,
com excecdo do primeiro entrevistado, as demais apresentaram
um exemplo. Na grande maioria, é possivel observar que alguns
entrevistados apresentaram respostas que enaltecem a relagao
de cada um com a criatividade. Neste caso, observa-se que ambos
0s grupos reportam fatos criativos em suas vidas, desta vez, com
uma pequena desvantagem para empreendedores universitarios
incubados bem sucedidos, o que, entende-se, ndo prejudica a
analise. Deduz-se que tal questionamento se mostra nao sensivel a
divergéncias de comportamento entre 0s grupos.

« Otimismo: Sobre o conceito de otimismo, Maximiano (2011)
descreve o otimismo como a visdo de sempre superar os obstaculos
para o sucesso e nunca temer o possivel fracasso. Os paragrafos
que seguem avaliam o otimismo comportamental empreendedor
dos respondentes.

Ao serem questionados sobre o seu otimismo, o grupo dos
universitarios bem sucedidos responderam: “todos os dias” (E1),
“até demais” (E2) e “cem por cento” (E3) denotam a preocupagao
em demonstrar seu otimismo em grande intensidade, como algo
indubitavel. No grupo dos mal sucedidos, todas as respostas sdo
mais ponderadas: “porém eu sou bastante realista” (E4), “estou
sendo mais realista” (E5) e laconicamente “sim” (E6), o que é possivel
concluir maior sensibilidade entre as respostas.

Ao solicitar-se que o entrevistado relatasse um fato em que foi
otimista, todos os empreendedores universitarios bem sucedidos
destacaram momentos de otimismo associados a desafios
profissionais especificos e tipicos de suas atividades: “temos prazos
de entrega todos os dias” (E1), “a elaboracdo de um software para
competi¢des de ténis” (E2) e “quando nds estdvamos com projetos
académicos” (E3). Estas respostas denotam que o otimismo esta
presente em seu cotidiano profissional, como se fosse algo normal.
Dentre os mal sucedidas, o entrevistado 4 relata um fato nao téo
cotidiano, como:“quando eu abria minhaempresa”e o entrevistado
6 reporta “dificil lembrar algum” Embora apresentando uma
resposta um tanto confusa, o entrevistado 5 também refere-se a
um momento otimista especifico: “o produto que efetivamente
foi as ruas teve um apelo de inovacdo mais otimista”. Todavia, a
expressao “mais otimista” denota certa raridade destes momentos
em suas atividades. Ao acrescentar “com a ideia que o pessoal
fosse olhar isso’, entende-se tratar muito mais de uma aposta a um
comportamento realmente otimista. Conclui-se que as respostas
estdo divergentes, e tais mostram-se sensiveis.

Em outra avaliagao, sobre otimismo na prospeccédo de futuro do
empreendimento, que nem todas estavam certas com relagao ao
seu futuro, em especial o grupo dos mal sucedidos. As expressdes
do entrevistado nimero 1, “criar novas coisas”, “base sélida”e“muito
foco”, sdo respostas que reforcam a preocupacao do empreendedor
com relagao ao futuro. O entrevistado numero 2 enaltece que além
de prospectar o futuro da empresa, ele também esta pensando
no futuro dos seus funcionarios, ou seja, em ter funcionarios
mais experientes. O entrevistado niumero 3 responde que existe
uma sequéncia de organizacdo para o crescimento da empresa e
acrescenta que a visualiza em “ascensao”. Referente ao grupo dos
mal sucedidos, o entrevistado nimero 4 relata que sua expectativa
é que a empresa “estourasse” num aplicativo, ja os nimeros 5 e 6
reconheceram que a prospeccao ficou a desejar. O entrevistado
nimero 5, ainda comenta que a prospeccdo foi “simples” e
“amadora’, e o niUmero 6 expressa que “ndo deu atencdo necessaria
para o produto em desenvolvimento”. Portanto, as respostas do
grupo dos bem sucedidos sdo mais intensa e profunda, quando
comparado com o grupo dos mal sucedidos que denotam ser
superficiais. Por fim, deduz-se que tal questionamento se mostra
sensivel a divergéncia de comportamentos entre os grupos.

» Capacidade de Inovar: Schmidt e Bohnenberger (2009),
colocam que a capacidade de inovar constitui-se em tomar riscos
inteligentemente, agir com rapidez e eficiéncia para se adaptar
as continuas mudancas do ambiente econdmico. Os paragrafos
que seguem avaliam a capacidade de inovar comportamental
empreendedora dos respondentes.

Ao serem questionados a relatar uma situacdo na qual cada
um precisou desconstruir uma ideia, o grupo dos bem sucedidos
afirmou de maneira consistente 0 momento que passaram pela
situagao. O entrevistado numero 1 relata que “o projeto de software
para rastrear residuo” foi um exemplo de desconstrucao de ideia,
relata que“é aterceira vez, e dojeito que agente pensou na primeira
vez ndo vai rodar, vamos fazer tudo novamente”. O entrevistado
numero 2 relata que também teve esse problema e assume em
suas palavras que esse foi devido a “ndo ler o mercado antes”.
Todavia, afirma com convicgdo sobre o conceito de desconstruir
uma ideia ao expressar “Sim, sim... trocar de ideia, até poderia
se utilizar”. O entrevistado numero 3, relata que ja passou por
momentos semelhantes e exemplificou com um fato da empresa
em que leciona, “nés temos um modelo dentro da Universidade de
ensino a distancia e, estamos propondo um modelo diferente”.

No tocante aos empreendedores universitdrios incubados
mal sucedidas, também revelaram sobre tais fatos, no entanto,
em suas respostas é possivel observar menos conviccdo quando
comparado ao grupo dos bem sucedidos. O entrevistado nimero
4, com poucas palavras, afirma“sim, mas ndo evoluiu’, nota-se que
profere uma resposta com pouca crenga ao conceito, bem como
na execucdo dele. O entrevistado nimero 5 expressa que também
ja teve que desconstruir uma ideia, pois “necessitava de dinheiro e
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também enxerguei algumas deficiéncias no produto”. E por fim, o
nudmero 6, o qual diz:“nunca fizisso ndo’, enaltecendo uma resposta
sem intensidade. Com base nas respostas evidenciadas é possivel
concluir que tal questdo mostra-se sensivel a divergéncia de
comportamentos entre os grupos entrevistados, isso prevalecendo
com base na profundidade das respostas dos empreendedores
bem sucedidos, quando comparado com as respostas mais
superficiais dos mal sucedidos.

Na questdo que avaliar se o entrevistado jad estudou sobre
inovacdo e qual a sua definicdo sobre inovagédo, entre as seis
respostas, somente dois relataram ter estudado o conceito de
inovacdo, todavia, todos conseguiram conceituar o assunto com
base em seus conhecimentos. Sobre os dois que estudaram o
conceito, um era do grupo dos bem sucedidos e a outro era do
grupo dos mal sucedidos. O entrevistado nimero 3 também
apresentou uma resposta negativa quando questionando se
havia estudado o conceito. E possivel evidenciar nas respostas
que a maioria dos entrevistados ndo estudou o conceito de
inovacdo, todavia, conclui-se que a definicdo do assunto entre as
empresas bem e mal sucedidas é convergente, mostrando-se um
questionamento nao sensivel.

Acerca da criagdo e lideranca em projetos inovadores e as
principais facilidades e dificuldades com o projeto, somente o
entrevistado 6 respondeu que nunca liderou um projeto inovador,
o0 mesmo havia apresentado pouca atencdo em outras questoes,
bem como a baixa intensidade em algumas respostas. Contudo,
salvo o que néo respondeu, os demais convergiram, destacando a
importancia em projetos inovadores como uma das caracteristicas
no perfil do empreendedor.

Sobrefacilidadesedificuldadesem projetosinovadores, percebe-
se, entretanto, que as respostas do grupo dos bem sucedidos sao
mais precisas ao relatar a sua vivéncia em ambas as situacdes, o que
denota maior capacidade para lidar com eventuais (e até naturais)
instabilidades na conducdo de projetos de inovacdo. Nos mal
sucedidos, o entrevistado 4 é vago na sua referéncia a facilidades e
o entrevistado 5 afirma nao ter tido facilidade alguma.

Outro ponto relevante no grupo dos bem sucedidos é a auséncia
da referéncia a expressao “resisténcia” nas dificuldades. Apenas
o entrevistado 2 menciona “meus sécios ndo captavam muito as
minhas ideias’, numa alusao a dificuldade de compreensédo das
ideias inovadoras, mas nao a resisténcia. Entre o grupo dos mal
sucedidos, os entrevistados 4 e 5 destacam a questdo da resisténcia
ou do pessimismo das pessoas como a maior dificuldade, algo
que pode denotar algum sentimento de autopiedade, como se
quisessem dizer “fiz tudo certo, mas a resisténcia das pessoas me
impediu de progredir”. Trata-se de um comportamento que pode
estar, novamente, associado a alguma soberba, como ja visto
anteriormente. Tal comportamento também pode estar associado
ao despreparo para lidar com a natural resisténcia a inovacao, algo

que nas bem sucedidas ndo se destaca. Com base nas respostas,
é possivel concluir sobre divergéncias de comportamentos e
posturas entre ambos os grupos cuja diferenca é sensivel.

4.2 COMPETENCIAS GERENCIAIS

A competéncia gerencial é uma capacidade para articular uma
visdo estratégica, comunicar essa visdao e conduzir os membros
da organizagdo a concretiza-la (DIAS, 2001). Duas competéncias
gerenciais foram utilizadas na avaliacdo: capacidade de articular
visdo estratégica e a lideranca, apresentadas na sequéncia.

« Capacidade de Articular Visao Estratégica: A primeira
questdo dessa competéncia avalia a maneira que a missao e a visao
foram repassadas pelos entrevistados aos seus colaboradores. Os
resultados evidenciam diferentes formas de prioridades na conduta
do repasse dessas informacdes. Os entrevistados de nimero 1,2 e
3 posicionaram que realizaram a divulgacdo de alguma maneira.
As expressoes “apresentacdao” (E1), “eventos” (E2) e “reunides” (E3)
afirmam como o assunto chegava aos seus funcionarios, denotando
compromisso dos repasses realizados.

J& no grupo de empreendedores universitarios mal sucedidas,
com base nas entrevistas de nimero 4 e 6, é possivel notar que
a forma de divulgacao foi mais timida, ou seja, nao foi realizado
um momento especial com a finalidade para tal divulgacéo,
atribuindo pouca importancia ao assunto, em suas palavras
“faziam fazendo’, “forma muito operacional” (E4); “politica que
estava no site” (E6), é possivel afirmar a baixa relevancia concedida
ao assunto. Referente ao entrevistado nimero 5, esse ndo possuia
colaboradores e consequentemente ndo necessitava disseminar as
informagdes. Cabe ressaltar também que, enquanto o grupo dos
bem sucedidos os lideres mostram-se proativos na disseminacao
da missao e visao, as respostas dos mal sucedidos denotam que
tal pratica depende mais da iniciativa dos colaboradores do que
da proatividade do lider. Diante do exposto, observa-se que os
dois grupos apresentam respostas divergentes, o que se mostra
sensivel entre o comportamento dos grupos.

« Lideranga: Ao questionar as caracteristicas de um lider, foi
possivel observar que todos responderam com base em seus
conhecimentos, destacando ainda algumas caracteristicas mais
importantes e cruciais na opinido deles para a conducdo de uma
equipe. Todos empreendedores bem sucedidos responderam
de maneira precisa e coerente, sem relacionar o seu perfil com
as caracteristicas de um lider. O entrevistado ndmero 1, destaca
que um lider deve ser “proativo’, “dar o exemplo’, ser “justo”. O
numero 2 relata a importancia do lider em “motivar” as pessoas,
“distribuir as tarefas’, saber “ouvir” e “compartilhar os resultados”.
O entrevistado numero 3 também destaca a importancia do lider
ser um exemplo, além de sempre compartilhar os resultados e de
“assumir os problemas quando nao forem bem resolvidos” No
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grupo dos mal sucedidos, é possivel observar que o entrevistado
numero 4 apresenta resposta semelhante aos entrevistados das
bem sucedidas, nas palavras dele um lider deve “ouvir” as pessoas,
ser “humilde”, “respeitar” e possuir “disciplina” O entrevistado
numero 5 relatou que: “Saber lidar com as pessoas as vezes era
o meu ponto fraco” O que denota ndo possuir as habilidades de
um lider. O entrevistado numero 6 relata algumas caracteristicas
de um lider, como: “saber orientar e distribuir tarefas”. No entanto,
as suas respostas foram breves e com pouca intensidade, além
de finalizar destacando que “acredita que seja isso”, ou seja, ndo
atribuindo uma certeza para os seus relatos. Avaliando as respostas,
é possivel entender aimportancia da caracteristica de lideranca no
empreendedor e a divergéncia entre a maioria das respostas, o que
se mostrar sensivel na divergéncia entre ambos os grupos.

Quando questionados sobre a principal caracteristica de um
lider, os entrevistados do grupo dos bem sucedidos conseguiram
destacar exemplos factiveis sobre a utilizacdo das caracteristicas de
um lider. O entrevistado nimero 1, relata que exerce caracteristicas
de lider junto aos seus clientes, nas palavras dele: “quando ocorrer
algum problema, vocé estad 1d com eles (clientes)”. O nimero 2,
relatou que utilizou a lideranca em um projeto com prazo curto.
Nesse contexto, o entrevistado enalteceu que utilizou as"estratégias
de motivacdo’, e o nimero 3 relata que gosta de estar junto com
a sua equipe, afirmando: “sento com eles para resolver situagoes
e proponho para eles pensarem em novas solu¢des” No grupo
dos mal sucedidos, as respostas foram mais curtas. O entrevistado
numero 4 enaltece que deixa a comunicagdo clara para seus
liderados. J&4 o nimero 5, responde de maneira timida sobre o seu
relacionamento com outras pessoas, nas suas palavras comenta
que “na parte de relacionamento com as pessoas vou lhe ser bem
sincero, eu nao tenho muito o que relatar”. O entrevistado numero
6 denota pouca conviccdo em seu discurso sobre a utilizacdo
das caracteristicas de liderancga, suas expressdes: “acredito” e
“tentei” acabam deixando sua resposta insegura. No tocante aos
empreendedores bem sucedidos, é possivel observar que todos
relatam de maneira mais detalhada sobre a conducédo das rotinas
junto com seus liderados, caracteristicas tipicas de um lider. J& os
empreendedores mal sucedidos, também apresentam respostas,
mas considerando a sua intensidade sobre tais questionamentos,
a questdao mostra-se sensivel a divergéncia no comportamento
entre 0s grupos.

4.3 COMPETENCIAS TECNICAS

As competéncias técnicas correspondem a métodos e habilidades,
isto &, ao know-how técnico para conduzir uma atividade especifica
e operar equipamentos referentes a uma atividade (DORNELAS,
2015; NORDHAUG, 1998). Os paragrafos que seguem comparam
o conhecimento e habilidade da competéncia técnica entre os
grupos.

« Conhecimento e Habilidade Técnica na Area de Atuacio:
Quanto a definicdo de competéncia técnica dos entrevistados,
foi possivel observar que as respostas foram convergentes entre
os empreendedores, ou seja, o conceito relatado durante as
entrevistas entre os grupos apresentam semelhancas nas respostas.
O entrevistado niumero 1 ressalta que competéncia técnica “é
a pessoa ter conhecimento técnico e habilidade”, o nimero 2
relata sobre a importancia de seus funcionarios serem treinados,
e 0 numero 3, enaltece que “competéncia técnica é o que nosso
desenvolvedor deve saber”. Além do conhecimento técnico, a
experiéncia também é crucial, conforme relato do entrevistado
numero 6, o qual diz: “alguém que tenha conhecimento no
assunto’, ndo diferente os entrevistados nimeros 4 e 5, que
também comentam sobre conhecimento, “entendo que precisa ter
conhecimento” (E4) e “ter conhecimento necessdrio para resolver
problemas” (E5). Entre os grupos, é possivel notar que as respostas
estdo convergindo, o que se mostra ndo sensivel a divergéncia.

No que se refere a utilizacdo exitosa das competéncias
técnicas, pode-se perceber que a maior parte dos entrevistados
apresentaram experiéncias concretas. No entanto, no grupo dos
mal sucedidos, somente o entrevistado 5 apresentou uma resposta
com mais especificidade. Quando comparado com as respostas
das empresas bem sucedidas, é possivel perceber que as bem
sucedidas apresentam vivéncias mais sélidas e/ou mais frequentes,
sendo possivel observar nas afirmacdes dos entrevistados. O
entrevistado nimero 1, enaltece a experiéncia com a integragao
de vérios programas. O numero 2 relata de maneira ltcida que
“quando o projeto esta em algum ponto critico, eu vou para sala
com a turma”. E o nimero 3, comenta a experiéncia técnica em
outra empresa onde atuou.

Sobre as respostas, é possivel notar exemplos mais sélidos, a
partir de experiéncias relatadas nos detalhes técnicos vivenciados.
Quando comparado as empresas mal sucedidas, essas nao
apresentam em seus relatos experiéncias tao intensas quanto as
bem sucedidas. O entrevistado nimero 4 relatou que: “era sozinho
e tinha que fazer tudo’, mostrando-se um tanto vago em sua
resposta. O nimero 5 foca somente a “questdao de competéncia
técnica no dispositivo eletronico”. E por fim, o nimero 6 que afirma:
“nao sei Ihe responder”. Avaliando-se os resultados de ambos os
grupos, foi possivel concluir que as respostas se mostram sensiveis
a divergéncias de comportamentos entre grupos, considerando
a auséncia de resposta de um entrevistado empreendedor mal
sucedido, bem como, a baixa intensidade dos exemplos, quando
comparado aos exemplos dos empreendedores bem sucedidas.

A ultima questao buscou avaliar a opinido dos entrevistados em
relacdo a importancia atribuida por eles entre as competéncias
técnicas e gerenciais. O entrevistado numero 1, respondeu
que ambas contribuem, conforme seu comentario: “se tiver
competéncia técnica e ndo tiver gerencial, vocé vai ter problema
na sua empresa’, ainda na mesma resposta, destaca que “nao
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vejo as duas separadas”. O entrevistado nimero 2, entende que
a gerencial é a mais importante e enaltece que “a gerencial vai
identificar alguém para responder alguma questao’, e por fim
o entrevistado nimero 3, diz que a mais importante é relativa a
necessidade, conforme sua fala: “depende a fase” Ou seja, em
algumas vezes a necessidade vai ser técnica e em outras sera
gerencial. Avaliando as respostas do grupo de empreendedores
mal sucedidos, é possivel observar que o entrevistado numero 4
justifica que a competéncia gerencial é a mais importante. J4 o
numero 5 destaca a importancia das duas, destacando campos
especificos de aplicacdo da competéncia gerencial, em especial
quanto ao mercado e estratégia. O entrevistado nimero 6 também
relata que as duas sao importantes, no entanto, ndo sabendo dizer
qual é a mais importante e ponderando: “cada uma das duas é
importante para a area especifica”.

Confrontando-se  os observou-se ambos

contabilizam duas declaracdes que ddo importancia as duas

grupos, que
competéncias questionadas e uma que da mais importancia a
competéncia gerencial, o que deveria ser assumido como uma
convergéncia de opinides. Todavia, o conjunto das justificativas das
bem sucedidas mostra-se, a0 menos, um pouco mais elucidativo
do que o das mal sucedidas. Nestas, mostra-se um tanto confusa
a justificativa do entrevistado 4:“se vocé perceber gerencial como
alguém que coordena alguma atividade Unica, simplesmente é
utépico”. J4 entrevistado nimero 6 denota alguma inseguranca
em sua resposta, optando por uma justificativa novamente
laconica e um tanto ébvia: “cada uma das duas é importante para
a area especifica”.

Considerando-se, portanto, o contexto dos questionamentos,
é possivel assumir que existe uma pequena divergéncia entre
os dois grupos. Pode-se concluir, ao avaliar as respostas, que as
perguntas realizadas se mostram pouco sensiveis para apreciacao
do comportamento de ambos os grupos, uma vez que ha, uma
pequena divergéncia nas justificativas dadas pelos entrevistados
4eb6.

4.4 SINTESE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para aferir o nivel de sensibilidade global de avaliagdo e para
detectar a incidéncia de competéncias que potencializam o éxito
de empreendedores universitarios incubados, coube elaborar uma
sintese das andlises de sensibilidade considerando cada uma das
competéncias avaliadas. O Quadro 3 apresenta a consolidacao da
sensibilidade das competéncias comportamentais, gerenciais e
técnicas avaliadas entre o grupo de empreendedores universitarios
bem sucedidos financeiramente em relacdo aos mal sucedidos
financeiramente.

Quadro 3: Sintese geral da avaliacdo da sensibilidade das
competéncias

G éncias Comp is  Sintese da ibilidade por questdo Itado obtido
« Criatividade: 3 Qu?stées: ?endc 1 sensivel, 1 pouco sensivel Sensivel (baixa)
e 1 ndo sensivel.

= Otimismo: 3 Questdes: Sendo 3 sensiveis. Sensivel (alta)
= Capacidade de inovar: 3 Questdes: Sendo 2 sensiveis e 1 ndo sensivel.  Sensivel (mediana)
C énci iais Sintese da sensibilidade por questdo Itado obtido
= Capac. articular visdo estratég.: 1 Questdo sensivel Sensivel (alta)
= Lideranga: 2 Questdes: Sendo todas sensiveis Sensivel (alta)
C é Técnicas Sintese da sensibilidade por questdo obtido
= Conhecimento e habilidade 3 Questdes: Sendo 1 sensivel, 1 pouco sensivel R .

- . « = ; Sensivel (baixa)
técnica na drea de atuagdo: e 1ndo sensivel.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados

A diferenca é mais sensivel entre a competéncia gerencial,
seguida da competéncia comportamental (sobretudo no
otimismo). Mas, esta diferenca é menos sensivel nas competéncias
técnicas. As competéncias técnicas e académicas-profissionais
inerentes ao negocio, embora sejam muito relevantes para a
organiza¢do, ndo possuem a mesma forca das competéncias
sociais para responder as demandas de uma empresa (BUNDCHEN;
ROSSETTO; SILVA, 2011). O fato de uma pessoa deter um conjunto
de conhecimentos e habilidades ndo significa que a empresa ird
se beneficiar diretamente deles. Neste caso, deve haver a entrega
destas competéncias em prol da organizacdo (MUNCK; MUNCK;
SOUZA, 2011). E é nesse contexto que competéncias gerenciais
agregam valor as organizacées e empreendimentos (BUNDCHEN;
ROSSETTO; SILVA, 2011).

A pesar das competéncias técnicas serem importantes ao
empreendedor, elas podem ser facilmente delegadas ou adquiridas
mediante cursos de capacitacdo. Todavia, competéncias gerenciais
e comportamentais demandam maior desenvolvimento ao
empreendedor, além de serem mais dificeis de delegar.

Isso ndo quer dizer que as competéncias técnicas sao
despreziveis, apenas que entre os grupos analisados elas estavam
presentes e até um pouco mais sensiveis entre os empreendedores
universitarios bem sucedidos financeiramente na continuidade
de seus empreendimentos, porém a maior sensibilidade de
divergéncia no comportamento entre ambos foi mais expressiva
nas competéncias comportamentais, sobretudo nas competéncias
gerenciais dos empreendedores bem sucedidos em relacdo aos
mal sucedidos financeiramente (Figura 1).

Figura 1: Perfil das competéncias entre empreendedores bem e
mal sucedidos

Competéncias
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Bg)
Gerencial
08
%:onj ortamental
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados
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Portanto, candidatos a incubacdo em universidades que
obtiverem um perfil empreendedor mais préoximo do grupo dos
bem sucedidosfinanceiramente estardo maisaptosemcomparacao
aos que possuem um perfil com deficiéncia nas competéncias
empreendedoras,  exigindo aprimoramento
das competéncias deficitarias por meio de uma educacdo

destes um
empreendedora. “A efetividade de tal educacéo esta diretamente
relacionada ao uso apropriado de métodos e estratégias de ensino
capazes de instruir e preparar os estudantes com habilidades e
conhecimentos necessarios para a conducdo de novos negdcios.”
(SILVA; PENA, 2017, p. 372). Mediante uma educacdo pautada na
transmissao de competéncias e ndo meramente de conhecimentos
(PERRENOUD et al., 2002).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A exploracdo do perfil de competéncias do empreendedor tem se
destacado no meio educacional, pois, uma vez que determinadas
caracteristicas sdo observadas no empreendedor e associadas ao
desempenho das organizagbes, é possivel direcionar esforgos para
promover o desenvolvimento educacional dessas caracteristicas
de maneira mais consistente (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).
A partir da organizacdo curricular escolar e académica por
competéncias (PERRENOUD et al, 2002; COSTA, 2005, ADAMS;
DORNELES; LAUXEN, 2017).

Esse artigo identificou genericamente trés competéncias
essenciais para empreender, as quais compreendem as
competéncias comportamentais (MIAXIMIANO, 2011; SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009), as competéncias gerenciais (DIAS, 20071;
MATOS, 1996) e as competéncias técnicas (DORNELAS, 2015;
NORDHAUG, 1998).

Entre os critérios de recrutamento e selecdo utilizados pelas
incubadoras universitarias brasileiras, destaca-se o perfil do
empreendedor (ENGELMAN; FRACASSO; BRASIL, 2011).No entanto,
existe uma lacuna na literatura sobre avaliacdo das competéncias
acerca do perfil dos empreendedores universitarios de micro e
pequenas empresas bem sucedidas financeiramente e vinculados
a incubadoras universitarias tecnolégicas no Brasil.

Internacionalmente as publicacbes cientificas estdo mais
relacionadas ao empreendedorismo universitario, sem vinculo
direto ao tema das competéncias comportamentais, gerencias e
técnicas a partir do viés de andlise baseado no sucesso financeiro
do empreendimento. Consonante a este problema, este artigo se
propods a contribuir a partir do seu objetivo que foi plenamente
atingido ao identificar a competéncia comportamental, gerencial
e técnica de empreendedores universitarios em incubadora
universitdria tecnoldgica para a melhoria do processo de selecdo e
desenvolvimento educacional de empreendedores na incubacdo
de micro e pequenas empresas.

A consolidacdo dos resultados comparativos evidenciaram
divergéncias sensiveis no comportamento dos empreendedores
bem sucedidos em relacdo a empreendedores mal sucedidos
incubados na ITUNISC, em especial na competéncia gerencial,
seguidadacompeténciacomportamental (sobretudonootimismo).
Sendo menos sensivel em divergéncias nas competéncias
técnicas.

O fato de uma pessoa deter um conjunto de conhecimentos
e habilidades nédo significa que a empresa ird se beneficiar
entrega destas
competéncias em prol da organizacdo (MUNCK; MUNCK; SOUZA,

diretamente. Neste caso, deve haver a
2011). E é nesse contexto que as competéncias gerenciais
agregam valor as organizacdes (BUNDCHEN; ROSSETTO; SILVA,
2011) quando associadas as competéncias comportamentais do
empreendedor, as quais foram decisivas para o sucesso financeiro
dos empreendedores universitarios bem sucedidos em relacdo aos
mal sucedidos (com divida ou faléncia do negécio) na pesquisa
envolvendo a Incubadora Tecnolégica da Universidade de Santa
Cruz do Sul.

Os resultados obtidos neste artigo servem de referéncia para
outros trabalhos relacionados a educacdo empreendedora em
universidades, escolas técnicas e tecnoldgicas. Além de selecionar
0s mais aptos, a avaliacdo de competéncias também permite
um diagndstico ou avaliacao das deficiéncias em competéncias
a serem desenvolvidas a partir da educacdo empreendedora, no
intuito de aprimorar as competéncias deficitarias entre alunos
empreendedores. Os estudantes que participam de atividades
educacionais de formacdo em empreendedorismo apresentam
alteracdes significativas e positivas no perfil empreendedor
(ROCHA; FREITAS, 2014). Também ¢é relevante destacar que a
educacdo para o empreendedorismo, cidadania e cooperagao,
para um processo de
desenvolvimento pessoal e social de cariz integral e estratégico
(ALBUQUERQUE; FERREIRA; BRITES, 2016).

constitui-se como um referencial

Para trabalhos futuros, recomenda-se o emprego de pesquisas
por levantamento envolvendo uma amostra mais expressiva de
incubadoras universitérias e escolas técnicas e tecnolégicas com
alunos empreendedores para teste de comparacdo estatistico
envolvendo competéncias comportamentais, gerenciais e técnicas
em relacdo ao desempenho financeiro do empreendimento.
Também sugere-se trabalhos relacionados a eficicia da educagao
empreendedora em instituicbes de ensino profissional no
desenvolvimento das competéncias empreendedoras entre
alunos de cursos de graduacgao e cursos técnicos, ou até mesmo
entre alunos do ensino médio, a partir de um curriculo por
competéncias.
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Resumo

A presente pesquisa busca encontrar a representatividade de mulheres nos Conselhos
Administrativos, Diretoria, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e outros Comités e/ou
Conselhos nos diferentes niveis de Governanca Corporativa das empresas da Bolsa Brasil Balcao [BJ°.
Os Formuldrios de Referéncia e as Demonstra¢cdes Financeiras Padronizadas do ano de 2018 das
empresas do Novo Mercado, Nivel 1 e Nivel 2 na [B]? foram a base da pesquisa em uma amostra de 186
empresas. A partir de entdo, se apresenta como problema de pesquisa: a representatividade feminina
¢ superior em empresas da [B]’ que apresentam maior nivel de governanca? Logo, se se tracou como
objetivo: Verificar a representatividade feminina nos 3 niveis de Governanga Corporativa da [B]® e
comparar se em empresas com maior nivel de praticas de governanca a presenca de mulheres é
maior. Os principais resultados apontaram que no Novo Mercado a representatividade foi de 394
mulheres, sendo 11,58% do total. J&4 no Nivel 1, a porcentagem foi de 11,68%, representadas 110
vezes nos departamentos avaliados e, por fim, no Nivel 2 a representatividade foi de 10,19%, com
uma presenca de 64 vezes. Ressalta-se que a média de mulheres por empresa no total da amostra nao
alcancou 1 (um) em nenhum dos departamentos analisados.

Abstract

The present research seeks to find women'’s representation on Board Committees as the Executive
Committee, Board of Directors, Fiscal Committee, Audit Committee and other committees and/or
councils in different levels of Corporate Governance from Bolsa Brasil Balcao [B]°. Data collection was
based on the 2018 Reference Forms and Financial Statements from [B]* companies: Novo Mercado;
Level 1; and Level 2, forming a sample of 186 companies. Therefore, the research problem is: is
women'’s representation superior in companies within higher levels of [B]* Corporate Governance
index? To answer this question, the objective was to confirm women representativeness within the 3
levels of [B]} Corporate Governance index: Novo Mercado, Level 1, Level 2 of [B]® and to compare if in
companies with a higher level of governance practices the presence of women is greater. The main
results showed that in the Novo Mercado, women representativeness was 394, 11.58% of the total. In
Level 1, the percentage was 11.68%, being represented 110 times in different departments studied.
Finally, in Level 2 women representativeness was 10,19% (64). The average number of women per
company within the total sample did not reach 1 (one) in any of the departments analyzed.
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1 INTRODUGAO

A desigualdade entre os géneros no mercado de trabalho e na
diferenca salarial é cada vez mais debatida, tanto na sociedade
quanto na academia. A disparidade no acesso, na remuneracéo,
discriminacdo nos cargos publicos e privados sdo barreiras que
ainda permanecem latentes na busca pela igualdade. Além disso,
afora beneficios econémicos, o engajamento de um numero
maior de mulheres no mundo do trabalho traria impacto positivo
também no seu bem-estar (FELICIANO, 2020).

Segundo Angela (2019), a presenca das mulheres nas
organizacdes é de tal importancia que as empresas com alta
representatividade feminina em departamentos de alto escaldo e
no Conselho de Administracdo (CA) apresentam niveis superiores
de Governanca Corporativa e de responsabilidade social e
ambiental, de acordo com uma analise realizada pela International
Finance Corporation, do Banco Mundial.

De modo histérico, a presenca de mulheres na gestdo e nos
negdcios tem sido investigada. Ha estudos sobre a presenca de
mulheres nos CAs, entretanto, ainda ndo existe consenso sobre
sua relacdo com resultados e/ou ganhos (SEGURA et al, 2016;
2017), bem como as diferencas de género em estilos de lideranca
(OIKAWA; ALMEIDA; DURIGON, 2018) e que mesmo tendo
aumentado sua forca de trabalho, mulheres ainda ndo possuem
parcela significativa nos principais cargos executivos. Silva Junior
e Martins (2017) analisaram CAs e verificaram baixa representacao
feminina, mas ressaltaram que empresas que possuiam diversidade
de género apresentavam melhor desempenho e influéncia no
retorno sobre o patrimonio liquido, e ainda, conforme a proporcao
de mulheres na diretoria sugestiona maior valor de mercado das
organizacdes (DAL MAGRO et al., 2018).

O lugar de lider, comumente foi de homens, enquanto isso,
a mulher durante anos era vista como sexo fragil, ocupando
importante papel, porém apenas entre a familia, nos servigos
domésticos e na reproducdo da prole, mais proxima de um objeto
e sem direitos (FERNANDES et al., 2015).

O cendério mudou, hd mulheres em cargos de poder e prestigio,
em diversos setores profissionais, e em muitos destes quase que se
equiparando aos homens, investindo em boa formacgao (TEYCAL;
COHUTINO, 2007). Assim, além de cada vez mais a mulher figurar no
mercado de trabalho, se d4 também a independéncia financeira de
muitas delas. Além da independéncia, outros fatores entraram em
evidéncia, como por exemplo; canais de denuncia contra abusos,
licenca maternidade com seu periodo ampliado, entre outros, que
auxiliam as mulheres dentro de mundos masculinos.

A discriminacdo de género sempre esteve presente na
sociedade, principalmente no universo corporativo e existe em
todos os continentes, em numerosos paises, em muitas linguas e
em vdrias culturas. Trata-se de pratica quase universal e portanto,

ao se questionar se existe discriminacéo na sociedade brasileira? E
sim algo trivial (SOARES, 2000).

A partir dos fatos expostos tem-se como pergunta de pesquisa:
A representatividade feminina é superior em empresas com maior
nivel de governanca na Brasil Bolsa Balcdo [BI*? E, tracou-se como
objetivo: verificar a representatividade feminina dentro dos 3
niveis de Governanca Corporativa, Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado
da[B]3 e comparar se em empresas com um maior nivel de praticas
de governanca, esta representatividade é maior e mais justa.

Este estudo justifica-se pelas incipientes pesquisas na area de
género em conselhos e comités e acredita-se que as companhias
possam contribuir com a minimizacdo da desigualdade, o que
contribuiria com a diminui¢ao do fendémeno de glass ceiling, o que
melhoraria o desempenho econémico-financeiro organizacional
e, portanto, os proprietarios do capital, investidores, mercado e
a propria sociedade dardo maior valor ao capital intelectual e a
participacdo das mulheres nas decisdes estratégicas (DAL MAGRO
etal, 2018). A diversidade de género, idade, etnia e ponto de vista
pode oferecer as empresas uma série de beneficios incluindo
conhecimento adicional, novas ideias e solucdo de problemas,
além de produtos aprimorados, planejamento estratégico e mais
transparéncia (ARFKEN; BELLAR; HELMS, 2004).

Os resultados do estudo podem colaborar com a construcdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria na comparacao no trabalho
entre géneros e valorizacdo da forca de trabalho feminina. Espera-
se que as empresas se conscientizem da importancia da equidade
de género nos cargos de alta gestdo e possam gozar dos beneficios
que diretorias e/ou CAs heterogéneos podem proporcionar para
as empresas. Acredita-se contribuir teoricamente com a pesquisa
“feminista” na contabilidade e areas correlatas, ao investigar
a representatividade feminina em cargos de alta gestdo nas
principais empresas do pais. Por se tratar de um assunto polémico
e controverso devido as questdes subjacentes a igualdade, em
muitas ocasides ha tendéncia a revelar opinides orientadas pela
moral de cada autor que enviesam a andlise, por isso é necessario
haver investigagcbes com rigor académico que deem conta desse
problema (GUBINELLI, 2019).

Ao se comentar acerca de desigualdade de género, torna-se
necessario citar os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
ajustados pela ONU, em especial o Objetivo 5, responsével pela
Igualdade de Género, que também é umadasjustificativas, vistoque
suas metas também estao alinhadas com o presente estudo, como:
(i) Tentar adotar e realizar o fortalecimento de policias e legislacdo
para a promocgao da igualdade de género e o empoderamento de
todas as mulheres e meninas em todos os niveis; (ii) Auxiliar coma
extin¢ao da discriminacdo quanto ao género; (iii) Realizar reformas
para dar as mulheres direitos iguais aos recursos econémicos, bem
como o acesso a propriedade e controle sobre a terra e outras
formas de propriedade, servicos financeiros, heranca e os recursos
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naturais, de acordo com as leis nacionais e; (iv) Aumentar o uso de
tecnologias de base, em particular as tecnologias de informagao
e comunicacdo, para promover o empoderamento das mulheres
(ONU, 2020).

A pesquisa se torna importante por discutir questdes de género
na esfera corporativa e entender os por qués da pouca (ou quase
invisivel) representatividade feminina em cargos de alta geréncia
nas companhias. Segundo Nova (2012) podem estar presentes
fenémenos como: critical mass, role model, glass ceilling ou pipeline
capazes de diminuir a presenca de mulheres em diferentes éreas,
como por exemplo, no meio académico, na esfera politica ou
até mesmo nas companhias. Assim, uma maior discussao dessas
problemdticas pode auxiliar a conscientizacao desses problemas
e a insercdo de politicas de apoio as mulheres no mercado de
trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

A disparidade de género nas organiza¢des ainda é algo a ser
combatido (SONNABEND, 2015), uma vez que as empresas
que possuem mulheres nos CAs ndo equilibram a composicao
do quadro de funciondrios, ou seja, quase a totalidade do alto
escaldo é composto por homens. Mesmo que as organizagdes
ampliem a importancia da igualdade de género e da necessidade
de oportunidades iguais, as mulheres lutam mais que os homens
para serem aceitas na esfera organizacional, independentemente
de suas habilidades, o que realca a dificuldade de enfrentar essa
situacdo no mercado de trabalho (KAKABADSE et al., 2015).

Na literatura nacional, estudos relacionaram a presenca de
mulheres em cargos de gestdo e/ou lideranca em organizagbes
tanto publicas quanto privadas e o desempenho destas (BARROSO,
1988; HRYNIEWICZ; VIANNA, 2018; SILVA; MARGEM, 2015; SILVA;
CARVALHO; SILVA, 2017; SILVA JUNIOR; MARTINS, 2017). Em
ambito internacional, pesquisadores centraram suas investigacoes
nas questdes de género, presenca da mulher nas organizagdes e
os enfrentamentos com os quais o sexo feminino tem se deparado
(FITZSIMMONS, 2012; HURLEY; CHOUDHARY, 2016; LEITCH;
WELTER; HENRY, 2018; SONNABEND, 2015; STAINBACK; KLEINER;
SKAGGS, 2016). Assim, o diferencial da presente pesquisa é verificar
a representatividade feminina dentro das principais empresas
brasileira e, se quanto ha uma melhor governanca, isso também se
reflete em ambientes empresariais mais justos e igualitarios.

Apesar da mudanca no mundo empresarial, no que tange as
mulheres em cargos de Chief Executive Officer (CEO), a imprensa
financeira ainda descreve uma escassez de lideranca feminina
no mundo dos negdécios. Em 2006, o New York Times informou
que apenas nove dos CEOs das empresas da Fortune 500 eram
mulheres, correspondendo a menos de 2% do total (BARTZ;
CRESWELL, 2006).

Segundo Catalyst (2009) durante os anos de 2006 e 2007,
respectivamente, o percentual de mulheres era de 14,8% e 14,6%
nos conselhos das empresas americanas listadas na Fortune 500.
Nestes anos, as mulheres representavam 15,2% dos assentos nos
CAs, com 90% dessas empresas tendo pelo menos uma mulher em
seus conselhos corporativos, enquanto 20% apresentavam mais
de trés mulheres (CATALYST, 2009).

No ano de 2009, nas empresas canadenses as mulheres
ocupavam 14% dos assentos no conselho das empresas Fortune
500 e, em 41,9% das empresas ndo ha mulheres no conselho. Esse
percentual chega a 39,5% em 2011. Além disso, em 2009, 19,3%
das empresas da Fortune 500 detinham 25% ou mais de mulheres
e, em 2011, apenas 21% (CATALYST, 2018).

Diferentemente na Franca, houve aumento percentual de
conselheiras na administracdo das empresas participantes da
Cotation Assistée en Continu (CAC 40) de 16,5% em 2010, ampliando
para 20,6% em 2011 (NATIVIDAD, 2011). Além disso, a promulgacéo
da Lei n° 2011-103 de 27/01/2011 que implica na representacdo
igualitaria de homens e mulheres no CA e no conselho fiscal e
igualdade profissional - encorajou as companhias francesas a
nomear um maior nimero de mulheres em seus conselhos (HILI;
AFFES, 2012). Paises europeus como Franca, Noruega e Espanha
apresentam obrigacdes legais para que as mulheres ocupem
no minimo 40% do quadro de diretores do CA. Assim como na
Australia que, desde 2010 hd campanhas para que empresas
tenham no minimo 30% de mulheres nos assentos dos conselhos
(FERNANDES et al., 2015).

No Brasil, a representatividade feminina chega a 38% dos cargos
gerenciais, 18% na presidéncia das companhias e, globalmente,
se estima que para alcancar a equidade de género nas empresas
levard 202 anos. As mulheres se mobilizam para tentar ganhar voz
no ambiente corporativo e, conseguir que mudangas acontecam
mais rapidamente. Deste modo, o que se vé sdo grupos surgindo
no pais, segmentados por setor de atuagdo, cada um com sua
prépria pauta e seus préprios objetivos, mas em comum, a unido
pelo género (FONSECA, 2019).

Durante anos, as mulheres eram minorias em quase todos os
setores, nas universidades, nas pos-graduagdes, nas empresas e,
nos conselhos. Atualmente, nota-se um cendrio diferente, segundo
Diniz (2016), mulheres j& sdo maioria no quesito populagao, sendo
51,4% da populacao brasileira e, 60% dentro das universidades.

Em um histérico de mulheres pertencentes ao Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) se observou que em 1996, a participagao
da mulher no cenario contdbil era de 27,45%, enquanto os
homens, 72,55%. Apds 22 anos, os profissionais da Contabilidade
com registro ativo representam 525.367 mil, dentre os quais,
300.555 (57,20%) sao do sexo masculino e 224.812 (42,79%) do
sexo feminino (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2018).
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Contudo, apesar de se deparar com dados tdo promissores,
ainda ha muito que melhorar quanto a presenca das mulheres
em cargos mais altos (DINIZ, 2016). Uma pesquisa divulgada pelo
Instituto Ethos, com apoio da ONU Mulheres, revela que elas levam
vantagem em relagdo aos homens apenas nos cargos de baixo
escaldo, como aprendizes e estagiarios, com participagao de 55,9%
e 58,9%, respectivamente. No entanto, perdem espaco ja a partir
da fase trainee, com 42,6% e nos niveis superiores seguintes, estdo
ainda menos presentes, com porcentagens de 35,5% no quadro
funcional, 38,8% na supervisdo, 31,3% na geréncia e 13,6% no
quadro executivo (além dos ja citados 11% no CA). O que se observa
é que essa situacdo ndo mudou em relagdo a Ultima pesquisa, feita
em 2010: 13,7% na época e atualmente, 13,6% (DINIZ, 2016).

A diversidade de género nos CAs ganhou importancia nos
quesitos referentes a melhores praticas de Governanga Corporativa
nas organizagdes, estas acdes afirmativas vém sendo adotadas por
diferentes paises, tais como Noruega, Espanha, Franca, Bélgica,
Italia, entre outros. No Brasil, em 2010 foi proposto um projeto de
lei pelo Senado Federal para estabelecer um percentual minimo de
mulheres nos conselhos das empresas estatais, visando aumentar
a proporgao para 40% até 2022 (SILVA; MARGEM, 2015).

Segundo Angela (2019) foram mapeados 70 estudos publicados
em revistas académicas entre 2008 e 2017, produzidos em diversos
paises, exceto no Brasil (por falta de publicacbes na area), que
observaram a relagao entre o desempenho das empresas e a
presenca de mulheres nos cargos de Governanca Corporativa. Em
primeiro lugar, ter mais mulheres em posi¢des de lideranca leva
a resultados melhores nas areas de Governanca Corporativa e de
responsabilidade social e ambiental, com uma conexao mais forte
quando a presenca feminina passa dos 30% em Conselhos de
Administragao (SILVEIRA; DONAGGIO, 2020).

A Governanca Corporativa, segundo o (IBGC, 2015), surgiu
durante o século 20, quando houve transformacdes nas
organizacdes, devido expansao dos negdcios e das sociedades por
acoes. Neste sentido, se acredita que a Governanca Corporativa
amenizou os conflitos de agéncia. As boas praticas de Governanca
Corporativa convertem principios basicos em recomendagdes para
alinhar osinteresses com afinalidade de otimizar o valor econémico
de longo prazo da organizacgéo, facilitando seu acesso a recursos
e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua
longevidade e 0 bem comum.

Para aumentar a confianca entre as empresas e investidores,
foramimplantados em dezembro de 2000 pela [BI?, o Novo Mercado
e os niveis diferenciados de Governanca Corporativa, Nivel 1 e
Nivel 2, ou seja, segmentos especiais de listagem desenvolvidos
para proporcionar um ambiente de negociacdo que estimulasse,
ao mesmo tempo, o interesse dos investidores e a valorizagdo
das companhias (PROCIANOY; VERDI, 2009). Vale salientar, que as
empresas listadas nesses segmentos oferecem aos seus acionistas

investidores melhores praticas de corporativa, ampliando os
direitos societdrios dos acionistas e a transparéncia na divulgacao
dos dados dessas empresas, facilitando o acompanhamento de
seu desempenho.

As principais préticas e cddigos de Governanca Corporativa
surgiram em situacdes de crise, procurando repor a transparéncia,
seguranca e a confiabilidade nos mercados. No Reino Unido, o
codigo Cadbury (1992) surgiu apds escandalos corporativos e
financeiros ocorridos no final dos anos 1980, como foi o caso
Guinness. Ja4 na Europa continental, os Principios emitidos pela
OCDE, em 1999, foram uma reagao a crise asiatica verificada em
1997 e 1998. Os casos de fraudes contabeis, acesso a informacdo
privilegiada e de evaséao fiscal, de grandes empresas americanas
como a Enron, a Worldcom e outras, aumentando os debates
referentes ao tema (CUNHA; LIMA RODRIGUES, 2018).

Mesmo que a Governanca Corporativa nao seja um tema
novo, somente foi nos Ultimos anos que se transformou em uma
importante preocupacdo em diversos paises, sejam mercados
desenvolvidos sejam mercados emergentes. No Brasil, o debate em
torno da Governanca Corporativa se intensificou bastante nas ultimas
décadas, a medida que as relagdes entre acionistas e administradores
e entre acionistas majoritarios e minoritarios estdo mudando com a
reestruturacdo societdria provocada pelas privatizacdes e a entrada
de novos sécios nas empresas do setor privado, principalmente
estrangeiros e investidores institucionais (SILVA, 2004).

3 METODOLOGIA

A pesquisa, de carater tedrico-empirico, pode ser considerada,
em relacdo aos seus objetivos, como exploratério-descritiva. As
pesquisas exploratdrias, segundo Gil (2007) proporcionam maior
familiaridade com o tema, ja as pesquisas descritivas, conforme
Cervo, Bervian e Silva (2006) visam a pesquisa, observagdo, o
registro, a analise e a correlagdo dos fatos ou fendbmenos sem
manipula-los.

A amostra levou em conta as praticas de governanga nas
empresas dos seguintes niveis da [B]*: Novo Mercado, Nivel 1 e Nivel
2 com um total de 186 empresas, sendo 140 do Novo Mercado, 27
empresas do Nivel 1 e 19 empresas do Nivel 2.

A partir dessas empresas, serd verificada a quantidade e
representatividade de mulheres dentro dos comités, conselhos e
diretoria, pesquisando-se os dados nos Formularios de Referéncia nos
websites das empresas, mais precisamente item 12, por ser o item que
traz as informacgdes acerca da “Composicao e experiéncia profissional
da administracdo e do Conselho Fiscal”
Nestes subitens é possivel analisar a composicdo da
Diretoria, Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria, além de outros Comités que a companhia possua, além
disso, podemos verificar algumas informagdes sobre as pessoas que
fazem parte desses “departamentos” de geréncia das empresas.

e no subitem “Composicao

Al

dos Comités”.
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Apos ter encontrado o percentual mulheres versus homens, nos
comités analisados serdo levantado dados como: idade, profissao,
grau de escolaridade, cargo que ocupa dentro das empresas, e
se estas mulheres possuem grau de parentesco com alguém da
companhia, que também serdo pesquisados nos Formularios de
Referéncia e/ou redes sociais.

Com o total da amostra, se aplicard uma andlise descritiva, para
que se possa ter andlises comparativas quanto a mulheres versus
homens em termos de quantidade de membros.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados apontaram que do total das amostras, 568 mulheres
estdo nos departamentos analisados, 11,46%, em contrapartida, a
presenca masculina foi superior, estando em 4387 observagoes.

Os resultados apresentam as médias de cada um dos
departamentos, sendo as médias mais altas entre os homens. O
CA com aproximadamente 7 homens por empresa (com desvio
padrdo de 3,2), outros comités com uma média de 6 homens,
sendo o desvio padrao de 7,2 e a Diretoria com quase 5 homens
por empresa, com desvio padréo de 7,0.Ja nas mulheres, nenhuma
média é acima de 1 mulher por empresa. As médias mais altas sao
as do CA e Outros Comités com mais de 0,8 mulheres por empresa
e desvio padrao de 1,1 e 1,6, respectivamente (Tabela 1).

Tabela 1: Estatistica descritiva da amostra inicial

Conselho de Conselho Comité de Outros

Diretoria

Fiscal Auditoria Comités

descritiva _Homem  Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Média 7,527 0,887 4,737 0,511 3,866 0,624 1,522 0,199 6,022 0,833
Erro pad. 0,235 0,080 0,515 0,064 0,229 0,076 0,136 0,036 0,531 0,120
Mediana 7 1 3 0 5 o] 0 0 5 0
Moda 6 0 3 0 0 o] 0 0 0 0
Desv.pad. 3,205 1,097 7,028 0,871 3,126 1,039 1,849 0,486 7,236 1,637
Varidncia 10,272 1,203 49,395 0,759 9,771 1079 3,418 0,236 52,356 2,680
Curtose 3,937 2,854 98,840 6,196 -1,237 1,881 3,676 8,450 13,401 16,131
Assimetria 1,514 1,567 9,008 2,271 -0,030 1,683 1452 2,742 2,923 3,484
Intervalo 22 5 86 5 10 4 10 3 50 11
Minimo 1 0 0 0 0 o] 0 0 0 0
Méximo 23 5 86 5 10 4 10 3 50 11
Soma 1400 165 881 95 719 116 283 37 1120 155

Contagem 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186

Fonte: Autores (2019)

Outro ponto importante analisado é a moda, que significa o
valor mais apresentado na amostra, nos resultados referentes as
mulheres, em que todas elas aparecem o valor 0. J& na mediana,
que é o valor que divide a amostra em partes iguais, com exce¢do
do CA, todo o resto da amostra apresentou 0 para as mulheres e
ao analisar os homens, na mediana apenas o Comité de Auditoria
apresentou valor 0.

4.1 ANALISE DO NIVEL 1 DA [B]®
O Nivel 1 da [B]® é formado de 27 empresas, das quais 2 nao

apresentaram mulheres, a Eucatex e a Fras-Le. A representatividade
feminina observada foi de 110 vezes (sendo 90 mulheres diferentes,
com algumas em mais de um cargo) €, a presenca masculina
representadaem 832 vezes, se levado em consideracdo as empresas
que nao apresentaram representatividade feminina. Dentre os
departamentos estudados, o que teve maior representatividade
foi o Conselho Fiscal com 19% de participagao, em contrapartida,
a diretoria foi a com menor participacao das mulheres, 8% delas.
Ja 0 CA e o Comité de Auditoria apresentaram 10%, 13% e 11% de
participacdo feminina, respectivamente (Tabela 2).

Tabela 2: Apresentacdo dos resultados do Nivel 1

Conselho de Conselho Comité de Outros

Diretoria

Fiscal Auditoria Comités

Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Alpargatas 6 0 3 1 10 0 0 0 17 1
Banco Inter 7 0 7 2 0 0 0 0 12 2
Banco Pan S.A. 10 1 6 0 5 1 3 0 27 2
Banco Est. do RS 9 0 6 1 7 3 3 0 6 0
Bradesco 7 1 86 3 10 o 3 0 4 0
Bradespar 6 1 1 0 9 1 0 0 0 0
Braskem 18 2 7 0 7 3 0 0 10 1
Cia Fiag3o Tecidos
Cedro Cachoeira 0 ! 3 0 0 0 0 0 0 0
Cia Est. Distrib.
Energia Elet - D 3 2 3 0 5 4 10 0 0 0
Cia Est. Ger.Trans.
Energia Elet - Gt 5 t 3 0 s 4 10 0 0 0
Cemig 8 1 5 0 7 3 3 0 0 0
Cia Energ. de SP 8 0 2 0 7 1 3 1 5 0
Cia Pa‘ranaense de 4 3 5 1 9 1 2 2 8 s
Energia
Eletrobras 10 0 3 2 7 2 3 0 4 0
Ferbasa 6 2 7 1 4 2 2 1 5 1
Gerdau S.A. 9 1 5 0 a4 1 0 0 25 0
Metallrgica Gerdau 8 0 5 0 10 1 0 0 0 0
Itausa S.A. 5 1 3 0 9 1 0 0 7 6
Itau Holding 12 0 20 3 6 0 5 1 22 1
Americanas SA 8 1 7 4 6 0 0 0 14 1
0i S.A. 1 1 3 0 4 3 4 1 7 1
Cia Bras. e Distrib. 9 0 4 1 0 0 2 1 8 0
Randon S.A. 5 0 5 0 7 3 0 0 0 0
Cteep 7 1 4 0 8 2 2 1 2 1
Usiminas 14 2 6 0 9 1 3 1 3 2
Total 208 22 209 19 155 37 58 9 186 23
Total Geral 230 228 192 67 209
% de Mulheres 10% 8% 19% 13% 1%

Fonte: Autores (2019)

As empresas que apresentaram maior representatividade de
mulheres em seus departamentos de Governanca Corporativa
foram: Companhia Paranaense de Energia, Itausa S.A. e Ferbasa,
com 11,8 e 7 mulheres, respectivamente. Tais empresas mostraram
também maior porcentagem de mulheres, continuando em
mesma posicdo na mesma listagem, com 28,21%, 25% e 22,58%
do total de pessoas, respectivamente (Tabela 3).

Tabela 3: Profissdes das mulheres no Nivel 1

Profissdes Numero de Mulheres

Administragdo 17
Bancaria 3
Contabilidade 7
Graduagdo e MBA 4
Direito 17
Direito e Pds-Graduagdo 2
Contabilidadee outra graduagdo 3
Economia 14
Engenharia 3
Titulo de Mestre 5
Pedagogia 5
Psicologia 3
Outros 7
Total Geral 90

Fonte: Autores (2019)
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Os cursos de graduacdo e/ou pés-graduacao escolhidos pelas
mulheres foram diversos, desde Administracdo, Economia e
Direito, os mais citados e, dreas como Estatistica, Arquitetura e
Relagdes Publicas. Contabilidade foi um curso bastante procurado,
sendo 7 das mulheres formadas e, outras 3 que se formaram neste
e em uma segunda opgao. Algumas delas nado informaram os
cursos de graduacdo que fizeram, informando que séo bancarias.
Ha mulheres com pods-graduagdes latu e strictu sensu, com
mestrado, doutorado e especializagcdes tanto no Brasil, como em
universidades do exterior, como Harvard e Columbia, que séo o
caso de 2 mulheres, outras informaram apenas que tém mestrado,
mas nao especificaram a érea.

A faixa etdria mais comum nessa area é entre 40 e 49 anos,
aparecendo 32 vezes e de 50 a 59 anos, 23 vezes (Figura 1).

Figura 1: Faixa etdria das mulheres no Nivel 1

Acima de 70 anos
60 a 69 anos
50 a 59 anos

32 40 a 49 anos

=30 a 39 anos

23

Fonte: Autores (2019)

Outro ponto importante analisado foi a relacdo familiar com
outro colaborador da empresa e, nesta amostra, encontrou-se
relacdo familiar em duas empresas, Bradesco e Bradespar, porém,
a mulher que tem relacdo familiar trabalha nas duas empresas,
sendo entdo um caso de relacao familiar.

4.2 ANALISE DO NIVEL 2 DA [B]®

Nas empresas do Nivel 2 da [B?, o CA foi o departamento com
maior numero de mulheres, 25 mulheres e 12,32% e, em segundo
lugar, o Comité de Auditoria.

Um dado que chama atenc¢ado sdo os 5,88% de mulheres na
diretoria dessas empresas, a representatividade mais baixa dentre
os achados da pesquisa. O total de mulheres é de 55 mulheres,
tendo a representatividade de 64 vezes (representando 10,19%
dentro dos departamentos, o que pode ser explicado pois
algumas participam de mais de um departamento). As empresas
Marcopolo, Indusval e Forja Taurus ndo apresentaram mulheres em
seus quadros.

As empresas que mais apresentaram mulheres em seus
departamentos de Governanga Corporativa foram: Petrobras,
Celesc e Klabin, com 21, 7 e 7, respectivamente e foram as que
mostraram também maior porcentagem, 23,86%, 16,28% e 15,91%
do total de pessoas nos departamentos, respectivamente. Em
porcentagem a empresa Saraiva Livrarias, apresentou 18,18% de

mulheres, porém a representatividade é de 2, e o total de pessoas
éde 11 (Tabela 4).

Tabela 4: Apresentacédo dos resultados do Nivel 2

Conselho de Diretoria Conselho Comité Outros

Empresas Administrag: Fiscal de Auditoria Comités
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher

Abc Brasil 6 0 28 1 0 0 3 0 16 0
AES Tiete 14 3 1 0 0 0 0 0 3 0
Alupar 7 1 2 0 0 0 0 0 5 0
Azul 10 1 3 0 0 0 0 0 6 1
Celesc 9 2 6 1 9 1 5 0 7 3
Energisa 12 1 2 1 0 0 0 0 9 1
Gol 8 1 a4 0 5 1 3 0 8 2
Klabin S/A 23 5 3 0 8 2 0 0 3 0
Multiplan 6 1 3 0 6 0 0 0 0 0
Petrobras 5 3 6 1 6 4 0 2 50 11
Pine 5 0 9 0 0 0 2 1 8 0
Renova 13 1 3 0 7 1 3 0 5 0
Sanepar 9 1 7 1 10 0 8 0 5 0
Saraiva Livraria 4 2 0 0 5 0 0 0 0 0
Sul America 9 1 3 1 0 0 0 0 24 2
Taesa 19 2 4 0 9 0 5 1 8 0
Total 178 25 96 6 77 9 29 4 184 20
Total Geral 203 102 86 33 204
% de mulheres 12,32% 5,88% 10,47% 12,12% 9,80%

Fonte: Autores (2019)

Quanto aos cursos de graduagdo e/ou pods-graduagao os quais
as mulheres cursaram, foi observado um percentual expressivo
nos cursos de gestao e juridico, em que Administragao, Direito e
Economia se destacam. Algumas delas ndo informaram os cursos
de graduacdo, ou apenas informaram a especializacdo, como um
caso em Gestdao em Financas e, assim como no Nivel 1, ha mulheres
com pos-graduagdes latu e strictu sensu, com mestrado, doutorado
e especializagdes (Tabela 5).

Tabela 5: Profissoes das mulheres no Nivel 2

Profissbes Nimero de Mulheres
Administragdo 12
Contabilidade 6
Direito 11
Economia 11
Engenharia 6
Psicologia 2
N&o Informado/Outros 7
Total Geral 55

Fonte: Autores (2019)

A faixa etdria mais comum nessa area é entre 40 e 49 anos,
figurando 18 vezes nos dados referentes a idade, seguido de 50 a
59 anos, com a incidéncia de 16 vezes e, mais uma vez se percebeu
a auséncia de mulheres abaixo dos 39 anos (Figura 2).
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As empresas que mais apresentaram mulheres em seus
departamentos de Governanga Corporativa foram: Br Malls, CCR,
Duratex, IBR Brasil e Petrobras com 12, 12, 13, 11 e 15 mulheres,
respectivamente. Ja as que apresentaram as maiores porcentagens
foram a Br Malls, Cia Hering, Duratex, Eletropaulo, Magazine Luiza e
Rossi, todas acima de 30% e, nenhuma delas acima dos 40%. A Cia
Hering, por exemplo, atingiu a porcentagem acima dos 30% pois
seus departamentos apresentaram 6 pessoas (Tabela 7).

Tabela 7: Profissdes das mulheres no Novo Mercado

Profissdes Numero de Mulheres
Administragdo 46
Administragdo e Pds-Graduagdo 10
Arquitetura 3
Bancéria 2
Ciéncias da Computagdo 2
Ciéncias Politicas 2
Comunicagdo Social 2
Contabilidade 22
Contabilidade e Pés-Graduagdo 11
Direito 58
Direito e Pés-Graduagdo 11
Economia 42
Economia e Pés-Graduagdo 8
Engenharia 43
Engenharia e Pés-Graduagdo 8
Jornalismo 6
Mais de uma graduagdo 6
Medicina 2
Pedagogia 3
Psicologia 15
Publicidade 7
Outros 15
Total Geral 324

Fonte: Autores (2019)

Quanto aos cursos de graduagdo e/ou pdés-graduacao que as
mulheres cursaram, a porcentagem é expressiva nos cursos de gestao
e juridico. Os cursos que apenas uma mulher frequentava, como
Nutricdo, Moda ou Eventos, foram alocados em Outros. A quantidade
de mulheres com pdés-graduacgdes latu e strictu sensu, com mestrado,
doutorado e especializagdes em universidades brasileiras e do exterior
como MIT, Harvard, University of London, entre outras foi analisado e
tal fato pode apontar que elas estao se especializando para atingirem
patamares mais altos em relagcdo a emprego (Figura 3).

Figura 3: Faixa etdria das mulheres no Novo Mercado
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Fonte: Autores (2019)

Em relacédo a faixa etaria mais comum é entre 40 e 49 anos, presente
116 vezes, seguidos de 50 a 59 anos, com a incidéncia de 87 vezes,
fato este detectado pela primeira vez nas amostras com mulheres
abaixo de 30 anos de idade.

Outro ponto que merece destaque, foi a relacdo familiar com
outro colaborador da empresa encontrados em trés empresas:
Hering, CCR, Centauro, Direcional, IOCHP-MAXION, Portobelo,
Porto Seguro e Rossi. Vale salientar que as empresas Hering e
CCR apresentaram maior porcentagem de mulheres, o que pode
alterar os resultados da pesquisa, sendo empresas familiares que
empregam apenas mulheres da familia.

5 CONCLUSOES

A caréncia da insercdo de mulheres nos cargos de alto escaldo
de organizagdes brasileiras ainda é relevante e, logo, importante
que se desenvolvam pesquisas na area. Tais estudos ndo somente
gerarao subsidios e pesquisas sobre a participagao das mulheres,
pois as informagoes auxiliarao a transformar a realidade no que diz
respeito ao tema.

O presente estudo buscou identificar a presenca feminina
verificar a representatividade feminina dentro dos 3 niveis de
Governanca Corporativa na [B]3 (Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado)
e comparar se em empresas com um maior nivel de praticas de
governanga, esta representatividade é maior e mais justa. A
pesquisa que tenta encontrar relagdes entre maior governanca de
uma empresa com o numero de mulheres no CA ainda é incipiente
e, deste modo se busca contribuir com esta literatura, visto que os
estudos de género sdo geralmente relacionados a outras variaveis,
como desempenho das empresas e/ou maximizacgao de lucros.

Ha estudos que mostram um efeito positivo na participacao
feminina nos cargos de alta administracdo, enquanto outras
pesquisas encontram uma relacdo negativa ou ndo significativa
(SILVA; MARGEM, 2015). Das 186 empresas da amostra, 32
delas ndo apresentaram nenhuma representatividade feminina
nos cargos de alto escaldo e de Governanca Corporativa. A
presenca feminina foi encontrada em 568 mulheres dentre os
departamentos, em porcentagem, 11,46%, sendo 475 mulheres
diferentes, dentro de um total de 4955 membros pesquisados.

Por outro lado, as empresas que mais apresentaram mulheres
em seus departamentos de gestdo e de Governanca Corporativa
foram: Companhia Paranaense de Energia, Itausa S.A. e Ferbasa,
no Nivel 1, Petrobras (Distribuicdo), Celesc e Klabin, no Nivel 2 e
Br Malls, CCR, Duratex, IBR Brasil e Petrobras (Petréleo), no Novo
Mercado, tendo representatividade proxima ou acima de 20 a 30%
de mulheres por empresa.

A maior representatividade feminina encontrada foi no Conselho
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Fiscal com 19% e 12,57% de participacao no Nivel 1 e Novo
Mercado, respectivamente. Ja no Nivel 2, o CA foi o departamento
com maior nimero de mulheres e em porcentagem, tendo 25
mulheres e 12,32%. Além disso, se observou que a faixa etaria,
dentre a mais encontrada nesta pesquisa, foi mulheres entre os 40
a49 anos e, de 50 a 59 anos.

Em dados recentes, colhidos pela consultoria Enlight em 134
empresas listadas no Novo Mercado, nivel mais alto de governanga
da [B]3, apontaram que 70% das companhias ndo tinham nenhuma
mulher no CA em 2017, ocupando 6% das posicdes, mesmo
numero do ano anterior e menor do que o encontrado na década
passada (ANGELA, 2019).

Assim, conclui-se que os numeros das empresas brasileiras estdao
abaixo de paises como EUA e Canadd, que segundo Catalyst (2009)
tinham uma representatividade acima de 14%. Nos EUA, cerca
de 90% das empresas utilizadas na pesquisa tinham pelo menos
uma mulher em seus conselhos corporativos, enquanto 20%
apresentavam mais de trés mulheres. A diferenca fica ainda mais
alarmante ao se comparar nossos resultados com paises europeus
como Franca, Noruega e Espanha apresentam obriga¢des legais
para que as mulheres ocupem no minimo 40% do quadro de
diretores do CA. Assim como na Australia que, desde 2010 ha
campanhas para que empresas tenham 30% de mulheres nos
assentos dos conselhos (FERNANDES et al., 2015).

A falta de mulheres em cargos de alta geréncia pode impedir
que as empresas tenham beneficios indiretos, visto que segundo
Gul, Srinidhi E Ng (2011) a diversidade de género nos CAs e na
diretoria pode auxiliar numa maior qualidade de discussdes acerca
das tomadas de decisées financeiras, aumentando a capacidade
da diretoria de fornecer melhor supervisdo das divulgacoes
dos relatérios financeiros padronizados. Ainda é citado que a
departamentos de alta geréncia com diversidade de géneros estao
positivamente relacionados a qualidade dos lucros (KRISHNAN;
PARSONS, 2008). Os conselhos mais diversificados para um
modelo de lideranca, onde existe mais cooperacdo nas trocas
de informagbes entre os diretores e funcionarios, auxiliam em
discussdes mais profundas entre os membros do conselho (GUL;
SRINIDHI; NG, 2011). Ainda, os mesmos autores afirmam que uma
diretoria mais diversificada aumenta a probabilidade da criacdo de
um ambiente de informacdo mais rico, reduzindo os custos com a
coleta das informacdes principalmente de empresas menores.

Por fim, estes resultados demonstram que as mulheres estao se
inserindo, ainda que em baixo nimero, na estrutura organizacional
e governamental de empresas na [B]}, mesmo que, em alguns
casos, ndo tenha ligacdo efetiva com a gestdo em si. Ou seja, o
estudo aponta que algumas das mulheres ndo tém formacéo
efetiva para gestdo e governanga, atuando como engenheiras,
médicas, arquitetas, entre outros.

Outro ponto que se pode destacar é que algumas das empresas
que apresentaram maior representatividade feminina, também
eram as que tinham relacdes familiares. Assim, esta pesquisa traz
como possibilidades para pesquisas futuras a ampliacdo desta
para empresas de paises mais igualitarios nas questdes de género,
a fim de poder comparar os resultados do Brasil com outros paises
e a possibilidade de analisar as formagbes e/ou especializagdes
dos homens a fim de comparar se as mulheres precisam se dedicar
mais para alcangarem tais cargos.

O estudo contribui com uma maior discussdo sobre os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, principalmente quanto
ao objetivo 5 a favor da igualdade de género. O estudo também
se relaciona indiretamente com o objetivo 8 referente a emprego
digno e crescimento econémico, visto que a pesquisa também
se sustenta na desigualdade salarial entre géneros. Assim, as
grandes empresas sao fontes geradoras de trabalho e crescimento
econOmico, principalmente investindo em sustentabilidade e
igualdade de género, possibilitando o aumento de acionistas
e da diferenca entre os proventos. E ao objetivo 10, de reducao
das desigualdades, que entre as suas metas, apresenta: até 2030,
empoderar e promover a incluséo social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca,
etnia, origem, religido, condicdo econémica ou outra; Garantir
a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de
resultados, inclusive por meio da eliminacdo de leis, politicas e
praticas discriminatérias e da promocao de legislagao, politicas e
acoes adequadas a este respeito; Adotar politicas, especialmente
fiscal, salarial e de protecdo social, e alcancar progressivamente
uma maior igualdade.
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Resumo

H

diferenciais competitivos para o processo de gestao académica em cursos de graduacdo. Por esse
fundamento, o artigo apresenta uma experiéncia de um curso de Administracdo em uma universidade
comunitdria que estad introduzindo esse principio de uso dos indicadores como instrumento de
gestado. A fundamentacdo tedrica traz todo um panorama da educacdo superior e resgata o SINAES,
em suas questdes mais especificas relacionadas com o ENADE. Por meio de uma pesquisa de

4 um posicionamento dos érgédos reguladores da educacdo superior no Brasil para o uso
do indicadores de qualidade como instrumentos de governanca, tendo-os como grandes

abordagem qualitativa, utilizando fontes bibliograficas e documentais, os resultados mostram que
o uso dos indicadores pode fortalecer as a¢oes de sensibilizacdo e permite a construcao de politicas
institucionais que podem ajudar no controle e no acompanhamento dos indicadores que se originam
do ENADE.

Abstract

At brazilian context, there is a concept of regulators of higher education in Brazil for the use of quality
indicators such as governance instruments, taking them as major competitive advantages for the
academic management process in undergraduate courses. On this foundation, the article presents an
experience of a course of Business/ Administration at a community university that is introducing this
principle of the indicators used as a management tool. The theoretical structure brings an overview of
higher education and rescues SINAES in their more specific questions related to the ENADE. Through
a qualitative research, using bibliographic and documentary sources, the results show that the use of
indicators can strengthen the awareness raising and allows the construction of institutional policies
that can help in the control and monitoring of indicators arising from the ENADE.
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1 INTRODUGAO

O campo da Administracdo Universitaria tem
apresentado uma série de desafios que podem ser explorados por
meio da producdo de conhecimento, incentivando pesquisadores,
grupos de pesquisas, programas de pds-graduacdo e uma série
de outras entidades, para uma imersdao as problematicas que

cientifico

podem ser investigadas. E nesse sentido que surgem uma série de
evidéncias que podem ser objeto de estudos no contexto desse
cenario, as quais se apresentam com um alto nivel de complexidade.
Tematicas como o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao
Fortalecimento das Instituicbes de Ensino Superior (PROIES), o
marco regulatério das universidades comunitarias, as alteragdes
profundas nos instrumentos de avaliagdo e a dicotomia no
entendimento do processo avaliativo sao objetos que atualmente
estdo mais evidenciados em funcao de seus impactos no ambito
de cursos e instituicoes.

Entretanto, mesmo apo6s onze anos de implementacdo e
desenvolvimento, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) ainda requer a consolidacdo de uma série de
evidéncias a partir de estudos empiricos. Com o surgimento de
instrumentos adjacentes ao SINAES, tais como os indicadores do
Conceito Preliminar de Curso e do indice Geral de Cursos, discutidos
por Pinto (2015), alguns temas se sobressaem e despertam o
interesse de grupos que se voltam ao entendimento integral desses
termos. Por esse aspecto, o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE), &, ainda, um dos termos que sao muito
considerados em investigacdes no campo da educagédo superior,
tal como é destacado por INEP (2015a).

Nesse sentido, ha uma tendéncia que ampara esses estudos,
jd que os indicadores devem ser considerados instrumentos
estratégicos das instituicdes, utilizados como parte de seus
mecanismos de governanga para que se constituam em diferenciais
competitivos da instituicdo. Por esse fundamento, o artigo em tela
tem o objetivo de apresentar as contribui¢des da utilizacdo dos
relatdrios de area, instituicdo e curso podem auxiliar a construcao
de politicas de gestao dos indicadores de avaliacdo relacionados
com o ENADE em um curso de Administracdo de uma Universidade
Comunitaria.

Com base na problemética elencada, o artigo se divide em
cinco sec¢des. Na primeira encontram-se os direcionamentos
introdutdrios e que sustentam o artigo. Na segunda e na terceira,
respectivamente, estdo os fundamentos tedricos-empiricos e os
procedimentos metodolégicos. Na quarta secdo encontram-se
os resultados que demonstram a utilizacdo dos indicadores como
instrumentos de governanca e, por fim, as consideragdes finais.

2 A EDUCAGCAO SUPERIOR NO CONTEXTO ATUAL: UMA
ABORDAGEM A PARTIR DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

No contexto atual de transformagdes econémicas, sociais e
ambientais, a Universidade vem passando por um momento
de ressignificacdo de sua identidade pelo fato da necessidade
de adaptacdo a uma alteracdo abrupta de suas funcdes. As
influéncias, sobretudo as tecnolégicas, tem colaborado com a
construcdo de um campo que merece uma atencdo relevante
da comunidade cientifica, principalmente pela dinamica que a
educacdo superior vem ganhando no contexto de sociedades
baseadas no conhecimento. A universidade, e por conseguinte o
campo da gestdo da educacgao superior que é caracterizado por
Schlickmann (2009) como sendo um ambiente recém consolidado
em seus aspectos epistemoldgicos, requer o estudo sistematico de
seus desafios e oportunidades, para que, de fato, essa instituicao
milenar possa explorar os desafios que surgem em seu entorno.

Para explorar esses desafios, surgem uma série de aspectos que
precisam ser compreendidos pela instituicdo de educacédo superior
que se posiciona em um determinado ambiente. No Brasil, por
exemplo, em fun¢do da complexidade dos modelos institucionais
existentes, Groppo (2011) salienta que o entendimento das
formas pelas quais uma instituicdo de educacao superior deve
se posicionar é complexo em funcdo das disfuncdes sociais que
marcaram a expansao da educacdo superior brasileira ao longo
de sua existéncia. As crises institucionais, de legitimidade e
hegemonia, que estdo permeando a educacdo superior brasileira
e de paises emergentes, determinam um olhar mais criterioso para
a gestdo desses modelos complexos, marcados pelas disfuncoes
epistemoldgicas e ideoldgicas que amparam seus objetivos
estratégicos.

Mesmo em meio a esse cenario turbulento, a educacédo superior
observa os direcionamentos que alinham suas atividades aos
ensejos da era do conhecimento, ja que essa instituicdo passa
a compreender as necessidades de promover uma formacao
de alto impacto que possa fornecer competéncias especificas
para que seus egressos possam atender as necessidades de um
determinado contexto. Ao se posicionar perante essa necessidade,
a universidade, as instituicdes ndo universitarias e as escolas de
negécio, passam a buscar uma integracdo com as entidades que
fomentam o desenvolvimento social de seu entorno.

Nessa perspectiva, observando o que é apresentado pela
UNESCO (2012), é possivel identificar que a educacgdo superior no
contexto atual deve observar aspectos que a tornam base para a
producdo de inovagdes sociais e de base tecnolégica. Conceitos
como inovagdo, propriedade intelectual, empreendedorismo e o
préprio conhecimento, sdo os “mantras” dessa instituicao que tem
sua identidade em processo de reconstrucao, permitindo uma
série de possibilidades que permitam com que essas entidades
possam atuar em frentes diversas, porém convergentes.

O’Shea et al. (2007) segue a linha dessa discussao e destaca que
a educacao superior, especificamente por meio da universidade,
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é a base fundamental para o entendimento do novo cenario
social que se estabelece em fun¢do das demandas encaminhadas
pela sociedade do conhecimento. Em funcdo da necessidade de
construcdo e entrega de ativos intelectuais, a importancia da
universidade, ou de qualquer instituicdo de educacdo superior
que compreenda esse aspecto, torna-se evidente, jd que isso
vai permitir a constru¢ao do que Etzkowitz (2013) denomina de
sociedade empreendedora. A instituicdo de educacdo superior,
nesse contexto, passa a ser o elo de um conjunto de interagdes que
visam alinhar os objetivos estratégicos para o desenvolvimento
social.

Na sociedade do conhecimento, caracterizada por Evers (2001)
como um ambiente onde a inovacdo de base tecnoldgica e a
producao de ativos intelectuais de conhecimento sdo os principais
propulsores do desenvolvimento econdmico, a universidade e,
por conseguinte, a educacdo superior é compreendida como
um mecanismo interativo que fortalece o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras. Com o processo de ressignificacdo
de sua identidade em curso, novos conceitos surgem com o
intuito de posicionar a instituicdo de educagao superior como
um ambiente de ensino, pesquisa, extensao, gestdo, inovacéo,
empreendedorismo e producdo de ativos de conhecimento.
Pelo surgimento de novos conceitos arrolados a estrutura dessa
instituicdo, consolida-se a metafora da Triplice-Hélice.

A partir desse pano de fundo, sob as bases propostas por
Etzkowitz (2013), as instituicdes de educacdo superior passam a
ser fatores-chave no processo de construcdo de uma sociedade
baseada no conhecimento e no fortalecimento daquelas que ja
se estabelecem dessa forma. Isso se da pois, em funcao da forte
relacdo mantida com a industria e com o governo, a instituicdo
de educacdo superior assume um papel ativo de interferéncia no
desenvolvimento econémico e social, produzindo conhecimento
de alto impacto e fomentando as bases para a producdo de
inovacdo e de alteracdes profundas na estrutura social de um
determinado contexto.

Ao se posicionar dessa forma, a estrutura epistemoldgica
da universidade se altera e suas funcbes sociais passam a ser
diferentes daquelas estabelecidas em sua génese. De uma
instituicdo erudita e relacionada a producdo de bases filoséficas
para o desenvolvimento da sociedade, a instituicdo de educacdo
superior na sociedade do conhecimento passa atuar de maneira
sistémica no desenvolvimento econdémico, em parceria com as
empresas para a producdo de inova¢des de alto impacto e em
convergéncia com os objetivos definidos em politicas publicas. Isso,
entre outros aspectos, tornam legitimos os desafios apresentados
pela sociedade do conhecimento e influenciam as instituicdes
que estdo se posicionando em paises emergentes, estabelecendo
novos desafios e oportunidades que fortalecem a universidade, e
qualquer outro modelo institucional de educacgao superior, como
parceria de um desenvolvimento sustentdvel.

2.1 AEDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA: ESTRATEGIA, FORMACAO
E REGULAGAO COMO PILARES DE UM CONTEXTO

Desde 1996, hd um aumento substancial nos estudos que
buscam estabelecer um panorama estratégico para a educacdo
superior brasileira e que destacam, entre outros aspectos, a
necessidade da construcdo de um escopo de ag¢des estratégicas
que possam ampliar a participacdo convergente de instituicdes,
sociedade, governo e, até mesmo, as empresas. Apos as reformas
que sucederam a consolidacdo da Constituicdo Federal de 1988,
as quais sao discutidas por Pinto (2015) e que culminaram na
construcao do atual sistema nacional de avaliagdo, os desafios que
se constituiram demandaram o entendimento de possibilidades
de expansao que estavam além das questdes estruturais.

Esses caminhos se amparavam na necessidade de um estudo
sistematizado sobre alguns aspectos que permeavam a educacdo
superior de maneira transversal, com énfase nas questbes
estratégicas, nos aspectos relativos aos métodos de ensino e
aprendizagem e, principalmente, nas questdes relacionadas com a
avaliacdo da qualidade. Ao identificar uma dessas lacunas, o estudo
de Francisco et al. (2014) identificou no contexto internacional que
a avaliacdo da qualidade, como base para a regulacdo das agdes
institucionais, tornou-se uma tendéncia mundial estabelecida com
o advento da ressignificacdo da educacgao superior, considerada
como uma mercadoria pelos érgdos internacionais que regulam
a economia. Essa visdo, evidenciada no trabalho de Esteves (2007),
ratifica uma tendéncia que se estabeleceu em nivel mundial, ja que
a educacao superior estreitou seus lacos com o mercado e o setor
produtivo a partir dos anos 2000.

O contexto atual da educacédo superior brasileira, destaca que
ha um posicionamento importante das institui¢cées privadas com
fins lucrativos, que detém cerca de 85% do “mercado” da educagao
superior. Entretanto, as politicas publicas que foram constituidas a
partir do ano de 2004, fortalecem o acesso a educacao superior e
promovem uma interdependéncia entre os segmentos publicos e
privados. Embora essa visdo seja profundamente discutida, o que
se percebe, pela analise do Censo da Educacéo Superior publicado
pelo INEP (2014), é que aproximadamente 35% das vagas sao
“publicas”, considerando o acesso preconizado pelos programas
de bolsas e financiamentos estatais. Isso vem ao encontro do
aumento significativo da demanda em determinados contextos
- sobretudo na regido nordeste — e de um cenario que vem se
constituindo em outros contextos, demonstrando um esgotamento
de determinados modelos institucionais que se posicionaram apos
aLDB.

Atualmente, deacordocom o INEP (2014), o cendrio da educacao
superior brasileiro apresenta as seguintes caracteristicas:

- Uma taxa bruta de escolarizacéo de 28,7%.

« Uma taxa liquida de escolarizacdo de 15,1%.
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- Uma taxa liquida ajustada de 18,8%, que corresponde aos que
estdo cursando uma segunda graduacao.

« 2416 Instituicdes de Educacado Superior, sendo que 2112 séo
instituicdes privadas e 2044 instituicdes estdo credenciadas como
FaculdadesIsoladas e a grande maioria desse modelo de instituicao
possui até 1400 estudantes.

- 31.866 cursos de graduacdo, sendo que 20.961 estao no
segmento privado. Do total, cerca de 1.148 cursos sao ofertados na
modalidade a distancia.

- 7.037.688 estudantes, sendo que cerca de 74% encontram-se
matriculados no segmento privado.

Por esse contexto, alinhado a um aspecto histérico que destaca
a participacdo importante do segmento privado no processo de
consolidagao da educacdo superior brasileira, o desafio estratégico
busca posicionar os recursos que tornem as instituicbes
competitivas em seus ambientes de atividade. O estudo de Thives
Jr.(2007), mostra que a formacédo de competéncias para o processo
de gestéo se desencadeou ao longo do processo expansionista da
educacdo superior. Essa visdo se coaduna com o que Marcelino
(2004) e Machado (2008) ja salientavam, ja que o crescimento
abrupto da quantidade de instituicdes, cursos e pela complexidade
dos diversos modelos institucionais, demandou a introdugdo
desses modelos em um ambiente onde a estratégia passaria a ser
o principal diferencial competitivo.

Em consonancia com esse importante desafio, Giostri (2008)
ja discutia que a alteracdo das dinamicas estabelecidas em sala
de aula deveriam passar por uma profunda revisdo em seus
métodos, ja que a tecnologia, a época, jd atingia as estruturas
conservadoras das salas de aula. Essa abrupta alteracdo de
paradigma, trazida também na discussao de Filho e Ribeiro (2008),
preconiza a mudanca dos métodos de ensino e aprendizagem e
a interdisciplinaridade. Aos autores, a aplicacdo do Problem Based
Learning nos estudos sobre a Administracdo, € uma das formas de
mudar o status quo do processo de ensino e aprendizagem. Essa
premissa foi recuperada por Fava (2014), que procurou aprofundar
os estudos sobre a alteracdo do perfil do estudante, destacando
que a nova geracdo Y, que precede a geracao Z, espera por uma
nova postura da universidade, do professor e da propria sociedade.
Isso leva a construcao de novas formas de compreender a estrutura
do processo de ensino e aprendizagem, determinando a alteragdo
profunda do papel do professor.

De modo convergente as discussdes sobre a estratégia e o
processo de formacédo do estudante, a regulagdo surge como um
dos novos construtos que se estabelece ao longo da expansao
de um segmento. A partir de 1996, influenciado por uma légica
neoliberal, cenario da educagdo superior acompanhou os
direcionamentos estabelecidos pela sociedade do conhecimento e

passou a ser um dos instrumentos de apoio que se desenvolveram
a partir de uma nova configuracdo do estado brasileiro. Com isso,
e atrelado a um plano decenal de educacgéo, surge um sistema de
avaliacdo que congrega experiéncias de processos anteriores e
apresenta um mecanismo de carater sistémico que tem a intencdo
de avaliar a instituicdo sob égide de sua estrutura, de seus cursos
e de seus estudantes. O SINAES, na forma como foi discutido por
Ristoff e Giolo (2011), se apresentou como um dos sistemas mais
robustos em nivel mundial para avaliar a educacao superior no
Brasil, alterando um paradigma vigente ao longo de anos em um
segmento marcado pelo conservadorismo.

Dessaforma, portanto,aeducacaosuperiorbrasileirase posiciona
em um cenario complexo, marcado por discussdes profundas
sobre o alinhamento estratégico das instituicdes — a partir de um
Plano de Desenvolvimento Institucional (MURIEL, 2006) -, pelas
intervengdes no processo de ensino e aprendizagem e, sobretudo
apods 2004, sobre a regulacdo como parte interdependente do
processo de avaliagao.

2.2 O SINAES SEUS IMPACTOS NA GESTAO DA QUALIDADE NO
ENSINO SUPERIOR: CONTRIBUICOES AO CAMPO

O Plano Nacional da Educacdo, estabelecido por Brasil (2001), foi
um instrumento que colaborou com o fortalecimento do processo
de gestdo que permitiu a inser¢do de um conjunto de institui¢oes
na cultura de planejamento. Preocupado com a perenidade e a
sustentabilidade das institui¢des, as estratégias de longo prazo
apresentaram uma série de novos desafios que abarcavam
um contexto em franca expansdo. Os nimeros mostram uma
vertiginosa expansdo do segmento em um espa¢o curto de
tempo, demonstrando que o ambiente da educacéo superior se
consolidava como um campo estratégico para o desenvolvimento
do pais. Dessa forma, uma das metas para as quais o documento
apontava demonstrava a importancia da criacdo de um sistema de
avaliacao integrado, que permitisse a verificacdo da qualidade e,
sobretudo, a regulacdo de um contexto dinamico, tal como o da
educacdo superior.

Eu seu surgimento, Ristoff e Giolo (2011) destacam que o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
preocupado com a valorizacdo da missao publica das instituicdes
e principalmente com a identidade, trouxe uma série de principios
que fortaleceram a avaliagdo como um mecanismo de gestdo
e planejamento. Em funcdo do arcabouco sistémico, um dos
objetivos do SINAES era o de estabelecer a cultura de avaliacado e
suainterdependénciacom o processode planejamento, permitindo
que as estratégias institucionais pudessem se coadunar com os
desafios especificos encontrados no campo de educagao superior.

Esse posicionamento estava alinhado com a visdo de diversos
pesquisadores que, & época, criticavam o processo de avaliacdo
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vigente pelo fato de que apenas o processo regulatério era
contemplado. Em sua concepcao epistemoldgica, o SINAES segue
os direcionamentos que sao destacados no apelo de Dias Sobrinho
(2010), que ensejada por uma avaliacdo formativa e emancipatoria,
de modo que o processo pudesse fortalecer uma construcdo
coletiva, equilibrada com a visdo somativa, que pudesse orientar
o projeto institucional.

Os trabalhos de Hékis (2004), Esteves (2007), Thives Jr. (2007) e
Voos (2004), mostram fortalecem a percepcdo de que o SINAES é,
de fato, um sistema robusto, complexo e que pode ser considerado
uma inovacao, inclusive em nivel mundial, aplicada ao processo de
avaliacdo da educacéo superior. Em sua estrutura, adaptada para
contemplar a avaliacdo de todo o escopo da educagao superior, o
sistemapermitequeumaanaliseacuradadaidentidadeinstitucional
possa ocorrer, no intuito de consolidar um dos principais objetivos
do Sistema: orientar a oferta da educacdo superior. Por meio
desse esforco, o SINAES conseguiu estabelecer contribui¢des que
fortaleceram um cendrio em expansao, trazendo a possibilidade de
organizar um projeto institucional e avaliar a instituicdo de modo
integral, para permitir uma expanséo responsavel.

No que se refere ao projeto institucional, o SINAES contribuiu,
sobretudo por meio do Decreto No 5.773, de 09 de maio de
2006 que regulamentou o sistema, com a estrutura do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), permitindo que o documento
pudesse ser o referencial basico para o processo de avaliacéo e,
portanto, documento base do processo de avaliacdo institucional.
Pormeio do PDI, tornava-se possivel o estabelecimento de objetivos
estratégicos e a¢des organizadas por eixo, 0s quais apresentavam-
se aderentes com os principios do SINAES, permitindo uma
articulacdo relevante entre o PDI, o processo de gestao estratégica
e, principalmente, a avaliacao.

Ainda considerando o PDI, uma outra contribuicdo esteve
centrada na possibilidade da participacdo ativa da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) no processo de acompanhamento
e, dependendo da sua autonomia na instituicdo, no controle do
PDI. Além de contribuir para fortalecer a cultura de planejamento
e avaliacdo no contexto institucional, é possivel identificar que
o SINAES estabeleceu mecanismos de participacdo na gestao
institucional, articulando mecanismos de planejamento, avaliagédo
e regulagao nas atividades do cotidiano institucional.

Em consonancia com esse aspecto, o SINAES traz outras diversas
contribuicbes que sdo discutidas por diversos pesquisadores do
campo da educacdo superior. Dias Sobrinho (2010), Ristoff (2011),
Francisco (2012) e Pinto (2015), apresentam o sistema em suas
etapas e destacam, cada um sob o seu viés, que o SINAES foi um
momento que orientou um “repensar” do campo da educagdo
superior. Dessa forma, por meio da avaliacdo institucional (interna
e externa), da avaliagcdo de curso, da avaliacdo do estudante e da
meta-avaliacdo, uma nova dinamica para o cendrio da educacao

superior foi possivel.

Pela avaliacdo institucional, surge um processo que é discutido
em diversos sistemas em nivel mundial, como por exemplo
no Equador (CEAACES, 2014), onde a avaliacdo por pares é um
fundamento relevante para o desenvolvimento da estratégia
institucional. Dessa forma, por meio da articulacdo entre o projeto
institucional (PDI), o projeto de avaliacdo e o processo desenvolvido
pela CPA, surge um movimento responsdavel por estabelecer uma
cultura de planejamento e gestdo, permitindo a construcéo de
relatérios que vao alimentar as revisées do projeto institucional.
No primeiro momento, a atuacdo da CPA é fundamental para
a articulagcdo de todo o processo, que culmina com a visdo de
avaliadores externos que vao legitimar o que foi realizado no
decurso do trabalho da CPA.

INEP (2009), ainda apresentando o sistema, destaca que a
avaliacao de cursos é o momento em que o SINAES avalia o Projeto
Pedagdgico de Curso, responsavel pelo percurso formativo do
estudante e que culmina com a formacdo do egresso. Nesse
momento, um olhar importante para a organizacdo didatico-
pedagodgica, parao corpo docente e paraaestruturafisicapermitem
que seja possivel criar um direcionamento importante sobre o
que um determinado curso apresenta. Com essa analise, torna-
se possivel o ajustamento ao Projeto Pedagdgico aos ensejos da
sociedade e do contexto, materializados na Nota Técnica 08/2015.
(INEP, 2015b)

Ja o Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE),
mesmo apods onze anos de implementacdo do SINAES, ainda
carece de um entendimento importante por parte de gestores
e coordenadores de curso, principalmente quando se relaciona
com as estratégias institucionais. O exame, responsavel por avaliar
os estudantes que possuem um determinado perfil no decurso
de sua formacdo, busca verificar se os estudantes possuem as
competéncias estabelecidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais.
Por meio dos apontamentos do INEP (2015a), é possivel identificar
que o ENADE, mesmo com o periodo decorrido de implantacdo
do SINAES, ainda é pouco compreendido em seus impactos
estratégicos, ja que os resultados produzidos pelo INEP em funcao
da participacdo de cada curso sao pouco utilizados. Mesmo assim,
o ENADE é um instrumento relevante para o estudo do campo
da educacéo superior e para a gestdo das politicas publicas em
educacdo superior, j4 que fornece um importante conjunto de
informagées para a gestdo institucional.

No que se refere a articulacdo, é possivel identificar que o
SINAES, em todos os seus momentos, permite que a regulagao
possa ser uma parte integrante do sistema. O processo de avaliacdo
institucional culmina nos atos regulatérios de credenciamento e
recredenciamento, enquanto a avaliagdo de curso esta relacionada
com os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento. J& a Avaliacdo do Estudante, o ENADE, esta
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diretamenterelacionadacom osindicadores de qualidade previstos
pela Portaria Normativa No 23, de 29 de dezembro de 2010. E é
sob essa égide, que o ENADE alimenta o processo de regulacdo da
educacdo superior de maneira virtuosa, ja que ele constitui, pelo
menos, 70% dos indicadores do Conceito Preliminar de Curso e do
indice Geral de Cursos.

2.2.1 O ENADE e seus indicadores: uma analise do ponto de
vista do marco regulatério

Estabelecido em lei, o processo de avaliagdo dos estudantes
da educacdo superior é consagrado na Lei. No 9.131, de 24 de
novembro de 1995, a qual apresenta todos os direcionamentos
da constituicdo do Conselho Nacional da Educacao e os demais
aspectos que encaminharam a aplicagdo do Exame Nacional de
Cursos (ENC), antecedente ao SINAES. Com a evolugdo quantitativa
do campo da educacéo superior e as diretrizes do Plano Nacional
da Educacao (BRASIL, 2001), o SINAES surge em 2004 como um
sistema complexo, discutido por Pinto (2015) como um sistema
inovador e dotado de caracteristicas profundamente técnicas
que devem ser compreendidas pelos gestores institucionais e de
curso.

Na literatura, desde 2004, o ENADE estd amplamente amparado
em seus aspectos técnicos e operacionais. O Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
anualmente, oferece subsidios técnicos para que as instituicoes e
toda a comunidade académica possam ter acesso as informacoes
que sdo necessarias para as operagdes anuais da prova. Dessa
forma, ndo é objetivo desse artigo discutir o Exame em seus termos
operacionais (inscri¢des, habilitacdes e dispensas, por exemplo),
mas sim compreendé-lo no bojo de suas influéncias estratégicas
ao campo da educacdo superior.

A partir de 2008, consagra-se no campo de pesquisa da gestao
da educacdo superior um conjunto de producdes que apresentam
criticas ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), em fungao de sua articulacdo com indicadores“marginais”
que surgiram para fortalecer a regulacdao da educagao superior.
O ENADE, consagrado na literatura como um instrumento que
permite uma andlise profunda de todo o contexto da educacao
superior brasileira, ja que em seus instrumentos complementares
consegue compilar uma série de informacdes que trazem um
retrato do cendrio, de modo que possam surgir orientacdes que
visem estabelecer politicas publicas de orientacdo de oferta e
contingéncia no ambito deste segmento.

Em sua estrutura, destacada pelo INEP (2009), o ENADE é
uma avaliacdo que contempla um olhar para o desempenho do
estudante, de maneira a torna-lo participe do processo de avaliacdo
institucional que é apresentado pelo SINAES. Para o INEP (2015a),
o ENADE é um instrumento indutor de qualidade, assim como

os indicadores que surgem de sua aplicacdo, ja que permite o
entendimento do estudante com todas as varidveis que compdem
a estrutura institucional e de curso, inclusive no que se refere
as Diretrizes Curriculares Nacionais. Em funcdo de uma de suas
mudancas, atualmente a prova é aplicada somente a estudantes
concluintes e dessa aplicacdo, em conjunto com as informagdes
do Censo da Educacdo Superior, surgem os indicadores que estao
destacados na Figura 1.

Figura 1: Estrutura do Conceito Preliminar de Curso

Nota Concluintes 20%
Desempenho dos estudantes 5%
DD (ENEM) 35%
INSUMOS (30%) Distribuicio
Titulag@o: Doutores 15%
Corpo Docente (30%) Titulagdo: Mestres 7.5% 30%
Regime: Tle TP 7.5%

Infra Estrutura e Instalacoes Fisicas %

Recursos Diditico-Pedagégicos 7,5% 15%

pliaca a émica e 2.5%

Fonte: Adaptado de Moraes (2009)

Por meio do que se identifica, o ENADE se transforma em um
evento institucional que deve constituir parte de uma estratégia
de uso dos indicadores como um instrumento de governanca.
Isso se estabelece pois o Conceito Preliminar de Curso (CPC),
originario da Portaria Normativa No 40, de 13 de dezembro de
2007, (BRASIL, 2010) e que se estabeleceu sob os direcionamentos
da Portaria Normativa 12, de 5 de setembro de 2008. Esse conjunto
de informagdes torna o ENADE como um “recorte” no aspecto
regulatoério, ja que o CPC surge para orientar as visitas de avaliacdo
in loco para o caso de renovagdes reconhecimento de cursos de
graduacao. Ainda como resultante do ENADE, o CPC é fato gerador
do indice Geral de Cursos (IGC), que foi discutido por Francisco
(2012) como um indicador adjacente ao SINAES e que tem forte
influéncia no processo de recredenciamento institucional, ja que
considera todos os CPCs como parametros para a andlise dos atos
regulatorios institucionais de faculdades, centros universidades e,
mesmo com autonomia, as universidades.

No momento em que considera o ENEM, o Censo da
Educacdo Superior, o Questionario do Estudante (QSE) e prova;
materializada na nota dos desempenhos dos concluintes; o ENADE
é fruto de muitas criticas por se tratar de um evento que é pouco
compreendido pelas instituicdes em seus aspectos estratégicos.
Garcia (2009), Monteiro (2011), Polidori (2009) e Ristoff (2011),
Colombo e Cardin (2010) e Covac (2010), tecem severas criticas ao
ENADE como a base substancial para os indices que orientam a
regulacdo na educacao superior. De forma pontual, as principais
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criticas estdo relacionadas aos itens que compdéem o CPC e o
impacto que isso traz, materializados nos seguintes pontos:

« Um peso excessivo que é transportado pela regulacdo vem do
desempenho dos concluintes em uma prova que pode determinar
um conjunto de estratégias de contingéncia, por parte da
instituicao.

« O IDD é um indicador de dificil compreensdao e leva em
consideracdo uma série de varidveis subjetivas,
comparagdo com o ENEM, que é um instrumento de avaliagdo com
objetivos distintos.

além da

« Osinsumos, quando passam a compor os indicadores marginais
ao SINAES, passam a interferir em um principio epistemoldgico do
Sistema, jd que a identidade institucional demanda um aspecto
contextual e conjuntural. Dessa forma, por exemplo, a quantidade
de Doutores é notadamente varidvel em diversos contextos
regionais, fato que ndo é considerado nesse aspecto.

« O questiondrio do estudante (QSE) muitas vezes traz um
impacto substancial no conceito e demanda um compromisso e
uma maturidade que, muitas vezes o aluno ndo possui.

Mesmo assim, o ENADE, seus resultados e os indicadores que
emanam desse “evento” proporcionam um substancial impacto
no processo regulatério, descritos em uma série de instrumentos
regulatérios que sdo transversais a todos os processos que
envolvem a gestdo da educacéo superior. Por meio dos resultados
do ENADE, todos os atos regulatérios sdo desenvolvidos e
recebem as informagdes resultantes desse evento de modo direto
ou indireto, demandando estratégias que, muitas vezes, ndo sdo
observadas pela instituicao.

Dessa forma, considerando a problemética desse artigo,
apresentam-se, posteriormenteaos procedimentos metodoldgicos,
uma leitura de possiveis estratégias que tem, nos indicadores de
avaliacdo queresultam do Exame, instrumentos de governanca para
um curso de graduacdo em Administracdo de uma Universidade
Comunitaria.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de consolidar um estudo consistente, o artigo que
se apresenta considera um arcabou¢o metodoldgico alinhado a
visdo de mundo interpretativista de Morgan (1980), posicionado
no paradigma qualitativo que aborda um fenémeno complexo
de acordo com o posicionamento epistemoldgico dos autores.
Nesse sentido, para classificar a investigacdo utilizar-se-d os
direcionamentos propostos por Souza, Fialho e Otani (2007),
considerando a abordagem qualitativa que é exposta por Creswell
e Plano Clark (2013).

A pesquisa utiliza-se da documentacao indireta, no momento
emqueutilizadados primarios e secundérios e pode serconsiderada
aplicada, j& que origina-se de um caso pratico consolidado em uma
universidade comunitdria catarinense. Com relacdo aos objetivos,
ela pode ser classificada como uma pesquisa descritiva e até
mesmo exploratéria, tendo em vista o fato de que poucos estudos
abordam a utilizacdo dos relatérios de drea, instituicao e curso para
a gestdo dos indicadores oriundos do ENADE. Outro ponto que
pode confirmar esse aspecto é a lacuna encontrada nas discussoes
que buscam compreender os indicadores como instrumentos de
governanca. Em se tratando da conducéo da pesquisa, destaca-se
a sua caracterizagdo como um estudo de caso de corte transversal,
considerando uma Universidade Comunitdria Catarinense como
base para o estudo (SOUZA; FIALHO; OTANI, 2007).

Ainda de acordo com os procedimentos técnicos da pesquisa,
utilizam-se as técnicas bibliograficas,no momento em que busca-se
umaabordagem em materiais empiricosja publicados,documental,
ao abordar os documentos relacionados com a sistematizagao da
avaliacdo e que sdo produzidos pelo INEP, e o estudo de caso, ja que
o artigo busca descrever um estudo desenvolvido em um contexto
especifico. Sob a égide desse posicionamento, os resultados da
investigagcao apresentam-se a seguir.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA:
CARACTERIZACT\O DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNESC:
UM BREVE TRACO DA JUSTIFICATIVA DE OFERTA

No ano de 2014, especialmente apds uma profunda analise de seu
desempenho nos indicadores que surgem do ENADE, o curso de
Administracdo da Universidade do Extremo Sul Catarinense vem
buscando a introducdo de acbes em seu contexto que tornem
os indicadores, e consequentemente a gestao desses aspectos,
como estratégicos. Para tanto, no ano de 2015, ap6s um estudo
sistematico dos desempenhos anteriores, o NDE estabeleceu um
quantitativo de agdes com a intencdo de fortalecer o processo de
construcao de uma cultura voltada para o uso e a gestdo desses
indicadores, com a intencao de desenvolver a¢des que promovam
0 ENADE, o CPC e todos os insumos como indutores de qualidade
e instrumentos de governanca.

Com base nessa premissa, uma das acdes que se originou
nesse conjunto de atividades foi a revisao do Projeto Pedagdgico
do Curso, no intuito de estabelecer um novo rumo que pudesse
convergir a integracdo de duas estruturas curriculares vigentes
que configuram distintas linhas de formacdo. Em seu Projeto
Pedagdgico, atualmente em processo de revisao e adequacéo, o
curso destaca desafios, oportunidades e acdes que, em uma visdo
geral, o posicionam na regido do extremo sul catarinense como
uma forma de promover a educagao superior dentro dos principios
estabelecidos no PDI da UNESC.
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Em linhas gerais, suas justificativas posicionam o curso em um
cenario multicultural, marcado pela colonizacdo diversificada
que deu origem aos diversos modelos de negécio encontrados
no contexto da regido. Com dados advindos do SEBRAE (2013), é
possivel identificar que o sul catarinense possui uma agricultura
forte, baseada em minifundios rurais e que divide espaco com um
parque industrial atuante, considerado um dos maiores do estado.
Nesse contexto, é possivel identificar uma complexidade de
negdcios que vao desde empresas pequenas até multinacionais de
grande porte, alavancando um Produto Interno Bruto reconhecido
como um dos principais do estado de Santa Catarina. Na regido
sul catarinense, ambito da atuacdo do curso de Administracdo
da UNESC é possivel identificar que os elevados indicadores de
crescimento do desenvolvimento humano ampliam a lacuna
para que o curso explore no sentido de promover a formacdo de
profissionais qualificados. Por meio do valor agregado que ha nos
negdcios estabelecidos no contexto dos municipios que compdem
o arcabouco regional atendido pelo curso.

Pela analise do documento, é possivel identificar que o curso,
principalmente apds a revisdo dos indicadores de avaliacdo, busca
observar atentamente as politicas do PDI para se posicionar, de
maneira que o uso, a reflexdo e as agdes baseadas nos resultados da
avaliacdo possam ser percebidas como um diferencial competitivo
do curso. Dessa forma, ao explorar esses resultados é possivel
identificar mecanismos de gestao que podem proporcionar agbes
competitivas e que possam inserir a comunidade académica em
uma cultura alinhada com o ENADE.

Ao estabelecer a prova de 2015 como objetivo estratégico, o
NDE, responsavel pelas agdes de controle e acompanhamento dos
indicadores, estabeleceu uma agenda com 35 ag¢des relacionadas
a gestdao dos indicadores, ao processo de desenvolvimento
de politicas estratégicas para o curso e também vinculadas ao
processo de sensibilizacdo de académicos, professores, gestores e
comunidade académica. Até o momento corrente, diversas acoes
ja foram implementadas, sendo que seus resultados mostram
que é possivel tornar os indicadores que surgem do ENADE como
instrumentos de governanca, pois permitem que esses aspectos
tornem-se indutores de qualidade do curso e responsaveis pela
alteracdo de uma cultura, que tem, nos indicadores de qualidade
previstos na Portaria Normativa No 40, de 13 de dezembro de 2007
(consolidada e republicada pela Portaria Normativa No 23, de 01
de dezembro de 2010), o principal norte de direcao.

A seguir, o registro dessas acdes e suas respectivas justificativas
serao apresentadas.

4.1 A ANALISE DOS RELATORIOS: OS INDICADORES COMO
INDUTORES DE QUALIDADE
Uma das demandas que justificaram a revisao do instrumento de

Avaliagao de Curso de Graduacgao, por meio da Nota Técnica 08, de
04 de marco de 2015, esteve relacionada ao uso dos relatérios do
INEP (Area, Cursos e Instituicbes) para a gestao dos indicadores de
avaliacdo que geram o Conceito Preliminar de Curso. Notadamente
originarios do ENADE, esses indicadores devem ser utilizados
como instrumento de governanca em um curso de graduacdo,
considerando esse aspecto como fonte de vantagem competitiva
para um curso de graduacao e, sobretudo, para a instituicao.

Com o foco no instrumento, o Nucleo Docente Estruturante
do Curso de Administracdo centra suas acdes para desenvolver
e implantar as acdes decorrentes das avaliagées (ENADE, CPC e
avaliacao interna) no ambito do curso, considerando uma analise
sistémica e global que tem no indicador “excelente” a principal
objetivo. Isso fez com que o conjunto de professores pudesse
se debrucar sobre os relatérios produzidos pelo INEP ao longo
dos ultimos trés ciclos avaliativos, consolidando um estudo
comparativo que permitiu a construcdo de um conjunto de a¢oes
relacionadas ao corpo discente, ao corpo docente, a coordenacao
do curso e ao NDE.

Em um primeiro momento, a andlise do desempenho
considerou as variagdes que ocorreram nos anos de 2006, 2009
e 2012, permitindo que o NDE pudesse posicionar seu foco no
estudo das informacdes do ultimo ciclo, no intuito de prever um
possivel novo desvio no ano de 2015. Dessa forma, o NDE escolheu
alguns parametros para realizar um comparativo e consolidar as
proposicdes de agdes que foram apresentadas ao final dos estudos.
Esse padrées se resumem em comparar o desempenho do curso
de Administracdo da UNESC com os seguintes aspectos:

« Um curso que esta posicionado no contexto regional, com a
intencdo de compreender as formas pelas quais se comportam os
indicadores desse curso. (IES C)

- Um curso com conceito 5 no ENADE e no CPC, de modo a
comparar os insumos e o desempenho dos concluintes com um
curso de alto desempenho. (IES A)

«Um curso de conceito 2, de modo a promover uma comparagao
com um curso de desempenho inferior, mesmo que esse curso
esteja em um outro contexto regional. (IES B)

Por meio dessa escolha, uma série de comparativos foram
possiveis de se estabelecer, com destaque para o quadro 01 que
retrata uma andlise desses indicadores sistematizadas pelo NDE do
curso de Administracao da UNESC.



competénma - Revista da Educacao Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.13 - N.2 — Dezembro 2020

Quadro 1: Andlise comparativa do desempenho do curso de
Administracao

Detalhamento do Conceito ENADE
Nota Nota Nota Nota Conceito | Conceito | CPC
Bruta | padronizada | Bruta | padronizada | ENADE | ENADE
(FG) (FG) (CE) (CE) (Continuo) | (Faixa)
UNESC | 45,02 2,73 32,97 2,34 2,44 3 2,45
3)
IESA | 46,11 2,92 49,97 4,92 4,42 5 3,82
©)
IESB | 35,28 1,09 22,89 0,82 0,88 1 1,92
2)
IESC | 44,16 2,59 32,51 2,27 2,35 3 2,09
3

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Com base nas andlises das informagdées do curso de
Administracdo da UNESC, é possivel identificar que a nota bruta
da formacdo geral dos concluintes do curso de Administracdo da
UNESC varia pouco em relagao a IES A, entretanto o desempenho
na nota bruta no Componente de Formacéo Especifica apresenta
uma variacdo abrupta, demonstrando que a primeira lacuna
encontrada nesse estudo estd no desempenho dos concluintes
do curso da UNESC. Outro ponto que demonstra um cuidado
importante que deve ser tomado pelo curso de Administracdo da
UNESC estd no conceito ENADE, que leva em consideracédo as notas
padronizadas de Formacdo Geral e de Componente Especifico,
aplicando-se os principios estatisticos que sdao consagrados na
estrutura do cdlculo.

Pela analise do conceito ENADE, os estudos desenvolvidos pelo
NDE buscaram subsidios complementares nas informagées anuais
publicadas pelo INEP e que se referem a estrutura do Conceito
Preliminar de Curso, mais especificamente na divulgacao que ocorreu
no ano de 2013 e se referiu ao desempenho dos cursos avaliados no
ano de 2012. Com esses dados, foi possivel identificar que o curso
de Administracdo da UNESC deve se atentar para as varidveis que
sdo apontadas na Figura 2, ja que estas sdo originarias do ENADE e
contribuem para a consolidacdo dos indicadores consolidados na
Portaria Normativa No 23, de 29 de dezembro de 2010.

Os pontos que se destacam estao relacionados ao IDD, ao
percentual de doutores e ao % de mestres e sao destacados a seguir.

Figura 2: Detalhamento comparativo do CPC

Detalhamento do CPC - Principais Insumos

DD INFRA ODP %Doutores %Mestre NR cpPC

UNESC 1,66 4,58 3,56 0,81 2,13 4,46 2,45 (3)

INSPER 2,48 4,93 2,78 5,00 5,00 2,83 3,82(5)

FIFE 1,02 4,07 2,55 1,94 4,44 3,61 1,93(2)

ESUCRI 2,34 4,27 3,88 0,14 1,90 0,30 2,09 (3)

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

No que se refere ao Indice de Desempenho Esperado e
Observado (IDD), primeiro aspecto destacado no comparativo, é
possivelidentificar que ha um desvio importante no que se refere ao
curso de UNESC. Isso demandou um aprofundamento na estrutura
do célculo para compreender sua composicao e fez com que o
NDE se voltasse para o entendimento dos itens que o compdem.
Dessa forma, o conjunto de professores vem desenvolvendo agdes
no ambito do curso que consideram um acompanhamento do
desempenho dos ingressantes no ENEM, um acompanhamento
do perfil social dos estudantes (com o intuito de identificar um
possivel traco do perfil esperado para os concluintes). Dessa
forma, sobretudo em fun¢do do comparativo com a IES C, que nao
é uma universidade (presumindo-se que ndo ha ensino, pesquisa
e extensdo institucionalizados), a intencdo com essa analise é
minimizar esse impacto no ano de 2015, aproveitando o peso que
0 IDD traz ao célculo do conceito, caso este nao sofra qualquer tipo
de alteragao.

Um ponto que despertou a atencdo do NDE se relacionou com
as tendéncias para o conceito no ano de 2015, ja que o grupo de
professores identificou um desvio no conceito desde o ano de
2009 e que pode estar alinhado a IES B e ndo com o desempenho
da IES A. Isso fez com que o NDE pudesse pensar em uma politica
especifica que sera caracterizada adiante para fortalecer a
participacdo do concluinte na prova do ENADE. Outro ponto de
destaque sdo os indicadores relacionados a Organiza¢ao Didatico-
Pedagdgico (ODP) e a Infraestrutura (INFRA), que remetem ao
questionario do estudante (QSE) que tem participacdo ativa do
estudante. Nesse sentido, ao identificar um desvio nos conceitos
relativos a organizacdo didatico-pedagdgica, o NDE do curso
de Administracdo passou a desenvolver acdes de sensibilizacdo
sobre o processo de auto-avaliacdo e, principalmente, acdes
que voltam a disseminagdo das informacgdes relacionadas com
a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. Entre as
proposicoes para o ano de 2015, estdo processos de sensibilizacdo
sobre o preenchimento do questionario do estudante, sobretudo
no intuito de orientar o preenchimento com responsabilidade.

Como sugestdes institucionais, sempre tendo os parametros
de comparacgao centrados na IES A, o NDE apresentou também
uma proposta de adequacdo no quadro docente, valorizando
docentes titulados em disciplinas especificas para que possa ser
possivel alcancar uma variacdo positiva no CPC no ano de 2018,
em funcdo da agenda do Censo da Educacdo Superior ja estar
concluida. Mesmo assim, a gestdo do quadro docente foi tema
de discussdo durante diversos encontros no ano de 2014 e vem
sendo discutido no ano de 2015, com a intencdo de consolidar
as propostas estabelecidas atualmente para o proximo ciclo de
avaliacdo. Essas acbes de acompanhamento do quadro docente,
vinculadas a alocacdo, contratacdo e a socializagdo de uma politica
institucional de qualificacdo dos professores, se justificam no
momento em que o NDE conclui seus trabalhos entendendo que,
em uma Universidade que possui ensino, pesquisa e extensao
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institucionalizados, é recomendével que um curso estabelecido a
40 anos possua um quantitativo de doutores condizente com seu
historico e com a demanda de trabalho de pesquisa que envolve
0 curso.

Em linhas gerais, compreendendo que as lacunas estdo no
desempenho dos concluintes no componente especifico da
avaliagao, no IDD, nos indicadores oriundos do questionario
socioeconémico e na titulagdo de docentes no ambito do curso,
o NDE compreende desenvolveu uma série de acdes que se
estabeleceram com a intencdo de fortalecer as competéncias
institucionais ja para o ano de 2015. Elas se resumem em ac¢bes
que envolvem os estudantes, os docentes e os gestores do curso,
considerando uma agenda, uma politica de sensibilizacdo e uma
analise profunda dos instrumentos de avaliacdo aplicados aos
estudantes.

4.2 OS INDICADORES COMO INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA:
UMA AGENDA PARA O ENADE

A partir de uma andlise dos relatérios de drea, curso e instituicdo,
ambos publicados pelo INEP em fungédo dos resultados do ENADE
no ciclo anterior ao de 2015, foi possivel assumir um principio
estabelecido para os indicadores e consagrado na Nota Técnica
08/2015 que alterou os instrumentos de avaliacdo de cursos de
graduacao. Dessa forma, em complemento a um aspecto descrito
nesse documento, o curso de Administracao da UNESC, por meio
do Nucleo Docente Estruturante, considerou o resultado de um
estudo sistematico dos indicadores para o desenvolvimento de
acdes que possam se transformar em politicas, agregando valor ao
processo de construcdo de uma cultura voltada para a avaliacao.
Com base nas premissas estabelecidas pelo SINAES, por meio do
que apresenta o INEP (2009) e Francisco et al. (2012), isso fortalece
as competéncias do curso para o entendimento dos principios
do SINAES, permitindo que o arcabougo da regulagdo possa ser
integralmente respeitado.

As acdes tem o objetivo de explorar o CPC, seus indicadores
adjacentes e insumos, de modo que se torne possivel criar uma
série de politicas institucionais voltadas para 0 acompanhamento,
controle, sensibilizacdo e aumento dos conceitos que envolvem
o curso. Essas acdes envolvem discentes, docentes e a gestdo
do curso de graduacdo, por meio da estrutura institucional que
envolve o curso de Administracdo da UNESC.

A primeira acdo que busca consolidar os indicadores como
instrumentos de governanga no curso, esta relacionada com a
sensibilizagdo. De acordo com Molck (2013), quando esse tipo de
processo envolve estudantes, docentes e comunidade académica,
no sentido de apresentar aimportancia do ENADE e do uso de seus
resultados, hd uma possibilidade maior de manter o compromisso
de todos aqueles que se responsabilizam por compreender o

ENADE como um evento. Dessa maneira, compreendendo o exame
como um evento, ja que ha uma série de a¢des que se consolidam
a partir do ENADE, o NDE do curso de Administracdo estabeleceu
um conjunto de agdes que tem a intencdo de inserir todos no
contexto do exame.

Uma dessas acbes, se referem a palestre de Sensibilizacdo
para os estudantes. Nessas palestras, que sdo desenvolvidas por
membros do NDE e integram o conjunto de 65 a¢des que foram
desenvolvidas para o ano de 2015. Nesses eventos sao tratadas
as questdes conceituais, técnicas, epistemoldgicas e estruturais
do SINAES, propondo a énfase no ENADE e na importancia de
compreender toda a estrutura da avaliagdo como um evento
institucional. O foco das a¢des também se refere a socializacdo
das informacoes relacionadas ao questionario do estudante (QSE),
que faz parte da composicdo do CPC e requer uma participagao
comprometida do estudante.

Ao longo do primeiro semestre de 2015, foram mais de 500
estudantes atingidos no contexto da Unidade Académica de
Ciéncias Sociais Aplicadas, estrutura em que estd posicionado o
curso de Administracdo da UNESC. Especificamente no curso de
Administracao, foram cerca de 120 estudantes alcancados, sendo
que para o segundo semestre estdo sendo planejados novos
eventos que vao observar os estudantes que serdo habilitados a
participacdo no ENADE. E importante destacar que essa acao faz
parte de uma agenda de 37 ag¢des que ocorrem durante o ano
de 2015, o NDE do curso de Administracdo também estabeleceu
o “Programa de Formacao para o Desenvolvimento da Prova do
ENADE’,

Outra acdo que vem se desenvolvendo acontece junto ao corpo
docente do curso, a partir de um processo de estudo sobre os
instrumentos de avaliacdo aplicados aos estudantes. A justificativa
pauta-se no fato de que as politicas para a construcdao de uma
cultura para a gestdo dos indicadores, e sua utilizagdo como
instrumento de governanga, ainda encontra-se em construcao e
por isso quanto mais o estudante tiver contato com instrumentos
alinhados ao Exame melhor poderd ser sua aclimatacdo a prova.
Dessa forma, considerando o que é proposto Rodrigues Junior et
al. (2009), a construcao de um banco de itens, alinhado com uma
matriz de referéncia, permite que sejam trabalhados os conteudos
necessarios e nas formas necessarias para uma avaliacdo eficaz.
Durante o primeiro semestre de 2015, mais de 60 avaliagdes
foram analisadas e um conjunto aproximado de 180 itens foram
construidos, sendo que sua aplicacdo trouxe um diagndstico que
vai culminar em agbes preventivas para fortalecer a participacao
no ENADE.

Tendo a proposta de utilizar os indicadores como instrumento
de governanca, outras duas a¢des ainda foram estabelecidas pela
Coordenacao do Curso e pelo Nucleo Docente Estruturante. As
contribuicdes de Molck (2013) mostram que é fundamental que
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as liderangas estabelecidas no curso possam “abracar” a ideia da
construcao de uma cultura voltada para a gestdo do CPC, e por
conseguinte do ENADE. Dessa maneira, a Coordenagao constituiu
a “Coordenacdo de Area” de modo a fortalecer a participacao
dessas liderancas na implementacdo das acbes propostas para o
ano de 2015 e para toda a gestdo dos indicadores que se originam
do Exame. O resultado dessa acdo mostra que, até o momento,
mais de 75% dos docentes do curso foram incluidos no contexto
das acbes desenvolvidas, de modo que tudo o que é realizado
pelos professores passa pela revisdo e acompanhamento de cada
coordenador. Esses professores, com o auxilio do NDE, também
tornam-se responsaveis pela sensibilizacdo dos demais professores
e dos estudantes, contribuindo para tornar o ENADE algo mais do
que uma prova, mas um evento institucional.

Por fim, importa destacara a criacdo do Grupo de Apoio
Pedagdgico (GAPE) que se originou a partir das agdes criadas
pelo estudo realizado no curso de Administracdo, e que vai ser
o responsavel por replicar esse conjunto de estratégias para os
cursos da Unidade Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas que é
responsavel pelos cursos avaliados pelo ENADE 2015.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde 2004, com o advento do ENADE como base para o processo
deregulacao, estabelecem-se uma série de oportunidades, desafios
erecomendacgdes para o uso dos resultados da avaliacdo e a criacdo
de uma cultura favoravel a utilizacdo dos principios do SINAES
de maneira andloga ao planejamento. Com base nessa reflexdo,
o artigo apresentou as contribuicdes da utilizacdo dos relatérios
divulgados pelo INEP para construir politicas institucionais que
fortalecem o uso dos indicadores de avaliagdo em um curso de
Administracdao de uma Universidade Comunitéria.

Com base nesses apontamentos, o NDE do curso que é objeto
de estudo realizou um aprofundado estudo a partir dos relatérios
e constituiu um panorama que pode auxiliar na previsdo do
desempenho no exame durante o préximo ciclo. Esse estudo
auxiliou a construcdo de estratégias que permitiram a abordagem
de estudantes, docentes e gestores no processo de construcao de
uma cultura favordvel a utilizacdo do ENADE como instrumento
auxiliar a gestao institucional.

A guisa de conclusao, destacam-se oportunidades que podem
ser exploradas por meio dos resultados dos estudos, bem como
da agenda para o ENADE, de modo que essas agdes possam ser
replicadas no ambito de toda a Universidade. Os desafios estdo
relacionados com a continuidade desses estudos e, sobretudo, com
a sensibilizacdo da comunidade académica para a manutencao
dessa preocupacao, principalmente os estudantes e membros do
corpo docente. Como recomendagoes, sugere-se que o NDE se
debruce em outros pontos que compdem o CPC, fortalecendo a

participacdo no processo de auto-avaliacdo, o acompanhamento
da alocacdo do quadro docente e as estratégias que sao aplicadas
no processo de gestao do curso de graduacgao.

Ainda como recomendagdes estruturais,
framework proposto pelos autores que possam fortalecer a gestao

do CPC, cujas diretrizes encontram-se na Figura 3, pautado no

sugere-se um

modelo de Nonaka e Konno (1998):

Figura 3: Esquema tedrico aplicado a criacdo do conhecimento a

partir do ENADE e do CPC
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Validag3o de diagnésticos

Flutuagio e Caos Criativo

Destarte, em funcdo da complexidade que envolve a temética,
o artigo em tela ndo tem a intencdo de esgotar o assunto, mas
sim de promover uma reflexdo ampliada sobre os desafios que
envolvem a gestao de cursos de graduacdo que participam do
ENADE e que necessitam alavancar seus conceitos. Espera-se,
portanto, que o artigo possa colaborar com reflexdes futuras e
que possa ser utilizado por pesquisadores que proponham um
aprofundamento nesses construtos. Aos trabalhos futuros, sugere-
se a ampliacdo da proposta, com a intencdo de legitimar um
programa de acompanhamento e controle do processo avaliativo,
dos indicadores (CPC e IGC) e da gestao académica como forma de
consolidar os indicadores como instrumentos de governanca.
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Resumo

Oobjetivo da presente pesquisa é analisar quais variaveis influenciam o nivel stress dos professores
da educacao infantil. Esta doenca tem causado a vida dos trabalhadores sérios danos, em
especial aos professores, sendo considerada uma das profissdes mais estressantes do mundo. Utilizou-
se metodologia quantitativa, de cardter descritivo e de corte transversal. Adotou-se o formulério
Typerform como ferramenta de coleta de dados. A pesquisa aponta que tanto os professores da rede
publica, quanto os professores da rede privada, sentem-se pressionados e estressados. Observou-
se que as variaveis: carreira docente, comportamento/indisciplina dos alunos, pressdo de tempo e
excesso de trabalho, politicas indisciplinares inadequadas e o trabalho burocratico administrativo,
sdo os fatores que mais contribuem para o stress dos professores. Em média, revela-se que as duas
maiores fontes do stress desses profissionais sdo carreira docente e o comportamento/indisciplina
dos alunos. Nas escolas privadas a Unica varidvel com maior média em comparagdo com as escolas
publicas foi“comportamento indisciplina dos alunos”. Nesse sentido, observou-se que os docentes de
escolas publicas se sentem mais pressionados e estressados que os docentes de escolas privadas.

Abstract

The objective of this research is to analyze which variables influence the stress level of teachers in
children’s education. This disease has caused serious damage to workers' lives, especially teachers,
being considered one of the most stressful professions in the world. A quantitative, descriptive and
cross-sectional methodology was used. The Typerform was adopted as a data collection tool. The
research shows that both public school teachers and private school teachers feel pressured and
stressed. It was observed that the variables: teaching career, student behavior / indiscipline, time
pressure and overwork, inadequate undisciplinary policies and administrative bureaucratic work,
are the factors that most contribute to teachers’ stress. On average, reveals that the two biggest
sources of stress for these professionals are teaching career and students’ behavior / indiscipline. In
private schools, the only variable with the highest average compared to public schools was “student’s
undisciplined behavior”. In this sense, it was observed that public school teachers feel more pressured
and stressed than private school teachers.
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1 INTRODUGAO

Com o advento do século XXI, percebe-se que as mudancas no
campo social sdo continuas, em que a sociedade precisa ajustar-se
a um novo ambiente (RESENDE, 2017). Nesse sentido, em razdo das
transformacdes pelas quais o mundo constantemente passa como
0 avanco da tecnologia e o processo da globaliza¢do, o mercado
de trabalho exige que o trabalhador se adeque as novas evolucdes
e as multiplas demandas, passando a interagir e acompanhar o
processo de mudanca (CALLES; SANTOS, 2017).

Atualmente, com as novas tecnologias e o mercado globalizado,
o trabalhador é obrigado a competir em uma proporcao mundial
pelo emprego, e o sistema capitalista impde a sociedade, em
especial ao trabalhador, um sacrificio diario de sua vida pessoal
(ALMEIDA et al., 2017). Em consequéncia disso surgem grandes
problemas de naturezas distintas nas areas da vida humana, dentre
as quais se podem mencionar: o tempo para familia, lazer, atividade
fisica ou mesmo o descanso, que sdo condi¢des essenciais para
uma vida mais saudavel (MELGOSA; BORGES, 2018).

A buscaincessante por melhores condi¢des de vida e realizagdes
pessoais tem levado um numero significativo de pessoas a
sacrificarem suas vidas trabalhando em mais de um emprego, a
fim de suprir suas necessidades basicas (CECAGNO et al., 2002).
A intensificacdo do trabalho, muitas vezes em condices dificeis
tem afetado a saude fisica e mental dos trabalhadores, provocando
uma queda na qualidade de vida (HIRATA, 2012).

Nesse contexto, estudos anteriores pesquisam a relacdo do
stress com as atividades profissionais dos individuos. Devido a
alta ocorréncia no setor publico, o stress ocupacional tem sido
pesquisado em muitas profissdes, como por exemplo, professores,
profissionais de saude, assistentes sociais, policiais militares entre
outros (BALASSIANO; TAVARES; PIMENTA, 2011). Dantas etal. (2010)
destacam que devido ao impacto laboral na saude das pessoas,
muitos autores tém se dedicado a estudar sobre a organizagao do
trabalho, discutindo questdes agregada a carga fisica e mental. Os
autores acreditam que o peso sobre o corpo gera uma fonte de
ansiedade que se transforma em fadiga e astenia, responsavel pela
diminuicdo ou perdas das forcas fisicas.

Lipp (2003) realizou pesquisa relacionando a atividade da
docénciacom osstress profissional. Identificou-se que o professor faz
parte de uma categoria mais estressante da atualidade. Segundo
a autora, as criangas do maternal e jardim de infancia possuem a
pureza e a inocéncia que tornam satisfatério trabalhar com elas.
Nao obstante, devido a negligéncia de muitos pais pela excessiva
tolerancia e impaciéncia, as mesmas criangas puras e inocentes
estdo mal educadas e sem limites, passando aos professores a
responsabilidade de educar os filhos.

Diante de tais circunstancias, pergunta-se: que fatores tém
contribuido para que os docentes adotem determinados

comportamentos inadequados? E qual a influéncia e as
consequéncias do stress para seu trabalho e qualidade de vida?
Diante disto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar quais
varidveis influenciam o nivel de stress dos professores da educacao
infantil da cidade de Buriticupu/MA. Como objetivos especificos,
busca avaliar o nivel de stress dos docentes e sua influéncia no
desempenho das atividades, bem como os fatores que geram o
stress e sugerir possiveis estratégias que possibilitem uma melhor

qualidade de vida em seu ambiente organizacional.

A pesquisa desse tema justifica-se pela forma negativa que essa
doenca ocupacional tem impactado a vida dos trabalhadores, bem
como o seu desempenho em efetivar suas tarefas nas organizacdes
(PASCHOAL; TAMAYO, 2004). Em relagao ao papel do professor na
educacao infantil da rede publica, destaca-se que o referido setor é
de relevancia nacional devido a sua contribuicdo para a sociedade
(BALASSIANO; TAVARES; COSTA, 2011).

O professor deve ser habilitado a cuidar de si para desenvolver
uma melhor qualidade de vida, e a escola por sua vez deve criar
espac¢o de humanizacao e prevencao de saude, ndo se limitando a
a¢oes pedagogicas, mas possibilitando transformagdes individuais
e sociais (ROCHA; FERNANDES, 2008).

Nesse cenario, para alcancar o objetivo deste estudo levantou-
se literatura cientifica acerca de stress ocupacional no ambiente
escolar, sindrome do burnout e qualidade de vida no trabalho.
Em seguida, realizou-se a caracterizacao da amostra, a andlise dos
dados com estatistica descritiva e comparacao das médias. Por fim,
foram realizadas as consideracdes finais acerca do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O STRESS OCUPACIONAL: aspectos e conceitos

De acordo com Benke e Carvalho (2008), a palavra stress é de
origem inglesa e surgiu em 1926, apds ser observada a reacdo de
pacientes que sofriam de varias patologias. Consoante os autores,
essa reacao foi nomeada de sindrome geral de adaptacdo, que
mais tarde foi denominada como uma resposta nao propriamente
do corpo as exigéncias. Em 1936, Selye definiu o stress como sendo
uma reacao do organismo para adaptar-se a situagdes que exigiam
mais do que o corpo podia suportar (SADIR; BIGNOTTO; LIPP,
2010). Benke e Carvalho (2008) declaram ainda que o stress possa
ter origem de fatores internos e externos, segundo os autores,
existem inUmeras situacdes que poderao levar o individuo a um
estado de stress, isso dependera de como esse individuo encarara
as adversidades da vida.

Os estressores externos estdo relacionados as situacoes
vivenciadas no dia a dia e muito frequentemente ao excesso de
trabalho, ocasionando assim um desgaste fisico e emocional



competénma - Revista da Educacao Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.13 - N.2 — Dezembro 2020

(BALASSIANO; TAVARES; COSTA, 2011). Sendo assim, pode-se
dizer que o stress é resultado de uma série de fatores ligados aos
percalcos da vida (DANTAS et al, 2010). Bicho e Pereira (2007)
afirmam que uma das principais preocupacdes das sociedades
industrializadas, é o stress. Segundo o autor, o stress é um problema
que evoluiu com a chegada da Revolucao Industrial, sendo esta a
responsavel por minimizar a qualidade de vida.

Almeida et al. (2017) definem stress ocupacional como situagdes
em que o individuo enxerga o ambiente ocupacional como uma
fonte de ameaca a sua vida profissional, ao bem-estar fisico,
mental, relagdo com os colegas e dificuldades em atender as
inumeras demandas exigidas no ambiente de trabalho. De modo
semelhante, Martins (2007) relaciona stress ocupacional como
sendo um desequilibrio em que a pessoa percebe, pois se sente
incapaz de realizar determinadas tarefas provocadas por exigéncias
de trabalho e limitagdes de suas capacidades.

Para Vieira, Guimaraes e Martins (1999), o stress ocupacional
é um assunto complexo com um conceito ainda indefinido,
pois apesar de ndo ser um fendmeno novo, mas um campo em
estudo, em consequéncia do aparecimento de algumas doencas
como: hipertensdo, Ulcera e outras ligadas ao stress no trabalho.
Néo obstante, os autores fazem mencao ao stress ocupacional
como sendo um problema de aspecto negativo resultado da
incapacidade do individuo de lidar com a pressdo no trabalho,
consequentemente, gerando um estado de descontentamento e
problemas de saude fisica e psicoldgica.

Resende (2017) diz que o stress ocupacional se tornou uma
fonte de preocupacdo em consequéncia dos graves riscos para
a saude mental do individuo no ambiente de trabalho. Segundo
a autora, apesar do stress possuir inimeras definicdes por conta
da discordancia entre pesquisadores; todos concordam que ha
dois tipos de stress: o funcional e o disfuncional, que conforme a
autora, foi caracterizado por eustress e distress, sendo o eustress
uma reacdo do corpo a algo positivo, como: conquista e prazer,
e o distress responsdvel pelas alteracdes fisicas e psicoldgicas em
virtude das constantes pressoes sofrida pelo o individuo, podendo
este causar danos a saude.

Marques e Moraes (2007) referenciam alguns autores que de
acordo com eles, desenvolveram um modelo de estudo do stress
no qual engloba atributos organizacionais e individuais, seguindo
as mesmas caracteristicas do modelo que foi desenvolvido o
Occupacional Stress Indicador (OSI), a fim de identificar o stress nas
organizacdes, incluindo questdes de saude fisica e mental.

Outro instrumento utilizado para medicdo e analise do stress
em profissionais desenvolvido nos ultimos anos, foi o Inventario
de Sintomas de Stress (ISSL), que sugere um diagnostico dos
trabalhados em trés fases: alerta, resisténcia e exaustao (FELIX;
MACHADO; SOUSA, 2017). Para Lipp (2003), a primeira fase do stress

o alerta - é considerada a fase positiva, que é quando o individuo se
sente energizado por uma producdo de adrenalina e uma sensa¢ao
de realizacao plena. Segundo a autora, a segunda fase do stress que
é aresisténcia - o individuo tenta lidar com os agentes estressores,
para manter seu equilibrio interno e quando ndo consegue, a sua
resisténcia é quebrada passando automaticamente para terceira e
ultima fase que é a exaustao; podendo nesta por sua vez ocorrer
graves doengas como, por exemplo, enfarte, tlcera etc.

Ainda de acordo com a autora, em suas pesquisas recentemente
realizadas no Laboratério de Estudos Psicofisiologicos do Stress, na
Pontificia Universidade Catdlica - PUC de Campinas identificou
uma quarta fase do stress, que foi denominada quase-exaustéo,
que ocorre entre as fases de resisténcia e esgotamento. Contudo,
segundo ela, o stress decorrente do trabalho nas ultimas décadas,
mesmo obtendo uma maior atencao, nao foi suficiente para que
pudesse minimizar seus efeitos.

Balassiano, Tavares, Pimenta, (2011) afirmam que o stress é uma
doenca que se tornou presente e esta produzindo um elevado
custo em relacdo a saude e o bem-estar emocional do individuo,
bem como para as organizagdes e sociedade. O stress ocupacional
segundo ele tem sido debatido nos ultimos anos devido a
preocupacao com as consequéncias dos efeitos negativos que a
doenca pode acarretar a saude e o desempenho do trabalhador,
quando este é percebido de forma continua.

2.2 O STRESS OCUPACIONAL NO AMBIENTE ESCOLAR

De acordo com Raimundo e Pinto (2006), a escola tem um
papel privilegiado, além de ensinar novos conhecimentos para
as criangas e adolescentes, trabalham também questées sociais.
Segundo as autoras, esse aprendizado das relagdes interpessoais
em algum momento implicard em eminentes conflitos com outros,
e 0s mesmos devem aprender a lidar com o stress do convivio
social.

O stress é uma doencga que tem crescido cada vez mais nos
ambientes ocupacionais, e por esse motivo, os estudos nessa
area tém se desenvolvido visando o controle e sua prevencdo
(STEFANO; BONANATO; RAIFUR, 2013). Conforme os autores, 0s
fatores que contribuem para o stress no ambiente escolar, pode
ser devido suas condi¢des, relagdes interpessoais envolvendo o
trabalho, responsabilidades e realizagées pessoais.

A relacéo stress/trabalho tornou-se banalizada e adverte-se
quanto ao seu impacto na vida das pessoas, que pode tanto
incentiva-las a perseguirem seus objetivos, como causar-lhes
situacdes adversas (GOULART JUNIOR; LIPP, 2011). Para Lipp (2003)
o trabalho exerce um lugar essencial na vida das pessoas. Para a
autora, quando o trabalho é motivo de satisfacdo, ele oferece
prazer, contentamento e principalmente o bem-estar fisico e
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mental, pois do contrario, essa fonte de ocupagdo torna-se uma
ameaca causando-lhes grande sofrimento.

De acordo com Barreto, Souza, Martins (2009), o grau de stress
no Brasil tem crescido, chegando a mais de 50% em relacdo aos
ultimos 40 anos. Conforme o autor, a Organizacdo Mundial da
Saude diz que o stress s6 é fonte de preocupacdo quando este
ultrapassa o grau de sua exposicao.

A positividade do stress ajuda ndo somente o individuo nos
desafios de alcancar seu objetivo, mas também a ultrapassar seus
limites na busca de sua realizacdo pessoal (GOULART JUNIOR;
LIPP, 2011). A despeito dessa tematica, os autores salientam que
no Brasil o interesse pelo assunto surgiu na década de 90, quando
em uma escola particular de Natal, Rio Grande do Norte, docentes
e discentes passaram por experiéncia de enfrentamento do stress
(BARRETO; SOUZA; MARTINS, 2009).

O stress no contexto educativo tem despertado nos autores
um maior interesse em termos de investigacdo, evidenciando a
profissao do professor de natureza mais estressante (GOMES et al.,
2010). Sobre o ambiente escolar, Paula e Naves (2010) ressaltam
que escola e professores tém assumido diferentes papeis na
sociedade que vao além de suas responsabilidades, pois além das
inUmeras exigéncias e novas demandas que lhes foram atribuidas,
receberam ainda uma tarefa que até entdo pertencia a familia.
Segundo as autoras, diante desse quadro, escola e professores
acumulam para si cada vez mais inquietacdes que vao gerar stress
e consequentemente prejuizos a sua salide e ao ensino.

O stress atinge pessoas de diferentes faixas etarias (LIPP, 2003).
De acordo com a autora, com a crian¢a néo é diferente, pois ao ser
inserida na escola, que é seu primeiro ambiente social, ela agrega
0s mais variados tipos de estressores, entre eles, a separacao dos
pais que exigird da crianca uma nova adaptacao as novas pressoes
e exigéncias, levando-a a um desconforto e a quebra do seu
equilibrio.

Na visdo dos autores Goulart Junior e Lipp (2011), no ambiente
escolar sdo refletidos os problemas vividos pela sociedade hoje,
que dentre eles se destacam o uso de entorpecentes, vida sexual
precoce, violéncia familiar, entre outros. Segundo os autores,
a negligéncia dos pais em relacdo a educacdo das criancas e
adolescentes é mais um problema vivenciado pela escola, e um
fator que tem contribuido para a ma conduta dos alunos em sala
de aula, constrangendo o professor a situagdes para a qual ndo
foi orientado. Para eles, boa parte das escolas negligenciam a
qualidade do seu trabalho e acaba causando o descontentamento
e a desmotivacdo do professor.

Lipp (2003) afirma que além dos inuUmeros fatores que contribui
para o stress no meio académico, alguns estdo relacionados
diretamente a forma como o gestor administra o ambiente

organizacional. Para ela, sua personalidade e a forma de liderar
seus subordinados poderdo gerar stress com consequéncias
negativas para o professor, aluno e para o ensino. Outro fator que
contribui para o stress na escola sao as formas de trabalho que
uma lideranca exerce e sua influéncia nas relagdes interpessoais,
organizacionais e pedagogicas no ambiente escolar (GOULART
JUNIOR; LIPP, 2011).

Nesse sentido, Paiva, Gomes e Helal (2015), afirmam que as
mudancas de valores advindas da sociedade tém comprometido
as escolas de ensino superior publicas e privadas, acarretando
diversas consequéncias no seu ambiente de ensino, afetando
diretamente o professor pelo ndo reconhecimento do seu trabalho
e a sobrecarga dele. Machado et al. (2018) mencionam que nas
escolas de ensino superior, as cobrancas e obriga¢des fazem parte
do cotidiano de professores e alunos e ressaltam as dificuldades
encontradas pelos discentes em adaptarem-se as mudancgas e
situacdes que a formacdo profissional exige. Consoante a autora,
diante das dificuldades de adaptacdo e obrigacées no ambiente
académico, os discentes poderao desenvolver um alto grau de
stress.

De modo semelhante, Goulart Junior e Lipp (2011) afirmam que
as grandes mudancas exigidas no ambiente escolar contribuem
para o surgimento de fatores estressantes que podem dificultar
a adaptacao do estudante, comprometendo sua saude fisica e
psicoldgica, mais especificamente, o rendimento académico. Ainda
assim, Luz et al. (2009), ressaltam que a entrada no ensino superior
é um momento importante na vida do estudante.

No estudo de Esteves-Ferreira, Santos e Rigolon (2014) foram
realizadas pesquisas em escolas publicas e privadas, e foi constatado
que os docentes da rede publica demonstraram insatisfacdo com
as condi¢des de trabalho, o desinteresse dos alunos e o baixo
salario. Contudo, segundo os autores, os professores gostam da sua
profissdo e vivem na expectativa de ter o seu trabalho reconhecido.
Janarede privada, ele afirma que os docentes tendem a questionar
0 excesso de cobranca apesar da suficiéncia de sua produtividade.

Mesmo com atribui¢cdes semelhantes, os docentes das escolas
publicas e privadas possuem vivéncias e praticas diferenciadas
devido seus aspectos contextuais e institucionais (CARLOTTO;
CAMARA, 2008). Na visdo de Lipp (2003), em muitas das escolas
publicas e privadas ndo sdo oferecidas condi¢cdes de trabalho
e ferramentas necessarias para os professores desenvolverem
suas atividades. A autora afirma ainda que os docentes sentem-
se insatisfeitos, desmotivados, sem perspectiva de crescimento
e desestimulados, passando a ver o ambiente de trabalho e suas
atividades como um fardo pesado e como consequéncia, prejuizos
no exercicio das atividades, decepcéo e problemas na saude fisica
e mental. Na revisdo da literatura identificaram-se estudos que
analisam a forma que o stress influencia na vida do profissional da
educacéo (REISA; GOMES; SIMAES, 2018). Neste sentido, apresenta-
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se o Quadro 1 com a intengao de exibir os construtos que analisam
essa variavel.

Quadro 1: Construtos encontrados na literatura

CONSTRUTOS CARACTERISTICAS

Comportamentos
inadequados/indisciplina dos
alunos

0O quanto o mau comportamento dos discentes pode influenciar no
stress do docente

Politicas disciplinares

inadequadas 0 quanto a ineficiéncia das politicas disciplinares pode influenciar no

stress do docente

Pressdes de tempo/excesso de

trabalho 0 quanto uma alta carga horaria pode influenciar no stress do

docente

Diferentes capacidades e

motivagdes dos alunos 0 quanto a falta de comprometimento dos pais e dos discentes

podem influenciar no stress do docente

0 quanto a falta de reconhecimento da carreira pode influenciar no

Carreira docente
stress do docente

Trabalho burocrético 0 quanto trabalho burocratico pode influenciar no stress do docente

Fonte: Reisa et al. (2018)

As politicas indisciplinares inadequadas sao também um fator
de stress de acordo com a literatura. Para os docentes, essa é uma
varidvel que apesar de uma escala menor, contribui para um
trabalho estressante (REISA; GOMES; SIMAES, 2018). As politicas
publicas educacionais sao desenvolvidas no ambiente escolar
através do PP- Projeto Pedagdgico que define a forma e os métodos
a serem trabalhados através dos principios, estratégias de acao,
atividades e os projetos que serdo desenvolvidos para o processo
de ensino e aprendizagem (GOULART JUNIOR; LIPP, 2011).

Possivelmente, uma das razbes para a ineficiéncia das politicas
publicas nas escolas, esteja relacionada a falta de preparo do corpo
docente para lidar com situacdes adversas, como por exemplo,
a indisciplina e mau comportamento dos alunos que podera
contribuir para a preocupacao e stress dos docentes (CARLOTTO,
2012).

Segundo Afonso (2006) a indisciplina tornou-se um grande
desafio para os professores. Para o autor, a dificuldade esta
relacionada aos problemas da sociedade que tém refletido na
escola devido a clientela e seus diferentes niveis sociais. Na sua
visdo, a escola ndo esta preparada para lidar com alunos apaticos,
desinteressados e nada dispostos a cumprir regras. Gomes et
al. (2010) afirmam que nao é novidade que a indisciplina dos
alunos dificulta o trabalho docente, uma vez que outros estudos
ja comprovaram a dificuldade da relacdo professor/aluno. Para os
autores, a indisciplina é a maior causa dos problemas enfrentados
pelos professores, ocasionando o stress.

De acordo com os mesmos autores, essa variavel, foi citada
por cerca de 60% a 70% dos entrevistados como um fator

bastante estressante. Segundo eles, os professores sentem muitas
dificuldadesquandosetratadas politicasdisciplinaresinadequadas,
pois para eles as sanc¢des disciplinares sao inadequadas. Correia,
Gomes e Moreira (2010) observaram que uma das razdes para o
elevado nivel de stress nos docentes se refere a ineficiéncia das
sang¢des disciplinares, que segundo os autores explica a situacdo
negativa ja confirmada por outros estudos.

2.3 SINDROME DO BURNOUT

Nomeada pelo psicélogo Freudenberg na década de 1970, a
palavra burnout foi descrita por ele como sendo uma sindrome
desencadeada pela fadiga e desapontamento de grandes
expectativasfracassadas (PAIVA; GOMES; HELAL, 2015).Conformeas
percep¢des de Paiva e colaboradores, o burnout esta diretamente
relacionado ao mundo do trabalho e da incompatibilidade dos
anseios do individuo e sua realidade, fazendo com que esse
individuo perca o sentido e o entusiasmo pelo trabalho e pelas
coisas.

Segundo Carlotto e Palazzo (2006), no Brasil o estudo sobre
essa sindrome ainda é timido, principalmente a sua relacdo com
o stress. De acordo com Lipp (2003), o burnout é uma espécie de
stress ocupacional crénico, resultado de uma sensacgao de fracasso
e um estado de cansaco fisico, mental e emocional, associado a
esperanca de grandes realizagdes. Segundo a autora, quando essa
esperanca é frustrada, a pessoa podera desenvolver o burnout,
especialmente os idealistas que tém o desejo de ajudar os outros e
ser reconhecido por seu trabalho.

Hespanhol (2005) corrobora sugerindo que o burnout pode ser
adquirido mediante o estado prolongado do stress ocupacional,
levando o individuo a um desgaste tanto fisico quanto emocional,
sobrecarregando o de uma sensacao de pouca utilidade. O burnout
afeta principalmente pessoas que trabalham nas dreas da salde,
social, justica e educagdo, ou seja, pessoas que interagem por
tempo razoavel com outrem (PAIVA; GOMES; HELAL, 2015).

Schlégl e Morita (2017) declaram que nédo se pode falar de
burnout sem antes falar de stress, pois de acordo com os autores, o
stress é tudo que agride e desafia 0 organismo obrigando-o a uma
adaptacéo para se recuperar, do contrdrio o stress tende a elevar-se
e gerar o burnout. Segundo eles, a partir dai a pessoa desenvolve
a sindrome decorrente da inabilidade de adaptar-se ao ambiente
e suas condicoes.

Carlotto e Palazzo (2006) acrescentam que o burnout é um
fendmeno que esta ligado aos fatores de ordem social, familiar
pessoal e mais especificamente, ocupacional. De acordo com
as autoras, no contexto educacional, o burnout tem afetado
diretamente a saude dos docentes, e como consequéncia,
0 ambiente escolar e os objetivos pedagdgicos, levando os
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profissionais a um estado de incapacidade e insensibilidade. Esses
problemas tém contribuido para auséncia no trabalho, pedidos de
licencas e desejo de abandonar a profissdo (LIPP, 2003).

O burnout é um disturbio mental que nos ultimos tempos tem
levado pessoas a se afastarem do trabalho por um periodo de
tempo cada vez maior, causado pelainsatisfacao no trabalho, fadiga
cronica, ansiedade entre outros (ANDRADE; CARDOSO, 2012).
De acordo com os autores, o burnout podera levar o individuo a
desenvolver problemas de comportamentos, e a ma adaptacao
desse individuo ao ambiente ocupacional leva ao surgimento
desse transtorno que se desenvolve quando ja ndo ha forcas fisicas
e mentais, devido a um trabalho com um alto grau de stress.

Silva et al. (2013) afirmam que a sindrome do burnout é uma
juncao de fatores individuais e organizacionais, resultado de um
stress duradouro oriundos de fatores estressantes causados por
uma longa exposicao aos estressores. Carlotto (2002) descreve em
poucas palavras sua concep¢do do burnout, como sendo um tipo
de stress decorrente do trabalho que envolve atencao, dedicacdo
ininterrupta e emocdo. Segundo aautora, a definicdo mais aceita do
burnout foi descrita por Maslach e colaboradores fundamentados
na perspectiva social e psicolégica em trés distintas dimensodes:
exaustdo emocional, despersonalizacao e baixa realizacdo pessoal
no ambiente ocupacional.

Ainda de acordo com Carlotto (2002), Maslasch definiu a
exaustdao emocional, como a inexisténcia ou pouca disposicao e
motivacao para o trabalho, misturada a um sentimento de cansago
e vazio; a despersonalizacdo, a pessoa tende a ficar apdtica e
insensivel a outras e ao ambiente organizacional; e por fim, a
baixa realizacdo pessoal no ambiente ocupacional, causando a
diminuicdo da realizacdo no trabalho. Nesse sentido, segundo a
autora, o trabalhadorfazumaautoavaliacdo de simesmoedeforma
negativa, sente-se infeliz, incapaz e descontente no trabalho.

Portanto, a sindrome do burnout se desenvolve
individualmente, e seu desenvolvimento é um processo lento,
podendo levar anos ou décadas para o seu aparecimento, que
acontece de maneira gradativa e cumulativa e a evolucdo dessa
sindrome com o passar do tempo aumentard a sua gravidade

(ANDRADE; CARDOSO, 2012).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo analisar quais variaveis
influenciam o nivel de stress dos professores da educacao infantil
da cidade de Buriticupu/MA. Para alcancar o objetivo a que se
propos foi utilizada metodologia descritiva, quantitativa e de corte
transversal. Ressalta-se que a coleta de dados se estendeu durante
os meses de outubro, novembro e dezembro de 2018.

Para garantir a eficdcia dos dados coletados utilizou-se o
formulario eletronico Typerform como ferramenta de coleta de
dados. Baseado nos construtos de Reisa, Gomes e Siméaes (2018),
o questiondrio foi replicado aos respondentes por redes sociais e
chats como Whatsapp, Messenger, Facebook e correio eletrénico.

O questionario é composto por 20 perguntas, que correspondem
a 6 construtos. Inseriu-se também uma pergunta controle com
a intencdo de identificar se o respondente é professor (a) da
educacdo infantil na cidade de Buriticupu. Inseriu-se ainda 5
questdes sociodemograficas para identificar género, idade, estado
civil, escolaridade e ha quanto tempo o respondente leciona na
educacdo infantil. Em relacdo aos construtos, os mesmos sdo:
comportamento inadequado/ indisciplina dos alunos; pressdes de
tempo e excesso de trabalho; diferentes capacidades/motivacoes
dos alunos; carreira docente; trabalho burocrético / administrativo;
politicas indisciplinares inadequadas (REISA; GOMES; SIMAES,
2018). Apresenta-se o questionario conforme mostra o Quadro 2).

Quadro 2: Questionario utilizado para coletar dados

CONSTRUTOS NIVEL DE STRESS

Mau comportamento continuo de alguns alunos
Mau comportamento dos alunos em geral

Alunos barulhentos

Problemas de comportamento dificil
Comportamento indecente/descarado dos alunos
Nivel de barulho bastante elevado

Comportamento inadequado / indisciplina
dos alunos;

o U AW e

~

Falta de tempo para cumprir os programas

©

" Falta de tempo para fornecer apoio individual aos
Pressdes de tempo e excesso de trabalho; I
alunos

9. Demasiado trabalho para fazer

10. Falta de iniciativa e vontade de trabalhar pelos
alunos

11. Pais que ndo auxiliam na motivagdo dos alunos

12. Pais que demonstram falta de interesse com a
educagdo dos filhos

Diferentes capacidades / motivagdes dos
alunos;

[y

Carreira docente; 13. Falta de reconhecimento por um bom ensino

14. Demasiado trabalho burocrético
Trabalho burocratico / administrativo; 15. Turmas grandes
16. Auséncia de material didatico e livros

17. Existéncia de sangdes disciplinares pouco adequadas
18. Turmas dificeis

19. Politica disciplinar inadequada da escola

20. Falta de aceitagdo da autoridade do professor

Politicas indisciplinares inadequadas;

Fonte: Reisa et al. (2018)

Todas as questdes, com excecao da pergunta controle e das
variaveis sociodemograficas foram respondidas por meio da escala
de Likert onde 1 (um) é igual a baixo stress e 5 (cinco) alto stress.
Obteve-se uma amostra de 107 respondentes validos (professores
de creches e pré-escola do municipio de Buriticupu/MA). Nesse
contexto, com a intencdo de responder ao problema de pesquisa,
realizou-se a caracterizacao da amostra e andlises sobre a estatistica
descritiva.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Com o objetivo de analisar quais varidveis influenciam o nivel
de stress dos professores da educacdo infantil da cidade de
Buriticupu/MA, obteve-se um total de 107 respostas. Desse total,
90 questionarios referem-se a professores de escolas publicas e
17 questiondarios relacionam-se a professores de escolas privadas.
Nesse contexto dividiu-se a amostra coletada conforme Tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas da amostra dos professores da educacao
infantil da cidade de Buriticupu/MA

| ESCOLAS PUBLICAS ESCOLAS PRIVADAS
GENERO N° % N° %
Masculino 13 14,45 0 0
Feminino 77 85,55 17 100
Total 90 100,00 17 100,00
IDADE N° % N° %
18 a 25 anos 25 27,77 11 64,70
26 a35anos 41 45,55 3 17,64
36 a45anos 20 22,22 3 17,64
46 a 55 anos 4 4,44 0 0
56 anos ou mais 0 0 0 0
Total 920 100,00 17 100,00
ESCOLARIDADE N° % N° %
Ensino Médio (Magistério) 43 47,77 3 17,64
Ensino Superior Incompleto 22 24,44 7 41,17
Ensino Superior Completo 12 13,33 4 23,52
P6s-Graduagdo 12 13,33 3 17,64
Mestrado/Doutorado 1 1,11 0 0
Total E 100,00 17 100,00
ESTADO CIVIL N° % N° %
Solteiro 39 43,33 14 82,35
Casado 38 42,22 3 17,64
Divorciado/Separado 5 5,55 0 0
Vidvo 0 0 0 0
Unido Estavel 8 8,88 0 0
Total 90 100,00 17 100,00
QUANTO TEMPO LECIONA N° % N° %
Menos de 1 ano 2 2,22 0 0
la2anos 28 31,11 7 41,17
3a4anos 26 28,88 3 17,64
5a6anos 20 22,22 1 5,88
7 anos ou mais 14 15,55 6 35,29
Total 90 100,00 17 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a amostra pesquisada na Tabela 1 observa-se
que nas escolas publicas poucos docentes sdo do sexo masculino
(14,45%), enquanto que a grande maioria dos entrevistados sdo
professores do sexo feminino (85,55%). Observa-se também
na andlise das escolas privadas que 100% dos professores
entrevistados sdo do sexo feminino. Diante desse quadro, sugere-
se que as mulheres sdo maioria tanto nas escolas publicas como
nas escolas privadas. Observa-se ainda que na amostra coletada
nao ha nenhum professor do sexo masculino nas escolas privadas.

No estudo de Martins et al. (2014), realizado com professores
da educacdo infantil, concordando com essa pesquisa, dos 196
respondentes, 195 eram mulheres. Brito, Nascimento e Silva (2019)
atribuem algumas razdes para auséncia do homem no magistério.

De acordo com os autores, algumas dessas razdes sdo os fatores
sociais que contribuem negativamente sobre o homem gostar de
crianga, a questodes de pedofilia ou mesmo a possibilidade de trata-
las de forma brutal.

Contribuindo com a discussao, Bohm e Campos (2013), citam
que a auséncia do homem no magistério comecou ainda com o
advento da industrializacao, e que até entao o magistério era
universo masculino. Os autores reforcam que as mulheres eram
ensinadas apenas a |, escrever, a religiosidade e as prendas do lar.
E com o processo da Revolucdo Industrial o homem abandonou a
docéncia, contribuindo para a feminizacdo do magistério. Monteiro
e Altmann (2014) corroboram com essa afirmacgao, porém os
autores sugerem que a educagao infantil € um campo de atuagao
possivel tanto para homens como para mulheres.

Em relacdo a idade dos docentes, é notével a jovialidade dos
professores, que segundo a os dados coletados tém entre 26
a 35 anos de idade (45,55%) nas escolas publicas e 18 a 25 anos
(64,70%) nas escolas privadas. Portanto, sugere-se que a maioria
dos professores da Educacao Infantil de Buriticupu sdo jovens que
estdo iniciando a carreira profissional docente.

No que tange ao grau de escolaridade dos docentes, a pesquisa
mostrou que nas escolas publicas a maioria dos entrevistados
possui apenas o Ensino Médio na modalidade Magistério (47,77%),
e na escola privada os profissionais estdo terminando o curso
superior (41,17%). Possivelmente, os professores municipais por
serem servidores publicos acomodaram-se com a estabilidade e
nao buscaram melhores qualificacdes profissionais, diferente dos
professores das escolas particulares.

A respeito do estado civil dos docentes, tanto nas escolas
publicas (43,33%), como nas escolas privadas (82,35%), os
entrevistados declararam ser solteiros. Sugere-se que essa variavel
esta associada ao fato da baixa idade dos respondentes. Por fim,
de acordo com os dados da Tabela 1, (31,11%) dos professores de
escolas publicas e (41,17%) dos professores de escolas privadas,
tém entre 1 a 2 anos de exercicio da funcdo docente. Conclui-se
que o tempo de exercicio dos docentes da educacao infantil de
Buriticupu é relativamente baixa, confirmando que os profissionais
estdo ha pouco tempo exercendo a fungao docente.

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA

Os construtos utilizados na pesquisa (REISA; GOMES; SIMAES,
2018) sao analisados confrontando o painel A com o painel B,
onde respectivamente estdo representados os respondentes
que afirmaram lecionar em escolas publicas e os docentes
que afirmaram lecionar em escolas privadas. As varidveis sao
comportamento inadequado / indisciplina dos alunos; pressdes de
tempo e excesso de trabalho; diferentes capacidades / motivaces
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dos alunos; carreira docente; trabalho burocratico / administrativo;
e politicas indisciplinares inadequadas. Na estatistica descritiva
geral analisa-se a média, desvio padrao, minimo, quartil 1, mediana,
quartil 3, e maximo dos respectivos construtos.

Tabela 2: Estatistica Descritiva Geral

Painel A - Prof de escolas publi

Varidveis Média DP Min | Quartill | Mdn | Quartil3 | Méx.
Comportamento/Indisciplina 4,01 0,74 1,50 3,83 4,17 4,50 5,00
Pressdo e excesso de trabalho 3,39 1,21 1,00 2,66 3,67 4,33 5,00
Capacidades/Motivagdes 3,73 0,93 1,00 3,33 4,00 4,33 5,00
Carreira docente 4,07 1,27 1,00 3,25 5,00 5,00 5,00
Trabalho burocratico/Adm. 3,73 1,05 1,00 3,00 4,00 4,66 5,00
Politicas ind. inadequadas 3,58 0,98 1,25 3,00 3,75 4,25 5,00
Painel B - Professores de escolas particulares

Variaveis Média DP Min | Quartill | Mdn | Quartil3 | Max.
Comportamento/Indisciplina 4,23 0,26 3,83 4 4,17 4,5 4,5
Pressdo e excesso de trabalho 2,90 0,43 2,33 2,66 2,67 3,33 3,67
Capacidades/Motivagdes 3,35 0,86 2,00 3,33 3,67 3,66 5,00
Carreira docente 3,76 1,25 2,00 3,00 3,00 5,00 5,00
Trabalho burocratico/Adm. 3,10 0,99 1,33 2,66 3,33 3,66 5,00
Politicas ind. inadequadas 3,44 0,46 2,75 3,25 3,25 3,75 4,50

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se em média que os professores das escolas publicas
se sentem desvalorizados por ndo terem o devido reconhecimento
do seu trabalho, ou seja, ser professor na escola publica ndo é
um fator motivacional. Carreira docente (M=4,07). O segundo
fator que em média contribui para o stress dos professores é o
comportamento/indisciplina dos alunos que estd relacionado ao
mau comportamento e a desobediéncia (M= 4,01). Rosi (2003)
sugere em sua pesquisa que os elementos mais estressantes para
os professores das escolas publicas sao: instabilidade no emprego,
saldrio, e cuidado com as criangas.

Em relacdo as varidveis das escolas particulares, percebe-se
que houve uma inversdo dos fatores de stress, em relacdo as
escolas publicas, onde o fator em média mais estressante para os
professores dessas escolas é o comportamento /indisciplina dos
alunos (M= 4,23), enquanto que a carreira docente é o segundo
fator em média mais estressante (M=3,76). Os dados sugerem
que apesar de em menor escala, a carreira docente também é
fator estressante para esses profissionais. Rosi (2003) aponta que
os professores das escolas privadas acham estressantes varidveis
como relacionamento com a familia, salario e espaco fisico.

Observando a segunda menor média das escolas publicas (M=
3,39) e privadas (M= 2,90), nota-se que a pressao por excesso de
trabalho, mesmo em escala menor também contribui para o stress
dos docentes de ambas as escolas. Outro fator da segunda menor
média que desencadeia o stress dos docentes nas escolas publicas

sdo as politicas indisciplinares inadequadas (M= 3,58). Ao contrario
dos docentes das escolas publicas, o outro fator da segunda menor
média que contribui para o stress dos docentes das escolas privadas
é o trabalho burocratico/ administrativo (M= 3,10).

A pressao por excesso de trabalho, segundo os resultados
obtidos nesse estudo, apesar de em menor média, foi indicada
pelos docentes como um fator estressante. Gerado pelo excesso
de tarefas, a pressao por excesso de trabalho contribui para uma
sobrecarga que leva o docente a um estado de desgaste, cansaco
fisico e mental (SANTINI; NETO, 2005). A sobrecarga de trabalho
e a multiplicidade dos papeis sdo fatores que contribuem para o
esgotamento profissional dos docentes, pois devido ao excesso de
atividades, esses profissionais muitas vezes sentem-se obrigados a
levar trabalho para casa (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Com base nos resultados apresentados na Tabela 1, observa-se
que professores de ambas as escolas sao alvos de stress. Observa-
se também que entre as varidveis analisadas, os fatores que
mais contribuem em maior ou menor média para o stress desses
profissionais sdo praticamente os mesmos, apenas com uma
diferenca de ordem e proporgao.

Nesse sentido, baseando-se nos dados da pesquisa, sugere-se
que os fatores que mais contribuem para o stress dos professores
das escolas publicas sdo: carreira docente; comportamento/
indisciplina; pressdo de tempo e excesso de trabalho e politicas
indisciplinares inadequadas. Enquanto que os professores das
escolas privadas apontaram o comportamento/indisciplina,
carreira docente, pressdo de tempo e excesso de trabalho, e o
trabalho burocratico administrativo.

Os resultados da presente pesquisa corroboram com os achados
de Gomes et al. (2012). Os autores apontam os mesmos fatores
como os que mais causam stress nos docentes, com uma diferenca
apenas na varidvel pressao e excesso de trabalho, que deu lugar a
diferentes capacidades e motivacdes.

Weber et al. (2015), apontam em sua pesquisa que o fator mais
estressante é as relagdes interpessoais no ambiente escolar, as
varidveis mais percebidas como fontes de stress pelos professores
foram a indisciplina e motivagdo dos alunos, seguida da ajuda
mutua do chefe. Segundo as autoras, tanto as relagbes entre
professor/aluno ou professor/diretor, sdo fatores que carecem
de uma atencao e que o relacionamento interpessoal seja uma
variavel a se considerar em estudos.

Na literatura, a carreira docente é apontada pelos docentes
como estressante, levando o profissional a perda de energia, e
com isso a sensacdo de cansaco (ESTEVES-FERREIRA; SANTOS;
RIGOLON, 2014). Diante dessa situacdo, muitas vezes o professor
ndo consegue alcancar seus objetivos (CARLOTTO; CAMARA,
2008). Concordando com esse pensamento, Gomes et al. (2012)
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declaram que a carreira docente é um fator que abrange sensagées
de exaustao fisica e emocional. Por essa razao o docente passa por
um processo em que a satisfacdo profissional sofre um declinio,
causando efeitos negativos sobre os estudantes e ao proprio
sistema de ensino (GOULART JUNIOR; LIPP, 2011).

Com o objetivo de comparar a diferenca das médias analisa-
se na Tabela 3 se os construtos (REISA; GOMES; SIMAES, 2018)
comportam-se de maneira igual ou diferente em ambas as
amostras. Nesse contexto, utilizou-se concomitantemente o teste
t-Student com intervalo de confianca de 95%.

Tabela 3: Diferenca de médias da amostra referente a avaliagdes
de docentes das escolas publicas e privadas

ESC. PUB. ESC. PRIV. Diferenga de médias

PO e P wess Do |EREE
Comportamento/Indiscip. 4,01 0,74 4,23 0,26 -0,22 0,23
Pressdo e exc.trabalho 3,39 1,21 2,90 0,43 0,49 0,10 )
Capacidades/Motivagdes 3,73 0,93 3,35 0,86 0,38 0,13
Carreira docente 4,07 1,27 3,76 1,25 0,31 0,36
Trab. burocratico/Adm. 3,73 1,05 3,10 0,99 0,63 0,02**
Politicas ind. inadequadas 3,58 0,98 3,44 0,46 0,14 0,56

Observando os dados da Tabela 3 percebe-se que das seis
varidveis estudadas, apenas a varidvel comportamento/indisciplina
obteve maior média em relagdo ao stress nas escolas privadas. Isso
significa dizer que em média os professores de escolas publicas
se sentem mais pressionados e estressados comparados aos
professores de escolas privadas.

Em relagdo a diferenga de médias, pode-se afirmar com 95% de
confianca que a Unica variavel que professores de escolas publicas
pensam diferente dos professores de escolas privadas é o trabalho
burocratico/administrativo. Nesse sentido, os docentes de escolas
publicas sentem-se em média (M=3,73) muito mais estressados em
realizar o trabalho burocratico/administrativo que os de docentes
escolas privadas (M=3,10).

Semelhantemente a esses dados, Gomes et al. (2006) declaram
que dos varios fatores que estdo associados ao stress do professor,
estdo as varidveis comportamento/indisciplina e o trabalho
burocratico/administrativo. Segundo o autor, esses resultados
foram apontados por mais da metade dos entrevistados como
geradores de maior pressao.

Sobre o trabalho burocratico administrativo, os autores (REISA;
GOMES; SIMAES, 2018), ressaltam que esta variavel esta relacionada
ao que o professor desenvolve fora da sala de aula, tais como:
planejamento, elaboracdo e correcdo de atividades, preenchimento
de diérios, reunides com pais entre outros. De acordo com Weber
etal.(2015), em razdo das séries iniciais exigirem um maior nimero

de tarefas administrativas, essa variavel contém um nivel elevado
de atividades burocraticas, e por esse motivo, é um fator que esta
relacionado ao stress do professor brasileiro.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou analisar quais variaveis influenciam o nivel
de stress dos professores da educacdo infantil da cidade de
Buriticupu-MA. Verificou-se que os fatores que influenciam
os docentes a comportamentos
inadequados estdo relacionados as seguintes variaveis: carreira
docente, comportamento/indisciplina dos alunos, pressao de
tempo e excesso de trabalho, politicas indisciplinares inadequadas

adotarem determinados

e o trabalho burocratico administrativo.

Entre essas varidveis, observou-se que a carreira docente e o
comportamento/indisciplina dos alunos sao as maiores fontes de
stress para os professores de ambas as escolas (publicas e privadas).
Percebeu-se ainda, que tanto os professores de escolas publicas,
quanto de escolas privadas, sentem-se cansados, sobrecarregados
e estressados. Sugere-se que para melhoria na qualidade de
vida e no trabalho dos docentes, a gestao escolar: Avalie e revise
as politicas publicas nas escolas; faca parceria escola/familia;
desenvolva estratégias para prevencédo primaria do stress e realize
programas relacionados a satide preventiva dos professores.

Como contribuicdo tedrica, este estudo acrescenta a literatura
cientifica informagdes sobre gestao escolar, stress e sindrome de
burnout. Nesse sentido, espera-se que os resultados encontrados
possam contribuir para a melhoria da gestédo escolar, qualidade do
ensino e minimizagao do stress.

Consoante as informag¢des mencionadas na presente pesquisa,
acredita-se que as mesmas poderdo de forma significativa auxiliar
os gestores escolares a lidarem com situacdes adversas, perceber as
fontes de stress e promover estratégias para combater as variaveis
responsaveis pelo stress.

Desta forma, a gestdo escolar pode evitar que seu estado (stress)
se prolongue e passe a uma nova fase que é o burnout. Com isso,
anela-se que os professores sejam mais bem assistidos, para que
haja uma melhor qualidade do ensino, e possam desenvolver suas
atividades profissionais com mais eficiéncia.

Reconhecem-se as limitagdes deste estudo, entre as quais cita-
se, por exemplo, que este resultado pode néo refletir a realidade de
outras cidades, pois a pesquisa foi limitada apenas ao municipio de
Buriticupu. Outra limitagao é o fato de que as escolas participantes
da pesquisa sao apenas da zona urbana.

Para melhor e maior ampliacdo desse estudo sugere-se a
realizacdo de pesquisa nas quais se faca a inclusdo e comparacéo
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da visdo de professores de escolas infantis da zona rural. Sugere-se
aainda um estudo comparativo entre professores do ensino médio
publico e privado, o que possibilitara uma melhor compreensao
do stress no ambito educacional e suas formas de prevencao.
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Resumo

Este estudo tem por objetivo realizar uma andlise bibliométrica sobre a producédo cientifica
brasileira acerca da sucessdao em empresas familiares, gestdo do conhecimento e processo de
aprendizagem. As empresas familiares constituem quase 90% do quadro de empresas brasileiras,
correspondendo a 65% do PIB brasileiro e cerca de 75% de geracao de emprego no territério nacional.
Também, quase 70% das empresas de cunho familiar permanecem na primeira geragdo - ou seja,
o proprietario idealizador - e pouco mais de 5% chegam até a terceira geracdo da familia. Para a
pesquisa foram analisados 1226 artigos na base de dados Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL).
Em sintese, percebemos que apesar de existir literatura a respeito de sucessao familiar, muitas vezes
0 processo de sucessao das empresas familiares nao é planejado e é abrupto. Entendemos, também,
que existe uma deficiéncia de estudo quando se trata de interrelagdes entre gestdo do conhecimento,
aprendizagens e sucessao familiar.

Abstract

This study aims to carry out a bibliometric analysis on the Brazilian scientific production about
succession in family businesses, knowledge management and learning process. Family businesses
constitute almost 90% of the Brazilian company, corresponding to 65% of the Brazilian GDP and about
75% of job creation in the national territory. Also, almost 70% of family businesses remain in the first
generation - that is, the idealizer owner - and just over 5% reach the third generation of the family.
For the research, 1226 articles were analyzed in the Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL)
database. In summary, we realize that although there is literature on family succession, the process
of succession of family businesses is often unplanned and abrupt. We also understand that there is a
study deficiency when it comes to interrelationships between knowledge management, learning and
family succession.
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1 INTRODUGAO

Conforme estudo do SEBRAE (2019), as empresas familiares somam
90% de todas as empresas ativas no Brasil, sendo responsaveis por
cercade 75% de todas carteiras assinadas no pais. Todavia, somente
30% sobrevivem ao falecimento ou afastamento do dono e cercade
5% das empresas familiares conseguem chegar a terceira geragdo
da familia. Veloso (2000) afirma que 80% dos negdcios familiares
nao alcancam cinco (5) anos de vida. Apesar disso, esses negdcios
somam quase um terco das quinhentas maiores empresas do
mundo, segundo a revista americana Fortune (LETHBRIDGE, 2005).
Ainda, Bernhoeft (1991) salienta que uma grande dificuldade delas
é a falta de lideranca e pessoas que possam assumi-las. Um dos
principais pontos para solucionar estes problemas e poder fazer
com que uma empresa familiar sobreviva ao passar dos anos é a
criacdo de um bom planejamento de sucessao.

Nesse sentido, Mendonca (2016) esclarece que o planejamento
sucessorio assegura tanto os objetivos dos proprietarios quanto os
objetivos dafamilia,em médio elongo prazos.Segundo oautor, 66%
das empresas familiares afirmam que suas estratégias familiares e
denegdcio possuem alinhamento, mesmo sendo evidente que essa
percepcao corresponde, sobretudo, ao proprietario. Os principais
motivos para o fechamento de uma empresa familiar é a falta de
capacitacdo dos herdeiros na linha sucessoria, a centralizacdo das
decisdes por parte do fundador e a inexisténcia de diretrizes claras
para objetivos a curto, médio e longo prazo. Por estas razdes, faz se
importante que o dono do negdcio crie um plano de transmisséo
de conhecimentos e plano de sucessao para que as préximas
geragdes assumam e mantenham a qualidade e a capacidade de
gestao da empresa (MVENDONCA, 2016).

Para Lodi (1998), na maioria dos casos de empresa familiar o pai
é o dono e presidente e o sucesso da empresa continuar existindo
depende de como ele preparou a familia. Tanto o fundador do
negdcio como seus herdeiros entendem e buscam a manutencéo
da empresa em relacdo a producao de resultados, algo que
depende da capacidade da familia de ndo apenas gerir o negécio
como também os lagcos familiares, uma vez que a gestdo desse
tipo de empresa é marcada por aspectos afetivos e relacionais
decorrentes da propria estrutura da familia (BERNHOEFT, 1991).

Observando o exposto, o objetivo deste estudo consiste em
uma analise bibliométrica sobre a producédo cientifica brasileira,
sobre a sucessao em empresas familiares, considerando o viés
da gestdo do conhecimento e o processo de aprendizagem. Para
tanto, foram investigados 1226 artigos na base de dados Scientific
Periodicals Eletronic Library (SPELL).

Quanto a organizacdo do estudo, ele esta estruturado em cinco
secdes além desta breve introdugdo. Apresenta uma revisao tedrica
sobreostemasabordadoseasrelagdesentresiesuasconvergéncias.
Apbs, discute a metodologia de pesquisa; analisa quantitativa e
qualitativamente os artigos publicados sobre os temas na base

de dados SPELL e, por fim, segue para as consideracdes finais,
propondo também uma agenda de pesquisa.

2 EMPRESA FAMILIAR E SUCESSAO FAMILIAR

A respeito do conceito de empresa familiar, neste estudo usar-
se-a a definicdo de Lodi (1998) que entende a empresa familiar
aquela que a sucessao ocorre por meio hereditario e os valores da
organizagao se confundem com os do sobrenome da familia ou do
fundador. Juntamente com a de Bernhoeft (1991) que amplia este
conceito de hereditariedade e o agrupa com a ideia de empresa
familiar ser aquela que possui lagos de afeto entre o fundador e os
velhos funcionarios gerando fidelidade e valorizacéo.

Importante entender que as empresas familiares possuem
algumas particularidades como, conforme (OLIVEIRA, 2006), os
valores e lacos entre os seus membros, normalmente, sdo muito
marcantes e para o fundador isso pode influenciar o planejamento
futuro da empresa, tal como a escolha do sucessor. Quanto a isso,
surgem alguns questionamentos: a escolha do herdeiro, o periodo
de transicdo, o processo de sucessdo, quem fard parte da empresa,
o limite de admissdo de membros da familia, o exercicio da
autoridade, a preparagédo para o processo de sucesséo, as solugdes
para possiveis processos sucessorios mal sucedidos, a distribuicdo
das cotas da empresa, a avaliacdo e o pagamento dos membros
da familia, os casos de divércio e falecimento, o compromisso
com a comunidade, as responsabilidades dos funcionarios mais
antigos e a responsabilidade com os outros membros da familia
(MENDONCA, 2016).

Lansberg (1999) mostra que quando o atual dirigente entende
que é o momento de possuir uma pessoa de confianca ao seu lado
e, ainda, diminuir sua carga horaria de trabalho ou afastar-se do
mesmo, entende-se que aproxima-se o momento de preparagao
de alguém para assumir a direcdo e posteriormente administrar
a empresa. Em uma empresa familiar o despreparo no processo
sucessoério pode por em risco tanto a empresa como a familia,
deixando-os vulnerdveis a quaisquer riscos que possam surgir. Por
isso, é essencial o planejamento do processo para que se tenha o
éxito da sucessdo (NEVES, 2001).

Neste processo nao apenas a geracao e a geréncia sao
repassadas, mas também os valores e a cultura da empresa
(LAMBRECHT, 2005). Contudo, as empresas familiares, em grande
parte, ndo possuem a cultura do planejamento da sucessao,
gerando uma mudanca de forma desordenada e imediatista
(LEMOS, 2003). O processo de sucessao faz parte do crescimento
e da perpetuidade dessas organizagdes e representa um ponto
relevante na estratégia organizacional. Conforme Ferreira (2015),
isso acontece devido a influéncia que exerce no modelo de gestéo,
nos indicadores financeiros e nas relagdes sociopoliticas. E a partir
do momento que a organizacao profissionaliza a sucessdo dos
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gestores familiares é perceptivel o ganho gerencial e a evolugdo
da empresa em formalizagcao dos processos (PECANHA; OLIVEIRA,
2015).

Por estar sempre em constante avaliacdo e modificacdo, o
processo de sucessao possui aspectos facilitadores e dificultadores.
Segundo Scheffer (1995), alguns fatores dificultadores sao a falta
de desenvolvimento do herdeiro/sucessor em termos de formagdo
profissional, tais como lacunas em sua capacitacdo técnica
(gerenciamento) e a capacidade de dar segmento ou melhorar
o que foi construido previamente pelo fundador. Ja os aspectos
facilitadores, destaca-se o envolvimento da familia no processo
de sucessdo, principalmente a relacdo de pais e filhos. Por isso, o
cendrio ideal é que o fundador ainda esteja vivo e participativo na
empresa. Assim, ele pode escolher e preparar os seus sucessores.
Desta forma, juntos assumem a empresa como sécios fazendo
com que os lagos consanguineos ndo atrapalhem nem a empresa,
nem a familia. Portanto, o primeiro passo é escolher o modelo de
sucessao que sera implementado e depois iniciar o planejamento
sucessorio (DUARTE; OLIVEIRA, 2010).

Weismeier-Sammer e Hatak (2014) destacam que dos diversos
desafios enfrentados pelas empresas familiares durante o processo
de sucessao, o planejamento de todo o processo, a preparagdo do
sucessor e a disposicdo do sucedido passar o controle da empresa,
sdo os mais influentes. Mesmo sendo um membro da familia,
0 processo s6 se concretiza quando o sucedido estd disposto a
compartilhar o conhecimento e os sucessores consecutivos.

De acordo com Souza (2003), é preciso entender que o processo
de sucessao é uma mudanca na organizacao. Por se tratar de uma
mudanca e que normalmente ndo é bem recebida pelas pessoal,
esta mudanca pode gerar problemas tanto para lideres como
para os colaboradores da organizacdo. O autor defende, também,
que os administradores brasileiros possuem deficiéncias na
gestdo de mudancas, pois o foco da ciéncia da administragao, nas
universidades, tem sido a gestdo pelos processos da eficiéncia.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

ConformeTerra (2014) eValentim (2003), agestao do conhecimento
tem sua base fundamentada em gerir tanto o capital humano
como o capital das organizagdes. Através da
compreensdo das peculiaridades de cada cendrio competitivo
e das necessidades dos individuos e do coletivo gerando uma
coordenacdo sistematica de esforcos nos niveis operacional

intelectual

e estratégico. A criacdo de conhecimento organizacional nao
apenas é a habilidade da empresa criar um conhecimento novo
como também a possibilidade de evolui-lo e a grupa-lo a produtos
e servicos ou dentro da prépria organizacdo, visando como fim
o aprimoramento e inovacao (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Nesta
criacdo de conhecimento envolvem-se os atores principais da

organizacdo através da interacdo entre si e com as informacdes do
cotidiano, potencializandonovasinterpretacdesedesenvolvimento
de habilidades e competéncias (BRAUN; MUELLER, 2014). Uma
boa gestdo do conhecimento pode gerar inimeros beneficios
para as organizacdes. Ferraresi et al. (2014) dizem que a aplicacédo
dos conhecimentos gerados e disseminados pela organizacao se
traduzem em inovacao.

Polanyi (1966) destaca que nem sempre falamos tudo que
conhecemos ou sabemos e que o que podemos expressar
seria apenas uma pequena parte do todo. O autor classificou os
conhecimentos em duas categorias distintas: conhecimento tacito,
aquele que é do individuo e de dificil formalizagao e sistematizagao
e o conhecimento explicito, que é altamente sistematizdvel e
pode ser colocado de forma facil na linguagem formal. J&4 Nonaka
e Takeuchi (1997) dividem o conhecimento duas dimensdes
chamadas ontoldgica e epistemoldgica, conforme apresenta-se no
Quadro 1.

Quadro 1: Dimensdes do conhecimento

Ocorre a partir do compartilhamento entre o conhecimento individual e o
Ontolégica
conhecimento em grupo.

Conhecimento tacito (na mente do individuo sem sistematizagdo) e
Epistemoldgica
conhecimento explicito (encontra-se em manuais e sistematizado)

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Nonaka e Takeuchi (1997)

Nonaka e Takeuchi (2008) salientam que dentro da dimensao
epistemoldgica do conhecimento as duas categorias (tacito e
explicito), apesar de distintas, complementares entre si. Assim,
os autores elucidam que um tipo de conhecimento pode ser
transformado em outro, como apresentado no Quadro 2. A partir
deste quadro é possivel perceber que existe uma adaptacao e
conversaodoconhecimentoatravésdainteracdoentreosindividuos
da organizacdo. Na socializacdo, o conhecimento é passado de
individuo para outro individuo de forma assistematica e informal.
Na externalizacédo, o individuo que possui o conhecimento tacito
apresenta para um conjunto de outros individuos o conhecimento
que ele possui. J& é mais estruturado e com algum nivel de
sistematizacdo. Altamente sistematizado é quando um grande
conjunto de conhecimentos explicitos é difundido e gerado,
Nonaka e Takeuchi (1997) citam o por exemplo de quando
gerentes de nivel médio desmembram e operacionalizam visdes
empresariais, conceitos de produtos. Este € o momento em que
ocorre a combinacdo. Ja a internalizacdo é quando o individuo
internaliza o conhecimento explicito apresentado e pbée em
pratica.
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Quadro 2: Espiral do conhecimento

TACITO

SOCIALIZAGAO EXTERNALIZAGAO
CONHECIMENTO COMPARTILHADO CONHECIMENTO CONCEITUAL

MANUSEAR, PERGUNTAR, PE S DESEN
INTERNALIZAGAO COMBINAGAO

CONHECIMENTO OPERACIONAL CONHECIMENTO SISTEMICO

LER, OUVIR, A: F UPAR, COM MESCLAF

TACITO EXPLICITO

KNOW-HOW TECN! > CONJUNTO DE CONHEC. EXPLICITC

RRE POR MEIO DE DOCUMENT

EXPLICITO

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Nonaka e Takeuchi (1997)

Portanto, o conhecimento gerado e criado dentro das empresas
esta ligado diretamente a capacidade das mesmas em combinar
suas fontes e tipos de conhecimento organizacional (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Os autores listam alguns limitantes que
impedem a gestdo do conhecimento por parte das organizacdes,
como a) valores e crengas que limitam uma nova visdo (comum
em empresas familiares nas quais hd uma cultura de gestdo
enraizada entre os fundadores); b) a ideia de que apenas a alta
geréncia possui capacidade para gerar conhecimento explicito e c)
desconsiderar quaisquer conhecimentos e participagdes de outros
individuos e a nao valorizacdo do conhecimento como fonte de
competitividade.

Para que uma organizagdo possa gerir bem seu conhecimento
e utilizd-lo como um diferencial competitivo, apesar das grandes
limitagdes dasuaaplicacdo,Hansen,NohriaeTierney (2001) expdem
duas correntes estratégicas para a gestdo do conhecimento dentro
das empresas: a codificacao e a personalizacdo. A codificacdo
ocorre quando o conhecimento pode ser padronizado, estruturado
e armazenado em banco de dados, facilitando sua distribuicéo e
acesso. Volta-se mais ao conhecimento explicito. Por outro lado,
a personalizacdo envolve a troca de experiéncia e conhecimento
tacito entre os funciondrios, contribuindo para a aquisicao e
a transmissao de informagdes e conhecimento no ambiente
organizacional.

Assim, a gestdo do conhecimento faz parte de processos
internos que garantem personalidade, criticidade e valores aos
atores envolvidos. Para Choo (2003, p. 30) “[...] a organizacdo que
for capaz de integrar eficientemente os processos de significado,
construcdo do conhecimento e tomada de decisdes, pode ser
considerada uma organizacdo do conhecimento.”"

No caso das empresas familiares o fato do sucessor estar
préximo ao sucedido, fazer visitas e conhecer as dores e valores de
cada uma das etapas e segmentos produtivos da empresa facilita
a compreensao do todo e do conhecimento acumulado por cada
area. Este fato, tente afacilitar que aempresa possa obter um melhor
resultado apds a sucessao e, assim, atingir o objetivo da sucessao

que é fazer o sucedido se aposentar com mais tranquilidade e o
processo de mudanca seja o mais leve possivel, fazendo com que a
empresa e familia possam perpetuar.

Para uma boa gestdo do conhecimento é fundamental
conhecer os processos de aprendizagem. Ao conhecer como se
aprende, como se ensina e os principais pontos dificultadores
da aprendizagem o conhecimento pode ser melhor transferido,
gerando melhores resultados e com menos ruidos entre os
individuos e equipes.

3.1 PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Apesar de expressivo, nas ultimas décadas, o estudo da
aprendizagem e dos processos de aprendizagem dentro das
organizacdes, eles ainda sdo temas muito recentes se comparados
com outros no cotidiano empresarial, pois ganharam maior
destaque e relevancia a partir do final do século XX. Este é um
dos motivos, como sugere Garvin (1993, p. 20) de “[...] ainda existe
uma consideravel divergéncia [..]"” com relacdo ao conceito de
aprendizagem dentro das organiza¢des. Neste este estudo nao
serdo discutidos conceitos a respeito de metodologia de ensino-
aprendizagem, e sim conceitos da aprendizagem no ambiente
organizacional.

Para Lopes (1998, p. 1) a aprendizagem é “[..] um processo
cumulativo e construtivo de evolucdo do conhecimento, com
memorizacdo dos efeitos das experiéncias passadas [...]" isto &,
um processo. Nesse sentido, enquanto o individuo aprende e
guarda informacdes, ele passa a aprender novamente e a guardar
novas informacdes, como um processo ciclico e também social e
comportamental, frente a um evento, cenério ou oportunidade.

Compreender a aprendizagem é perceber que cada individuo
age tanto individual como coletivamente de formas distintas
frente aos problemas e solucdes apresentadas no dia a dia tanto
no ambiente laboral como pessoal. Para Gherardi (2005), muito
se acredita que a aprendizagem é obtida através da absorcédo de
conhecimento fornecido por algum emissor, ou seja, é relacionada
apenas a formas tradicionais de ensino, como treinamentos ou
capacitacdes. Todavia, a autora destaca que além deste carater de
a aprendizagem se dd, também, através de processos informais e
interagcdes que ndo possuem este intuito inicialmente.

Antonello (2004) salienta que o conjunto social da organizagao
é parte importante da aprendizagem e, assim como no ambiente
escolar, o aprendizado do individuo deve ser compreendido
de forma mais ampla, devendo-se considerar quem ¢é aquele
individuo, o que ele conhece e j4 teve de experiéncia e o ambiente
e o contexto no qual estd inserido.
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Pensar em aprendizado tanto individual quanto organizacional, apenas
acreditando que: a forma de se transmitir e/ou compartilhar conhecimento para e
com os individuos se da em ambientes de treinamento, salas de aula ou quaisquer
outras circunstancias onde o aprendizado fosse viabilizado somente pela interagao
entre aquele que detém o conhecimento e o individuo que ird aprender, sem
considerar todo o contexto social da organizagdo, é um equivoco. A participacédo
em processos, em situacoes do dia a dia de trabalho das e nas organizagbes é
também fonte de aprendizagem. (ANTONELLO, 2004, p. 7)

Além disso, para compreender o que é a aprendizagem e como
ela acontece é necessario levar em conta que ela é um processo,
ou seja, estd em constante evolucdo e nunca é acabada. Como
observam Argyris e Schon (1978), a aprendizagem pode ser
classificadaemtréstipos —singleloop learning, doubleloop learning e
deutero-learning. Nos dois primeiros caso a aprendizagem se refere
aum processo de envolvimento da empresa na busca, identificacdo
e correcdo de problemas. J& no terceiro tipo a organizacao
compreende o processo de aprender a aprender fazendo com que
os dois primeiros processos possam ser concluidos de forma mais
funcional.

«  Singleloop learning: é o primeiro nivel de aprendizagem
epossuicaracteristicasdeadaptacdo e correcio.Eaaprendizagem
dos individuos através de ajustes pontuais de erros técnicos ou
comportamentais, que busca atingir os resultados esperados
considerando os manuais e normas da organizacdo. Nesta
aprendizagem, ndo existem mudancas bruscas ou criticas
relacionadas as normas vigentes da empresa. E um ajuste de
curto prazo que mantém estavel a producdo sem evoluir em
mudancas comportamentais dentro da organizacdo Argyris e
Schon (1978).

e Double loop learning: é uma aprendizagem superior,
pois exige mudancas de pressupostos das empresas. Além de
existir a correcdo que a Single loop learning oferece, ela requer
uma intervengdo mais profunda e busca identificar a origem do
problema ou do erro para que nado apenas seja resolvido, como
nao volte a acontecer. Uma aprendizagem altamente critica a
respeito dos motivos do que esta sendo feito e como esta sendo
realizado, assim ela pode reformular de forma mais estrutural a
organizacdo e seu cotidiano Argyris e Schon (1978).

. Deutero-learning): a aprendizagem ¢é a propria
aprendizagem. E quando a aprendizagem vira estudo da prépria
aprendizagem e busca-se aprender a aprender, ou seja, reflete-se
arespeitos dos tipos anteriores e gera-se o aprendizado Argyris e
Schon (1978).

Percebe-se, desta maneira, que para Argyris e Schon (1978) a
aprendizagem dentro do ambiente de trabalho acontece de formas
e em niveis diferentes e é necessdrio nao apenas deixar a equipe
capacitada de forma técnica com o conhecimento para o trabalho,
mas incentivar tanto a troca de informagdes entre os individuos
e equipes para, inclusive, testar, validar e dar continuidade ao
aprendizado. Portanto, a aprendizagem pode ser compreendida

como um processo de remodelagem cognitiva do individuo, no
qual realiza mudancas concretas tanto em saberes e conhecimento,
como de comportamentos e crencas.

Quadro 3: Ciclo de aprendizagem

REPENSAR MOFIFICAR ADAPTAR
8
CICLO SIMPLES:

AJUSTE <
DEUTERO: =]
ESTUDO DE =
NOVOS PROCESSOS CICLO DUPLO:. D
TRANSFORMAGAO (7))

DOS PROCESSOS
i

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Probst e Buchel (1997)

Osautores Probste Buchel (1997) criaram um esquema a respeito
dosciclosdaaprendizagem colocando novos pontos de vista, como
pode ser visto no Quadro 3, sobre os conceitos anteriormente
colocados por Argyris e Schon (1978). Baseados nos conceitos
destas duas obras, os autores desenvolveram este esquema do
Quadro 4 que ilustra todo o ciclo de aprendizagem que pode
ser instaurado dentro de uma organizacdo desde o processo de
aprender e compreender algo que com um pequeno ajuste pode
gerar resultados, bem como modificar alguns processos que foram
aprendidos com aquelas adaptacdes até o repensar e criar novos
estudos gerados pelos conhecimentos das etapas anteriores (de
mais longo prazo) para gerar novos resultados. O processo de
aprendizagem, como o proprio nome sugere, ele ocorre em etapas,
nao acaba e, sim, é ciclico e pode retornar para o inicio sempre que
necessario.

Em decorréncia da competitividade nas organizacdes (familiares
ou ndo) percebe-se que a inovacao e a perpetuidade dos negécios
perpassam os modos de como o conhecimento é gerado, mantido,
distribuido e guardado nas organizag¢des. Desta forma, o processo
de aprendizagem organizacional é fundamental ndo sé para
o andamento do cotidiano da empresa, como para o trabalho
dos colaboradores. Portanto, percebe-se que a aprendizagem é
fator essencial a um bom processo de gestdo do conhecimento,
proporcionandoatodos osenvolvidos capacidades compartilhadas
de inovacgao e de conhecimento sobre os negdécios, sua estrutura
€ Seus processos.

Neste contexto de aprendizagem e gestdo do conhecimento
dentro das empresas familiares, um ponto muito importante deve
ser considerado: o processo de transferéncia de conhecimento
que envolve as tomadas de decisdo para torna-las mais rapidas
e menos burocraticas. Com isso, o processo de aprendizagem
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e compartilhamento de informagdes pode ser realizado ou
modificado rapidamente, a fim de melhorar o cotidiano da
organizacdo, uma tarefa especifica, um produto, uma forma de
executar um processo, entre outras melhorias e inovacdes que
possam auxiliar a empresa a ser mais competitiva. Um dificultador
é o pouco rodizio entre os cargos ocupados pela familia, o que
por um lado gera identificagdo com a empresa e, de outro, pode
fazer com que o conhecimento nao seja compartilhado entre os
membros da equipe.

E de suma importancia que se compreenda que os individuos
fazem parte do processo da gestdo do conhecimento e
aprendizagem da organizacdo e que para consolidar a
aprendizagem e impulsionar o compartilhamento de informacées
e conhecimentos é dever da empresa oportunizar momentos em
que os individuos possam se expressar e usar da sua criatividade
inata nos processos e tarefas do dia a dia laboral.

Na visdo de Leone (2005, p. 16), “Embora a empresa familiar
apresente problemas, principalmente de ordem gerencial,
existem alternativas vidveis para sua sobrevivéncia no mercado
globalizado, desde que haja uma readequacao de sua estrutura..
Com isso, se faz necessério um senso de urgéncia quanto a gestdo
no sentido de se ultrapassar barreiras de centralizacdo do poder
e de resisténcia as mudancas; desenvolver um espirito critico e
uma visdo sistémica entre todos os envolvidos na sucessdo: dono,

sucessor, funcionarios e familia.

4 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como descritivo, de natureza
quantitativa, a partir de uma revisdo bibliométrica a respeito da
producéo cientifica dos temas gestdo do conhecimento, processo
de aprendizagem e sucessao em empresa familiar. Entende-se
por pesquisa bibliométrica o estudo que visa analisar quantitativa
e qualitativamente a producdo académica (MACIAS-CHAPULA,
1998) em diferentes areas do conhecimento (HAYASHI et al,
2005). Os estudos bibliométricos sao relevantes porque auxiliam
na sistematizacdo das publicacdes cientificas e possibilitam
compreender possiveis lacunas a serem investigados em pesquisa
futuras (CHUEKE; AMATUCCI, 2015).

Esta pesquisa foi conduzida entre os meses de novembro
de 2019 e margo de 2020, tendo por base de andlise a Scientific
Periodicals Eletronic Library (SPELL), visto que é base de artigos
cientificos relevante para o campo das ciéncias sociais aplicadas,
especialmente Administracdo. Para a busca dos artigos foram
utilizados os termos “sucessao familiar’, “gestdo do conhecimento”
e “processo de aprendizagem” como termos principais e “negécio
familiar’, “empresa familiar” e “processo de sucessao” como
auxiliares e similares. Ao realizar a pesquisa avancada, marcou-se
exclusivamente o item “Artigo’, deixando desmarcados (excluidos

da pesquisa) “Caso de Ensino”, “Editorial”, “Nota Bibliografica’,
“Outro’, “Resenha”’, “Resumo de Teses ou Dissertacdes’, além
de desmarcadas as possibilidades de definicdo de “Area do
conhecimento” e “Idioma”. Quanto a escolha dos artigos a serem
analisados, foram executadas quatro fases: andlise dos titulos,
analise dos resumos, leitura flutuante e leitura integral. Ao todo
foram encontrados 2769 artigos na base SPELL, dos quais foram
validados 1226, retirando-se os escritos repetidos ou indiretamente
relacionados aos descritores de busca.

Foram incluidos apenas artigos cientificos completos e artigos
de revisdao completos publicados em qualquer tempo, ou seja,
sem série histdrica definida, sendo analisados os titulos, palavras-
chave e resumos desses artigos. Foram excluidos do estudo
artigos duplicados, monografias, dissertacoes, teses, livros, e
aqueles que néo se relacionavam diretamente ao tema. Os dados,
ap6s compilados, foram organizados em uma Unica planilha
do software Microsoft Excel® 2019, com o intuito de identificar,
registrar e armazenar os artigos além de proporcionar uma melhor
modelagem dos mesmos.

No total, foram realizadas 54 buscas como pode ser observado
no Quadro 4. A estratégia para realizar as buscas foi da seguinte
maneira: primeiro passo, ampliar os campos de busca marcando
“Pesquisa Avancada”; segundo passo, colocar o “TERMO CHAVE"
no primeiro campo de busca; terceiro passo, colocar o “TERMO
ACESSORIO” no segundo campo de busca; quarto passo, definir
em ambos campos de busca o mesmo “TIPO", ou seja, se a busca
seria realizada em Titulo, Resumo ou Palavra-chave. Foi realizada,
também, uma busca simples com somente o “TERMO CHAVE" nos
trés tipos de categorias.

Apods extrair as informacbes, os dados foram compilados
quantitativamente, a fim de facilitar a compreensédo das analises
realizadas, as quais serdo apresentadas no tépico seguinte. Todas
as ocorréncias de artigos repetidos (entende-se como artigo
repetido o de mesmo identificador catalogado na base de dados)
foram desconsideradas e retiradas do arquivo final de avaliacéo.



competénua - Revista da Educacao Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.13 - N.2 — Dezembro 2020

Quadro 4: Termos e relacdes entre as buscas

BUSCA TERMO CHAVE TERMO ACESSORIO e RESULTADO
01 Titulo zero
02 Gestdo do Conhecimento Resumo 0001
03 Palavra-chave zero
04 Titulo zero
05 Negdcio Familiar Resumo 0008
06 Palavra-chave zero
07 Titulo zero
08 Empresa Familiar Resumo 0039
09 Sucesséo Palavra-chave 0001
10 Familiar Titulo 0002
11 Processo de sucesséo Resumo 0037
12 Palavra-chave 0001
13 Titulo zero
14 Processo de aprendizagem Resumo 0001
15 Palavra-chave zero
16 Titulo 0007
17 Sem termo acessorio Resumo 0047
18 Palavra-chave 0011
19 Titulo zero
20 Gestdo do Conhecimento Resumo 0052
21 Palavra-chave 0001
22 Titulo zero
23 Negocio Familiar Resumo 0001
24 Palavra-chave zero
25 Titulo zero
26 Empresa Familiar Resumo 0001
27 Processo de Palavra-chave zero
28 aprendi: Titulo zero
29 Processo de sucesséo Resumo 0002
30 Palavra-chave zero
31 Titulo zero
32 Sucessdo Familiar Resumo zero
33 Palavra-chave zero
34 Titulo 0035
35 Sem termo acessorio Resumo 0543
36 Palavra-chave 0011
37 Titulo zero
38 Processo de ap Resumo 0052
39 Palavra-chave 0001
40 Titulo zero
41 Negdcio Familiar Resumo 0001
42 Palavra-chave zero
43 Titulo 0002
44 Empresa Familiar Resumo 0005
45 Gestdo do Palavra-chave 0002
46 Conhecimento Titulo 0001
47 Processo de sucesséo Resumo 0001
48 Palavra-chave zero
49 Titulo zero
50 Sucessao Familiar Resumo 0001
51 Palavra-chave zero
52 Titulo 0292
53 Sem termo acessorio Resumo 1207
54 Palavra-chave 0403

Total de artigos apos a busca 2769

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

5 RESULTADOS

5.1 PRINCIPAIS AUTORES

Na pesquisa foram catalogados pouco mais de 2350 autores com
artigos sobregestdodo conhecimento, processodeaprendizageme
sucessao em empresafamiliar publicados nos periddicos cientificos.
Destes, dois autores se destacam com 17 artigos publicados cada.
A autora Claudia Simone Antonello, estudando principalmente
0os temas relacionados ao processo de aprendizagem como:
aprendizagem organizacional, aprendizagem interorganizacional,
aprendizagem gerencial e procedimentos metodoldgicos. O autor
Anielson Barbosa da Silva também possui estudo bem focado no
tema da aprendizagem, porém com um viés para transferéncia de
conhecimento, andragogia - educacdo para adultos - e gestao do
conhecimento.

Figura 1: Principais autores
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Fonte: Elaborada pelos autores

Fabricio Ziviani, Maria Celeste Reis Lobo de Vasconcelos e
Gertrudes Aparecida Dandolini também se mostram com bastante
importancia com 14, 11 e 11 publicagdes respectivamente. Ziviani
possui praticamente todas suas obras a respeito dos temas gestao
do conhecimento, gestdo por competéncias, gestdo da inovacdo
e praticas de inovacdo. J&4 Vasconcelos, que também estudo
sobre gestdo do conhecimento, elabora suas obras com foco no
processo de aprendizagem dentro deste tema além de inovacao e
competitividade. Para fechar os cinco principais autores, Dandolini
aparece com estudos voltados para cultura organizacional,
identificacdo de oportunidades e memdria organizacional dentro
do tema gestdo do conhecimento. Dentro do tema sucessdo em
empresafamiliar, se destacaaautora Janete Larade Oliveira Bertucci
com cinco artigos. Seus estudos sdo voltados especialmente para o
processo de sucessdo em empresas familiares, profissionalizagao e
longevidade e governanca familiar.

Com apenas 1 ou 2 artigos publicados sdo 2180 autores (cerca
de 90%) o que mostra que apesar de serem temas contemporaneos
e de notodria relevancia, sdo pouco estudados mais profundamente
pelos mesmos autores. Na Figura 1, sdo apresentados os 13 autores
com mais artigos publicados. Para a elaboracdo desta figura, foi
utilizado o critério de autores com 9 ou mais publicacdes sobre os
temas estudados.

Estes autores representam juntos cerca de 10% de todos os
artigos publicados a respeito dos temas, ou seja, apesar de serem
0s que mais produzem contetdos a elaboracdo das obras ndo
possui grande concentragdo em poucos e, sim, ela é mais ampla e
com diversos enfoques e visoes.

5.2 ARTIGOS POR AUTORES

Outro aspecto que foi analisado neste estudo é a quantidade de
autores por trabalho publicado. Grande parte dos mais de 1220
artigos catalogados possuem de 2 a 3 autores — em torno de
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60% - e a predominancia esta em trabalhos com dois autores que
corresponde a 462 artigos. E possivel verificar com mais clareza
analisando a Figura 2.

Figura 2: Numero de autores por artigo publicado
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Fonte: Elaborada pelos autores

5.3 PALAVRAS-CHAVE

Ao decompor as palavras-chave dos estudos chega-se a 2221
termos diferentes e somando suas apari¢des e repeticdes dentro
dos artigos sao cerca de 3800. O destaque fica com “Gestao do
conhecimento”que aparece 421 vezes, posteriormente seguido de
aprendizagens, inovagdo e conhecimento. Termos relacionados a
gestdo de pessoas, gestdo corporativa e educagdo tomam conta
dos 25 principais termos melhor posicionados e Sucessao Familiar
aparece somente em 27°. E possivel perceber a grande lacuna que
existe neste aspecto, pois ao se analisar mais profundamente este
termo dentro do banco de dados, percebe-se que das 12 aparicoes,
11 sdo exibidas quando se pesquisa o termo como palavra-chave,
ou seja, mesmo quando o termo aparece no resumo ou titulo ele
ndo esta listado como palavra-chave. Mostra, assim, que pode
existir uma certa falta de importancia ou interesse dada ao termo
pelos autores.

5.4 ARTIGOS POR INSTITUICAO DE ENSINO

Foram catalogadas 384 instituicdes de ensino tanto publicas
como privadas, tanto brasileiras como estrangeiras que possuem
algum estudo dentro do espectro de conteldos abordados por
este estudo. Destas, cerca de 300 aparecem com apenas uma
publicacdo e somente 31 instituicdes de ensino contam com mais
de 30 publicagoes.

A Figura 3 exibe as dez principais instituicbes de ensino que
produzem pesquisas cientificas quando o assunto é gestdao do
conhecimento, aprendizagem e sucessdo familiar. Sdo elas na
ordem: Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade de
Séo Paulo, Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade

Federal do Rio Grande do Sul,
Mackenzie, Universidade Nove de Julho, Universidade Federal da
Paraiba, Universidade Federal do Parand, Universidade Fundacao
Mineira de Educacdo e Cultura e Fundacdo Getulio Vargas. Com
grande destaque para a UFSC e USP que juntas possuem quase
600 publicacdes, representando pouco mais da metade de todas
as publicagoes.

Universidade Presbiteriana

Grande parte das instituicdes de ensino estdo localizadas na
Regido sul e Sudeste, porém a Regidao Nordeste também possui
destaque se contarmos com mas 20 primeiras.

Figura 3: Numero de publicagbes por instituicdo de ensino
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Fonte: Elaborada pelos autores

A respeito da UFSC, a principal instituicdo de ensino dentro
do estudo, percebemos que inimeros artigos possuem a ligacdo
aprendizagem e gestdo do conhecimento e que sucessao familiar
sdo apenas cinco estudos, ou seja, jd possui uma proposta de estudo
dentro da universidade é apenas uma questdao de adequacao
do viés de estudo para unir os trés assuntos de discussao deste
trabalho. Importante registrar que das 5 primeiras instituicdes de
ensino que mais publicam sobre o assunto sao publicas, sendo 3
delas federais e uma estadual (Sao Paulo). A Unica instituicao de
ensino privada é a Universidade Presbiteriana Mackenzie.
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Figura 4: As 30 principais palavras-chave utilizadas
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Fonte: Elaborada pelos autores

5.5 ARTIGOS POR PERIODICOS DE ACORDO COM O QUALIS (QUALIS
CAPES)

A Figura 5 mostra o nimero de revistas cientificas que foram
catalogadas para este trabalho de acordo com a nota Qualis/CAPES
e apresenta que 16 periddicos possuem nota A2, 26 periddicos sao
qualificados com B1, 35 e 33 tém nota B2 e B3, respectivamente,
além de 8 periédicos com classificacdo B4 e 2 com B5. Desta forma
é possivel perceber que cerca de 50% das publicacdes cadastradas
foram publicadas em periddicos cientificos com Qualis B2 ou B3,
sendo que 20% do total estdo presentes em revistas A2.

Figura 5: Numero de periddicos de cada nota Qualis/CAPES
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Fonte: Elaborada pelos autores

Em relacdo as publicacbes por periddico, a Figura 6 que
consolida que classificacdo qualis B2, além de possuir o maior
numero de periddicos vinculados a ela, também possui o
maior nimero de artigos publicados. Nesta figura foi retirada a
classificacdo B5 devido a sua baixa quantidade de artigos. Cerca de
29% dos artigos, 341 em numeros absolutos, foram publicados em
uma revista com qualis B2, seguidos de 26%, 22% e 20% para B3,
B1 e A2, respectivamente.

Figura 6: Numero de periddicos de cada nota Qualis/CAPES

Fonte: Elaborada pelos autores

5.6 ANO DAS PUBLICACOES

Como este estudo ndo buscou restringir data de publicagdes,
verificou-se que o primeiro artigo publicado foi no ano de 1981;
e mais recentemente, em 2020. Importante salientar que ndo
houve publicacdo entre os anos de 1981 e 1999. Por outro lado, a
partir de2001 a 2020 publicagdes foram encontradas catalogadas
anualmente. Por exemplo, no ano de 2001 foram 15 publica¢des e,
em 2005, 52 publica¢des, como mostra a Figura 7.
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Fonte: Elaborada pelos autores

JaaFigura8, mostraaexisténciade umaevolucdo naquantidade
de publicagbes sobre os temas gestdo do conhecimento, sucessdo
familiar e processo de aprendizagem. Um aumento significativo na
primeira metade da década passada e que apesar de na segunda
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metade a taxa de crescimento nao ser mantida é possivel chegar
a conclusdo de que houve uma espécie de teto por volta das 100
publicacdes/ano no final da década. Em 2019 nota-se uma queda
de cerda de 20% nas publicacdes.

Figura 8: Evolucdo do niimero de artigos publicados

m2010 2011

©
o 2
| I

Fonte: Elaborada pelos autores
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Da leitura e andlise dos resultados dos artigos percebem-
se que existe uma espécie de distanciamento entre os termos
planejamento de sucessdo, processo de sucessao, gestdo do
conhecimento e processo de aprendizagem, sendo que na maioria
das vezes sdo estudados separadamente. Dentre todos os estudos
analisados destacam-se alguns devido ao contexto de analise
e pela tentativa de aproximacao dos termos-chave da presente
pesquisa, os quais sdo comentados deste momento em diante.

No caso de Ramos e Helal (2010), que realizaram um estudo de
caso de uma empresa familiar do ramo varejista de Minas Gerais,
mostram a grande importancia da gestdo do conhecimento
(GC) como uma ferramenta estratégica e vantagem competitiva
para a sobrevivéncia das empresas, incluindo as organizacdes
familiares. Na investigacdo, os autores perceberam que algumas
praticas de gestdo do conhecimento aconteciam principalmente
na troca de informagdes em reunides e incentivo da disseminagao
de conhecimento através da socializacdo interna entre os
colaboradores. O estudo enfatiza uma reunido denominada
Reunido Aguia, na qual os funcionarios fazem uma troca de
experiéncias mostrando o quanto é importante para a empresa
que os colaboradores possam auxiliar uns aos outros com suas
vivéncias e sabedorias.

Ja Azambuja e Antonello (2014) refletem sobre o processo de
aprendizagem de um grupo de trabalhadores dentro de uma
organizacao de construcgao civil da cidade de Santa Maria. Através
de um processo de aprendizagem basicamente informal, grande
parte do conhecimento adquirido parte de observacao e interacao
dentro dos grupos de trabalho. Esse aprendizado, muito parecido
com o de tutor e aprendiz, pode ser compreendido pelo fato dos
operarios ingressarem muito novos no ramo, fazendo com que
este processo de aprendizagem seja necessario.

Um dos artigos que aborda o processo de sucessdo de uma
empresa familiar e aprendizagem é o de Jamil e Silva (2011), que
analisaramumaorganizagdo de ensino superiorfamiliardaBahia.Os
autores apresentam como principal resultado que a aprendizagem
dos novos sucessores se da basicamente no ensinamento do mais
velho (o sucedido) para os mais novos (sucessores) através de
processos de socializacdo no contexto laboral

Outro estudo que possui uma analise interessante é de
Teston, Filipim e Bencke (2016), denominado Aprendendo a ser
sucessor: um olhar sobre a experiéncia, o qual tem por objetivo
compreender como um sucessor aprende a ser sucessor. Através
de uma metodologia que une estudo de caso, observacao,
entrevista e analise documental perceberam que a aprendizagem,
na sucessao familiar, ocorreu de diversas formas, porém, muito
de forma informal (socializacdo) e por meio da observacao de
processos, pela interagdo entre os profissionais e os sucessores
e sucedidos. Os autores citam que a aprendizagem incidental
- ndo intencional - também ocorreu neste processo, além, da
formal. O artigo apresenta um bom arrazoado de conceitos acerca
da aprendizagem, tipo de aprendizagem e como ela se dd em
diversos ambientes. Como por exemplo, ao trazer a importancia
da observacdo, das questdes relacionadas as mudancas de
comportamento pessoal (estrutura mental) através de reflexdao
(atividade interna) e o compartilhamento e interacdo inter-equipes
e intra-equipes de organizagdo possibilitar solucionar problemas
do cotidiano laboral.

Um assunto que vem ganhando bastante evidéncia no cendrio
da sucessdo familiar é o de género — mulheres sucessoras nos
comandos das empresas — como demonstram Santos et al. (2017).
Os autores reforcam o aumento do nimero de mulheres chefiando
empresas familiares. Em contrapartida, os autores também
apontam a preferéncia dos homens para que os filhos assumam a
empresa, enquanto as mulheres parecem ter preferéncia por filha.
Como a grande maioria das empresas familiares sdo regidas por
homens, isso ajuda a explicar o motivo das mulheres serem pouco
frequente na sucessdo. As autoras observam que a mudanca
cultural das empresas familiares levarem em consideracdo as
mulheres como sucessoras ainda é um desafio que se apresenta,
pois, as desigualdades de género enraizadas dentro da cultura da
familia saorefletidas na cultura das empresas.Pode serilustrado, por
exemplo, que normalmente os filhos homens é que desde novos
passam maior parte do tempo nas empresas e sdo encorajados a
assumir o comando mais do que as filhas.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS E AGENDA DE PESQUISA

O artigo teve por objetivo apresentar uma revisdo bibliografica
sobre os temas sucessdo em empresa familiar, gestdo do
conhecimento e processo de aprendizagem pesquisando a
producdo académica brasileira a partir da base de dados SPELL,
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nao sendo delimitado um intervalo de tempo de publicacdo dos
artigos. Para tanto, procedeu-se uma fundamentacao teérica sobre
os temas com o intuito de ambientar o leitor aos assuntos e aos
conceitos trabalhados. A base de dados cientifica que embasou
este estudo (SPELL) representa no campo da Administracdo
uma plataforma muito utilizada como mecanismo de busca de
artigos, dissertacoes, teses, resenhas, dentre outros. Ao todo foram
coletados 2769 artigos que perpassavam o tema de pesquisa.
Entretanto, apds a aplicagao dos critérios de selecdo e a eliminacao
de trabalhos repetidos, foram analisados 1226 artigos.

Percebeu-se que na maioria dos casos o processo de sucessdo
das empresas familiares é inexistente. A falta de planejamento
de sucessao aliado com a lacuna de capacitacdo e dinamica
em gerenciar o conhecimento produzido é um dos grandes
responsaveis pelo fechamento de empresa ao longo das geracdes
sucessoras. Junto a auséncia de planejamento podem ser citados
os lacos familiares, muitas vezes vildes ao invés de facilitadores no
processo de escolha do herdeiro ou da herdeira.

Ao analisarmos os periddicos constatamos que mais de dois
tercos das publicacdes sao veiculadas em periédicos com Qualis
entre A2, B1 e B2. Em relacdo a autoria dos estudos, foram 157
autores em trabalhos individuais, 462 em dupla, 329 em trio, 210
com 4 autores e 63 com 5 ou mais autores. Sobre a producédo de
pesquisas nas universidades, pode-se notar que a Universidade
Federal de Santa Catarina € a que mais produz no tema. Além da
UFSC, a USP, UFMG e UFRGS sao, respectivamente, as que mais
produzem, sendo notdrio que a producdo cientifica nos temas
mostra-se em maior peso entre pesquisadores e instituicdes do
sistema de ensino publico, predominantemente de ambito federal.
Agora, com o intuito de langar novos olhares sobre os temas,
propde-se a seguinte agenda de pesquisa:

a. Pesquisas orientadas a Gestdo do Conhecimento dentro
das pequenas empresas familiares de modo a compreender os
principais aspectos e limitagées na migracao do conhecimento
tacito para o conhecimento explicito pelo sucedido,assim como
elevar o nivel de informacdo dentro da empresa garantindo
maior fluidez no processo de sucessdo na empresa familiar;

b. Estudos que preocupam-se com as possibilidades entre
gestdo do conhecimento e processo de aprendizagem e seus
impactos para as empresas familiares;

c. Pesquisas que se relagdo entre
a aprendizagem para

interessem pela
(andragogia)
compartilhamento de conhecimento ticito e a possivel
interacdo dentro do Espiral de Conhecimento;

adultos com o

d. Compreender como uma empresa de grande porte e que
esteja interessada no sucesso de uma empresa familiar (como
as organizacbes bancarias) pode, através da Universidade

Corporativa, auxiliar no processo de sucessao, gerenciamento
deconhecimento produzido ou processoensino-aprendizagem
do sucessor e sucedido;

e. Pesquisas que explorem a possibilidade do uso e o
treinamento de Big Data para empresas familiares; e como o
Big Data pode auxiliar no processo de sucessdo em empresas
familiares.

Opresenteestudoapresentaalgumaslimitacdes, principalmente
no que diz respeito ao uso de apenas uma base de dados que é
a Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL) e entendemos que
poderiam ser coletadas informagdes sobre outros bancos de dados
como SciELO e EBSCO. Por outro lado, a partir da anélise dos artigos
percebeu-se a existéncia de outros termos e base de dados que
poderiam ser inclusos nas buscas, fornecendo mais informagoes,
dados e conhecimento para um melhor trabalho de analise.
Entende-se que este contribui ao campo analisado ao reforcar
tematicas e propor novos olhares ao campo. Por isso, ndo tem por
pretensado encerrar as discussdes na area, mas de incentivar outras
pesquisas que discutam e tratam tedrica e empiricamente os eixos
tematicos.
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Resumo

E ste artigo tem como objetivo analisar em que medida o modelo de formagao adotado pelo SENAC
em Divindpolis — MG favorece o desenvolvimento das competéncias profissionais exigidas ao
Técnico em Logistica. Na sustentacdo tedrica discorre-se sobre competéncias e educagao profissional.
Paraa coletade dados envolveu-se documentosinstitucionais e roteiro de entrevistas semiestruturadas
com 32 sujeitos de pesquisa, composto por 22 egressos e 10 gestores responsaveis por processos
de contratacdo nas empresas. Para a analise dos dados utilizou-se estatistica descritiva e andlise de
conteudo. Os resultados evidenciam que a metodologia adotada favorece o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Observa-se que o Projeto Pedagdgico do Curso contempla competéncias
demandadas pelas empresas, associadas a armazenagem, estocagem e manuseio de produtos, mas
também com oportunidades de potencializacdo para as competéncias associadas a inventarios e
processos de exportacdo de produtos. Os resultados sinalizam um alinhamento do eixo formativo
do curso a realidade das empresas. Observou-se ainda que embora a instituicdo tenha desenvolvido
competéncias mais gerenciais, as empresas ainda tém demandado competéncias mais técnicas,
inerentes ao perfil de executores. Ressalta-se uma oportunidade para que a instituicdo oriente estas
empresas quanto as novas competéncias em funcao das mutagées do mundo do trabalho.

Abstract

This article aims to analyze the extent to which the training model adopted by SENAC in Divinépolis
- MG favors the development of the required professional competences of the Logistics Technician.
Theoretical support discusses competences and professional education. Data collection involved
institutional documents and semi-structured interviews with 32 research subjects, 22 graduates and
10 managers responsible for hiring processes in companies. For data analysis it was used descriptive
statistics and content analysis. The results indicate that the adopted methodology favors to the
development of professional competences. It was observed that the Pedagogical Project of the Course
includes competences demanded by companies, related to product storage, storage and handling of
products, but also with opportunities for enhancing the competences associated with inventories
and product export processes. The results indicate an alignment of the training axis of the course
with the reality of the companies. It was also observed that although the institution has developed
more managerial competences, companies in the Logistics area have still demanded more technical
competences, inherent to the profile of executors. An opportunity is highlighted for the institution to
guide these companies in terms of new competences due to changes in the world of work.
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1 INTRODUGAO
Astransformacdesorganizacionaisetécnicasvivenciadassobretudo
nos ultimos anos tem afetado de forma direta a légica produtiva
do trabalho, gerando maior complexidade (HIPOLITO, 2000).
Em funcdo do grande processo evolutivo ocorrido na sociedade
industrial, os ativos associados a informacdo e ao conhecimento
tornaram valiosos para as organizagdes, tornando-se primordiais
para a geracdo de valores competitivos (CRAWFORD, 1994).

No contexto associado as transformagdes que contribuiram para
a alteracdo da dinamica do trabalho, Zarifian (2001) evidenciou
inimeras mutacdes no ambiente do trabalho. As organizacdes
comecaram a demandar de forma criteriosa profissionais
competentes que sao capazes de alavancar os resultados
organizacionais (DUTRA, 2014). Neste sentido, o desenvolvimento
de competéncias profissionais tornou-se um fator primordial
e competitivo, ganhando destaque no ambiente académico e
empresarial, tendo como premissa a geracao de valor para a
organizacdo e para o profissional (FLEURY; FLEURY, 2001).

Ja na década de 90, os impactos das mutacdes do mundo
do trabalho e o crescimento da globalizacdo impulsionaram
reflexdes associadas as limitacdes e possibilidades da formacao e
qualificacdo profissional no Brasil (VANFREDI; BASTOS, 1997). Os
sistemas educacionais ganharam destaque como vias decisivas
para a formacdo de mao de obra qualificada e de competéncias
essenciais para o mundo do trabalho (ZABALA; ARNAU, 2010).
Esta proposta ganhou ainda mais importancia na medida em que
ocorreu um aumento da demanda por profissionais competentes
que pudessem atender as exigéncias mercadoldgicas (SANT'/ANNA,
2008).

A partirdo cenario supracitado, diversas instituices de formagao
profissional de nivel técnico se empenharam no sentido de atender
as novas exigéncias do mercado e promover um aprendizado
que estivesse em sintonia com o mercado, conforme expressa a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), de 1996. Ao
longo dos anos percebe-se que inumeras reformas contribuiram
e estimularam a revisdo dos Projetos Pedagégicos de Curso (PPC)
e das metodologias de ensino (LEITE, 2013), promovendo a
desconstrucdo dos métodos tradicionais de ensino, bem como a
busca de alternativas metodolégicas que pudessem potencializar
o desenvolvimento dos saberes e das competéncias exigidas nas
organizac¢des (PERRENOUD; THURLER, 2009).

No campo da Logistica, a discussao sobre as competéncias
profissionais torna-se ainda mais importante a partir do momento
em que os profissionais se deparam com as inimeras inovacoes e
com a alta complexidade das atividades no ambiente do trabalho.
A Logistica consiste num ramo de atividade altamente complexo
no qual sdo exigidos profissionais que tenham competéncias
associadas a estocagem, armazenagem e transporte de produtos
(CALAZANS; BARROS, 2002). Ressalta-se que a atencao quanto as

competéncias profissionais no ambito das organizacdes logisticas
contribuem para a otimizacdo dos processos (MACOHIN; TABOADA;
MARQUES, 2008).

No intuito de atender as demandas do trabalho o centro de
educacdo profissional do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), localizado no municipio de Divinépolis-MG,
iniciou as suas atividades em 2008 com a oferta de inimeros cursos
associados aos eixos de gestdo, moda e estética. No referido centro
de educacdo profissional os cursos técnicos iniciaram as suas
atividades no ano de 2015 e, desde entéo, a unidade tem ofertado
cursos técnicos nas areas associadas a Logistica, Administracdo,
Recursos Humanos e Seguranga do Trabalho, sendo o curso Técnico
em Logistica o que apresenta maior demanda de alunos e vagas na
regiao.

A instituicdo possui uma plataforma virtual de empregos que
permite aos alunos a oportunidade de encaminhamento para
o mercado de trabalho a partir do cadastro das vagas ofertadas
pelas empresas. No entanto, dados obtidos a partir do sistema de
Intermediacdo de Mao de Obra (IMO) da Unidade de Atendimento
Integrado (UAI) revelam que vagas ofertadas pelas empresas da
regido, ndotémsidoocupadas porfaltade profissionais capacitados.
Segundo Corréa (2003), essa situacdo tem sido frequente em
diversos setores. Informagdes do relatério supracitado revelam
que apenas 70% das vagas para Técnicos em Logistica nos niveis I,
Il e lll sdo preenchidas.

Desde a sua fundacgdo no municipio de Divindpolis-MG, o centro
de educacdo profissional tem desempenhado um papel muito
importante na formacéo de profissionais para a regido local, porém
carece de informagbes concisas associadas a atuacdo dos egressos
nas empresas. Estaria a instituicdo atendendo as demandas das
empresas? Os egressos tém atuado de forma competitiva na
solucdo dos problemas organizacionais? Existem lacunas no
modelo de formagao que compromete a performance profissional
do egresso nas empresas?

Evidenciando os inumeros desafios associados as competéncias
profissionais e as especificidades das empresas no ambiente
local, o objetivo deste artigo teve como proposta analisar em que
medida o modelo de formacgao da instituicdo tem contribuido
para a formacdo das competéncias profissionais exigidas ao
profissional Técnico em Logistica. Neste sentido, realizou-se um
estudo descritivo, tendo como fundamentacdo tedrica aspectos
associados a competéncias e educacao profissional. Como coleta
de dados, envolveu documentos técnicos e roteiro de entrevistas
semiestruturado envolvendo egressos e gestores. Para a andlise dos
dados, aplicou-se a estatistica descritiva e a andlise de contetdo.

Este artigo estd composto por cinco se¢des. Esta introducdo
corresponde a primeira delas. A segunda secdo contempla a
sustentacao tedrica e a terceira descreve os procedimentos
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metodoldgicos utilizados. A quarta secdo corresponde a
apresentacdo e discussao dos resultados coletados e a ultima as

consideragdes finais, sequida pelas referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPETENCIAS EM ORGANIZACOES

A dimensdo da competéncia surgiu num cendrio de inumeras
transformacdes gerando reflexos nas dinamicas organizacionais
e no mundo do trabalho (BARBOSA, 2007). O conceito de
competéncias s6 alcanca o apice de sua compreensdo quando
desenvolvido no ambiente dindamico e complexo do mundo
do trabalho, envolvendo empresa ou sociedade (FLEURY;
FLEURY, 2004; ZARIFIAN, 2001). Segundo Rodrigues (2006), as
transformacdes nos processos de trabalho é o ponto comum entre
os diferentes discursos a respeito das competéncias, decorrente
das inovagbes tecnoldgicas da producdo e informacéo, e os fatores
de competitividade que demandaram novas configuragoes.

O tema competéncias comporta discussdes nos niveis coletivo
e individual. No ambito coletivo a discusséo se sustenta na Visdo
Baseada em Recursos (VBR) no qual contempla a importancia dos
recursos internos como primicias para a obtencdo de diferenciais
competitivos (HITT; IRELAND; HOSKINSSON, 2001; KRETZER;
MENEZES, 2006). Neste cenario os recursos sdo trabalhados de
forma estratégica e em sintonia com as oportunidades do mercado
podendo converter-se em core competences que proporcionam
diferencial competitivo (PRAHALAD e HAMEL, 2005).

No nivel individual, o tema envolve diversas correntes. A corrente
americana fundamenta-se nas contribuicoes de McClelland (1973)
e Boyatzis (1982) e enfatiza aspectos que proporcionam um
desempenho diferenciado no trabalho. A escola francesa destaca
o carater social das competéncias e a relacdo entre educacédo e
trabalho (LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2001). Finalmente, a linha
inglesa assume cardter funcionalista e considera resultados ou
produtos derivados de certos conhecimentos e habilidades
(STEFFEN, 1999).

Bitencourt (2004) sustenta que é preciso construir uma proposta
conceitual mais relacional, envolvendo dimensdes holisticas e
contextuais. Ruas, Antonello e Boff (2005), ratificando a corrente
francesa, evidencia que a competéncia em seu viés individual exige
0 movimento de conhecimentos e capacidades em ambientes de
trabalho. Na mesma linha, Dutra (2014) afirma que a competéncia
se concretiza somente a partir da acdo, promovendo o resultado
aspirado. Fleury e Fleury (2004, p. 30) definem o termo competéncia
como sendo “[..] um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacao e valor
social ao individuo!"

2.2 HISTORICO DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

As inumeras transformagdes ocorridas no ambiente da
educacdo profissional nacional ndo ocorreram de forma distinta
das transformacdes oriundas da sociedade. Cada periodo
destacou-se por um regime diferente de governo, o qual a sua
atuacdo foi de suma importancia para o aprimoramento da
educacdo profissional. A histéria da educacdo profissional no
Brasil decorreu de vérias fases, partindo desde o ensino nos oficios,
voltados para a prética artesanal e posteriormente convergindo
para dinamica manufatureira, industria e conhecimento (HIRATA,
1996; MANFREDI, 2002). J& no periodo republicando com o
advento da industrializacado, as organizacdes passaram a exigir uma
formacdo mais técnica e profissional que atendesse as demandas
laborais (VANFREDI, 2002).

Com o avanco dos padrdes de industrializacdo por volta dos
anos de 1940 surgiu a necessidade de novas exigéncias no sistema
de formacdo profissional. Neste mesmo periodo fez-se necessario
a fundacao de escolas técnicas de formagao profissional como o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), no ano de
1942 e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
jd no ano de 1946. A formacdo profissional ofertada pelas
escolas técnicas surgiu como uma oportunidade de ingresso no
mercado de trabalho, sobretudo aos mais necessitados, visto que
a graduacdo se tornaria invidvel, até mesmo por se tratar de uma
formacédo mais longa (MORAES, 1999).

Com o passar dos anos a educacao profissional no Brasil foi se
reestruturando. Nos anos de 1950 e 1960 o governo comecou a
inserir no orcamento o investimento na educacdo profissional
com o objetivo de qualificar profissionais que fossem orientados
para as metas industriais, e em 1971, ja com instauracao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (LDB), n° 5.692, de 11 de
Agosto de 1971, identificou-se um aumento expressivo no nimero
de cursos técnicos e matriculas em todo o pais. Neste periodo um
novo padrdo se instaura: “[...] formar técnicos sob o regime da
urgéncia.” (BRASIL, 2009, p. 5).

Durante os periodos de 1970 a 1980 identificou-se inumeras
ac¢oes a favor da educacao profissional motivadas pelas escolas de
ensino profissional em parceria com os sindicatos, sobretudo nos
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Estas acdes contribuiram para
a disseminacdo da formacao profissionalizante e paralelamente
para uma maior aproximacdo dos sindicatos junto as politicas
publicas de educacéo profissional (IANFREDI; BASTOS, 1997).

Ja durante a década de 90 houve duas a¢des que fortaleceram a
educacdo profissional. A primeira delas foi a Lei 9.394 sancionada
em 20 de novembro de 1996. Esta lei ampliou a discussao
acerca da educacdo profissional e permitiu o reconhecimento
das competéncias profissionais fora do ambiente escolar,
permitindo a certificacdo profissional. A segunda emergiu com
a regulamentacdo da educacdo profissional pelo Programa de
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Expansao da Educacdo (PROEP), a partir do Decreto 2.208 (BRASIL,
2009).

Apos inUmeros decretos e resolucdes que fortaleceram a
dimenséo da educacdo profissional no Brasil, em 2006 o Ministério
da Educacdo realizou a Conferéncia Nacional de Educacdo
Profissional. J& no ano seguinte criou o Catdlogo Nacional de
cursos técnicos, com o objetivo de orientar aos interessados e
padronizar toda a proposta associada ao perfil profissional do
egresso, conteldo a ser desenvolvido e dreas de atuagdo (BRASIL,
2009).

Em 2011 surge o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (PRONATEC). A proposta deste programa visava a oferta
de oportunidades para que os alunos do ensino médio tivessem a
oportunidade de dar continuidade ao seu processo de formacao.
O programa teve uma grande expansao no cendrio nacional e foi
considerado um importante passo para o suprimento de mao de
obra especializada ao mercado de trabalho (RAMOS, 2014).

Conforme ja evidenciado, a educacdo profissional no Brasil
tem passado por inumeras transformacdes provenientes da
globalizacdo. A rapida leitura das transformacdes reflete no
processo de educacgdo profissional. Essa condicdo muitas vezes
torna o processo como algo acabado. As novas tecnologias
nao podem ser o Unico fator determinante das demandas por
qualificagcdo, mas sim“[...] as novas relagdes sociais que ao interagir
com o ambiente produtivo é capaz de reconfigurar as novas
tendéncias mercadoldgicas.” (FERRETTI, 1997, p. 32).

A educacao profissional é um meio de suma importancia para
o desenvolvimento do pais. Dados extraidos do Ministério da
Educacdo a partir do ano jubilar centenario da rede do Centro
Federal de Educacao Tecnolégica (CEFET) revelam que “a educagao
profissional assume valor estratégico para o desenvolvimento
nacional e estd sendo convocada nao s6 para atender as novas
configuragdes do mundo do trabalho, mas, igualmente, a contribuir
para a elevacdo da escolaridade dos trabalhadores” (BRASIL, 1999,
p. 8). No ambiente da educacéo profissional emerge a dimensédo
das competéncias que sdo desenvolvidas durante o processo de
formacao.

2.3 EDUCAGAO PROFISSIONAL E COMPETENCIAS

A estrutura de formacdo da educacdo profissional durante
muitos anos consistia na formacédo técnica para atender postos
de trabalho especificos. Acreditava-se que o desenvolvimento
de habilidades laborais, conforme proposta taylorista, favorecia
para o exercicio competente de uma determinada funcéo. Esta
proposta gerava reflexos nas escolas de educagao profissional, que
como consequéncia convergiam os seus planos educacionais para
o atendimento a essas exigéncias do mundo do trabalho. Neste
sentido a educacado profissional se restringia exclusivamente ao
ensino da praticaoperacional dotrabalho, visto que as organizacoes

demandavam producdo padronizada (ZARIFIAN, 2010).

Com o tempo este enfoque operacional foi perdendo forcas.
A educacdo profissional ndo deve focar apenas na execucdo
operacional, mas sim a compreensao holistica de todo o
processo produtivo, associado ao “[...] conhecimento tecnolégico,
valorizacdo da cultura do trabalho e a mobilizacdo de valores
necessarios a tomada de decisdes” (ZARIFIAN, 2010, p. 11). Na
mesma linha a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
de 20 de Dezembro de 1996, defende que a formacao profissional
em nivel técnico amplie o viés operacional envolvendo também o
desenvolvimento de habilidades e atitudes que possam atender as
complexas demandas organizacionais (BRASIL, 1999).

A partir deste cenario emerge na educagao profissional a
dimensdao das competéncias profissionais, sustentada no 6°
artigo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para a Educacéo
Profissional no qual definiu competéncias profissionais como “[...]
a capacidade de mobilizar, articular e colocar em agédo valores,
conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho!” (BRASIL, 1999).

No ambito educacional ha diversas outras definicdes sobre
competéncias. Na proposta de Perrenoud (1999, p. 9), é “[...] uma
capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo.”. Colsing (2004) ja sustenta que a competéncia ndo deve
idealizar somente nos saberes adquiridos pelos alunos, mas sim na
aplicacdo desses saberes em situagdes reais. Como consequéncia
desta nova analise percebe-se que o modelo de formacdo na
educacdo profissional tem ampliado o seu enfoque permitindo
o rompimento de paradigmas e a adocdo de novas propostas
mercadoldgicas (DELUIZ, 2001; FERRETTI, 1997). A competéncia, no
ambiente educacional, deve traduzir o que se faz necessério para
atender a complexidade do mundo do trabalho. Neste sentido a
competéncia pode ser representada como uma intervencdo em
ambientes diversos, a partir da mobilizacdo de acdes associadas
aos elementos da competéncia que se resume nos conhecimentos,
habilidades e atitudes (MACHADO, 1984; ZABALA; ARNAU, 2010).

O surgimento de competéncia no processo de formagao
profissional emerge como uma necessidade de suprir os modelos
tradicionais de ensino que por vezes “[..] reduziu o processo de
aprendizagem em memorizacdo, ou seja, decorar conhecimentos
[..]" (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 17) comprometendo a aplicacao
destes conhecimentos em ambientes diversos.

O objetivo principal de uma instituicao de educagao profissional
consiste em preparar os discentes para o complexo mundo do
trabalho por meio do desenvolvimento de competéncias capazes
de atender as diversas necessidades de uma funcdo e agregar valor
para a organizacdo. Entende-se que as escolas de formacao técnica
sejam capazes de preparar pessoas para uma atuacdo de forma
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competente e critica nas organizagdes (ZABALA; ARNAU, 2010). A
instituicdo de educacdo profissional também precisa possibilitar
que uma vez que o profissional esteja inserido no mercado de
trabalho, ele tenha capacidade de permanecer nele, superando
os desafios e as instabilidades decorrentes das transformacgdes
(CARNEIRO, 2014; LEITE, 2013).

Na mesma proposta Carneiro (2014) e Ramos (2014) sustentam
a educacgao profissional tem como principal funcdo a preparagao
do discente para o contexto organizacional, proporcionando a
ele a capacidade de valorizacdo e adaptacao ao trabalho, a fim
de colaborar para o desenvolvimento organizacional e social. O
desafio é enorme, tendo em vista as inumeras transformacgoes
provenientes da globalizacdo, gerando reflexos na educacdo
profissional (ZARIFIAN, 2010).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa caracterizou-se como descritiva e foi realizada pelo
método estudo de caso. A escolha pela caracterizagdo descritiva
se deu por permitir a identificacdo de informagdes sobre um
determinado problema (COLLIS; HUSSEY, 2005) e o método estudo
de caso por permitir que os “[...] investigadores retenham as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real”
(YIN, 2010, p. 24). A unidade de analise constituida foi o SENAC
de Divindpolis, em Minas Gerais. Atualmente a instituicao oferece
cinco cursos técnicos: Logistica, Administracdo, Seguranca do
Trabalho, Recursos Humanos e Enfermagem. Para esta pesquisa
selecionou-se o curso Técnico em logistica por apresentar alta
demanda de discentes e oportunidades de trabalho local em
relacdo aos demais cursos.

Os dados foram coletados por meio da analise de documentos
(Projeto Pedagdgico do Curso) e realizacdo de entrevistas com
abordagem qualitativa junto aos gestores e roteiro de entrevistas
semiestruturado com abordagens qualitativa e quantitativa junto
aos egressos, no intuito de avaliar a percepcdo de ambos os
publicos sobre as competéncias.

Foram inqueridos 32 sujeitos de pesquisa, sendo 22 egressos
que estao inseridos no mercado de trabalho, atuante na area de
logistica, hd pelo menos 01 ano apés a concluséo do curso e 10
gestores responsaveis por processos de recrutamento e sele¢do
nas maiores empresas da regido. Os egressos inqueridos atuam nas
empresas pesquisadas. O contato dos egressos foi obtido por meio
do banco de dados institucional do SENAC. No processo de selecao
dessas empresas, optou-se por aquelas que mais demandam
profissionais da area de Logistica na regido. As entrevistas foram
transcritas e categorizadas para posterior analise.

Para a analise dos dados quantitativos realizou-se a estatistica

descritiva basica e para os dados qualitativos a analise de conteudo
com base nos aspectos contemplados no roteiro de pesquisa.

4 RESULTADOS E ANALISES

4.1 PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO TECNICO EM LOGISTICA
O curso Técnico em Logistica compde o eixo tecnoldgico de
gestdo e negocios do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos e
adota a estrutura modular, sendo organizado em trés modulos
sequenciais totalizando 800 horas. Os moédulos contemplam
todas as informacdes necessarias dos cursos que envolve desde
formas de acesso a emisséo de certificados.

O projeto pedagdgico do curso abrange 14 componentes
curriculares, assim organizados: i) o médulo | que é composto
por comunicacdo, matematica, informatica, fundamentos da
administracdo, armazenagem, layout e gestdo de estoques,
com carga-horaria de 340 horas; ii) o médulo Il que é composto
por planejamento e programacdo da producdo, transportes
e distribuicado de produtos, gestao da qualidade total e gestao
estratégica de pessoas, com um total 240 horas e, por ultimo; iii)
omodulo Il que é composto por cadeia de suprimentos, compras
e negociacdo, gestdo tecnoldgica, sistemas aplicados a logistica
e projetos, totalizando 220 horas (SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2016).

No contexto da pratica profissional prevista no projeto
pedagdgico do curso, vale ressaltar que a metodologia de ensino
adotada pela instituicdo deve contribuir para a integracdo entre
teoria e pratica, a partir de situagées-problema que desafiem os
discentes para a aplicacdo dos elementos da competéncia em
ambientes complexos. A préxima secao apresenta a metodologia
de formacao por competéncias adotada pelo SENAC/Divinopolis-
MG.

4.1.1 A metodologia de formacgao por competéncias do
SENAC/Divinépolis

Desenvolver competéncias envolve a utilizacdo de formas de
ensino consistentes para responder a ambientes complexos
associados a vida real. Neste sentido o modelo de aprendizagem
de uma determinada competéncia esta distante de uma légica
mecanica, demandando o envolvimento do aluno em um
complexo processo de construcao profissional e pessoal, com
aplicacdo de exercicios de progressiva dificuldade e eventual
apoio, respeitando as peculiaridades de cada aluno (ZABALA;
ARNAU, 2010).

Nesta metodologia os professores devem adotar uma postura de
mediadores no desenvolvimento das competéncias, estimulando
a realizacdo de pesquisas e o trabalho em equipe. Essa nova
dinamica supera o enfoque tradicional de ensino baseado no
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treinamento operacional e na execugdo de técnicas de trabalho
(ZARIFIAN, 2010). Os fragmentos a seguir sao esclarecedores. “A
turma normalmente pesquisava e corria atrds das respostas. Eu
prefiro pesquisar e me envolver com algo pratico do que ficar com
teorias cansativas.” (Ent. EGR16). “O professor apenas orientava o
que seria feito e a gente tinha que desenvolver tudo. O professor sé
acompanhava e esclarecia as duvidas.” (Ent. EGR9).“O professor nao
apoiava em nada da execucao dos trabalhos. Ele apenas orientava,
a turma tinha que fazer pesquisas, mas isso foi muito bom para
0 meu aprendizado e me ajudou bastante para conseguir uma
oportunidade no mercado.” (Ent. EGR15). Esses relatos confirmam
a proposta de que na instituicdo os docentes agem apenas como
mediadores e orientadores do processo de desenvolvimento das
competéncias.

A adocdo das pesquisas como instrumento de aprendizagem
motiva no aluno o despertar da curiosidade em relacdo ao
contexto que ele estd inserido, gerando inquietude e favorecendo
para que ele mesmo seja o protagonista no ambito individual e
coletivo. Neste sentido, a importancia estd na implantacdo de
uma metodologia de formacdo que desenvolva a capacidade de
pesquisa, para que os discentes elaborem questdes investigativas,
almejam e (re)construam conhecimentos (BARBOSA; GONTIO;
SANTOS, 2004).

A metodologia de formagdo por competéncias consiste na
analise de todas os niveis desenvolvidos no fluxo de um processo
até o resultado final, atendendo os requisitos solicitados gerando
maior competitividade. Para isso é fundamental que o docente
seja habilitado e possua competéncias educacionais e profissionais
necessarias para trabalhar com essa nova metodologia. Os saberes
exclusivamente tedricos dos docentes j4 nao favorecem para
este modelo de formagao (MATTOS, 2009). Os relatos destacados
sdao esclarecedores. “Os professores tinham uma experiéncia
profissional na drea e isso nos ajudou bastante durante o curso.”
(Ent. EGR8). “Os professores sempre trabalhavam problemas
que eles ja tinham vivenciado no dia a dia das empresas.” (Ent.
EGR14). Estes relatos ratificam que a instituicdo possui docentes
qualificados para atuar na proposta metodoldgica.

Em decorréncia das inimeras muta¢des do mundo do trabalho,
tornou-se necessdrio que as escolas de formacgao profissional
rompessem o modelo de avaliacdo formal tradicional e revisem
seus projetos pedagdgicos para que contribuem para a formacéo
e avaliacdo por competéncia (MATTOS, 2009). Ressalta-se que
nesta proposta metodoldgica ndo existe uma metodologia padrao
para o ensino das competéncias, mas sim, condi¢des e recursos
facilitadores que devem ser usados como estratégias de ensino,
contribuindo para um enfoque mercadolégico (ZABALA; ARNAU,
2010).

A avaliacdo de aprendizagem escolar definida pelo SENAC
consiste numadinamica processual e continuae envolve dimensdes

de carater diagnostico-formativa e certificativa. A diagnostico-
formativa tem a funcéo de fornecer informagdes continuas sobre a
evolucdo da aprendizagem dos alunos, permitindo a identificacdo
de dificuldades e fazendo as interven¢des necessdrias ja durante
o processo de formacdo. J4 a dimensao certificativa possui como
funcéo principal o atestado das competéncias desenvolvidas nas
diferentes unidades curriculares e validar o desenvolvimento
de um modulo curricular a outro e a conclusdo do processo de
formacao profissional ofertado pelo curso (SENAC, 2016).

O SENAC definiu um sistema avaliacdo por niveis no qual
permite ao discente monitorar o seu desempenho durante todo
0 seu processo de aprendizagem ou mesmo no encerramento do
componente ou mddulo. Nesta escala definiu-se trés indicadores.
O primeiro indicador a ser criado foi o CD (Competéncia
Desenvolvida). A este conceito acrescentou os Niveis A, B ou C
conforme evidéncia dos indicadores curriculares. Em seguida, o
CED (Competéncia em Desenvolvimento) e CND (Competéncia
nao Desenvolvida).

A proposta do modelo de formagao por competéncias
supracitada ratifica que a instituicdo possui métodos de ensino e
aprendizagem que contribuem para a formacdo do discente no
intuito de desenvolver as competéncias profissionais associadas
ao profissional técnico em Logistica.

4.2 PERCEPCAO DOS EGRESSOS SOBRE AS COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS NO CURSO

Com relacdo a caracterizacdo dos egressos que participaram da
pesquisa, observou-se uma predominancia de individuos do sexo
masculino, sendo 81,8% (18) contra 18,2% (4) do sexo feminino.
Em relacdo a idade, houve predominio da faixa etaria entre 26 a
30 anos, correspondendo a 41% (9). Quanto ao estado civil, 36,4%
(8) sdo solteiros, 59,1% (13) sao casados e 4,5% (1) afirmam ter
outro tipo de unido. Em relacdo ao periodo de conclusdo do curso,
constatou-se que uma significativa maioria (72,8%) participou ao
menos de uma das trés primeiras turmas do curso.

Em relacdo a percepcdo dos egressos sobre as competéncias
desenvolvidas no curso, notou-se que, do total de entrevistados
(22), 16 (72,8%) consideram que as competéncias desenvolvidas
durante o processo de formacgdo profissional mostraram-se
suficientes para sua formagao como Técnico em Logistica.

Com base na literatura, considerou-se que uma competéncia
resulta da conjugacdo dos seguintes elementos: conhecimentos,
habilidades e atitudes. Neste sentido, o Quadro 1 apresenta os
principais conhecimentos, habilidade e atitudes, elencados pelos
egressos.
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Quadro 1: Conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos
durante o curso

Quadro 2: Classificagdo das competéncias contempladas no
Projeto Pedagdgico por grau de importancia

Classificagdo por Descrigdo da Competéncia

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que o0s conhecimentos associados aos
componentes curriculares de formagao mais especifica foram os
mais citados com destaque para a armazenagem de produtos.
Esse destaque pode estar relacionado as atividades realizadas
no armazém didatico onde os egressos tiveram a oportunidade
de vivenciar praticas de armazenagem e controle de produtos.
No viés qualitativo, os relatos a seguir, sdo esclarecedores. “A
armazenagem de produtos foi um dos temas que mais vivenciei
durante o curso. Sempre tinhamos atividades praticas no
armazém didatico.” (Ent. EGR8). “O armazém didatico contribuiu
bastante para o meu conhecimento pratico sobre armazenagem

de produtos.” (Ent. EGR18).

As habilidades voltadas para a estocagem de produtos foram
relatadas com maior frequéncia, sendo evidenciadas por meio
da organizacédo, controle e conferéncia de produtos. No que
tange as atitudes, responsabilidade, trabalho em equipe e
concentracdo foram citadas com maior frequéncia.

Em seguida avaliou-se a classificacdo das competéncias
contempladas no Projeto Pedagdgico do curso por ordem de
importancia, na visao dos egressos, conforme Quadro 2:

Elementos da Competéncia Frequéncia grau de importancia

Conhecimentos Armazenagem de produtos 22 1 Competéncia 3 - aplicar os principais procedimentos de transporte, armazenamento
Organizagdo de estoques 22 e logistica.
Roteirizagdo de entregas 12 2 Competéncia 2 - atuar na execugdo de movimentagdo, manuseio, armazenagem e
Planejamento de produgdo 9 estocagem.
Cadeia de suprimentos 9 3 Competéncia 1 - atuar na execugdo das atividades de recebimento e expedicdo.
Layout 3 4 Competéncia 4 - executar e agendar programa de compras, recebimento,

Inventério 7 armazenagem, movimentagdo, exp(;digﬁo ; distribuicdo de m:teriais e produtdosA
™ 5 Competéncia 10 - atuar na entrega de produtos e transporte de cargas por rodovias,

Habilidades Manu%ear produtos 2 ferrovias, transporte aéreo, maritimo e fluvial.
Orga_nlzaroestoqt{e de produtosacabados/e 16 6 Competéncia 9 - atuar nas operagdes relativas a atividade do fluxo produtivo das
Realizar 05_’ procedimentos de entrada e saida de empresas e das diversas formas de planejamento e controle associadas a esse
Mercadorias 11 processo
Planilhas de controles de estoques 10 7 Competéncia 7 - colaborar na gestdo de estoques.
Fazer o controle do cross docking 10 8 Competéncia 5 - executar e agendar programa de manutencdo de maquinas e
Realizar a conferéncia de mercadorias 9 equipamentos.
Organizar o espago fisico para melhorar a 8 9 Competéncia 8 - implementar os procedimentos de qualidade, seguranga e higiene
Movimentacdo do trabalho no sistema logistico.

Fazer rotas de entregas utilizando os métodos 6 10 Competéncia 6 - prestar atendimento aos clientes.

Atitudes Responsabilidade 22 .
Trabalho em equipe 2 Fonte: Dados da pesquisa
Concentragdo 20
Comunicagdo 16
Comprometimento 15
Organizagdo 11
Visio holistica 8

O Quadro 2 revela que as competéncias 3, 2 e 1 foram as que
se destacaram por grau de importancia. E possivel identificar que
essas competéncias, por sua vez, estdo associadas a execucdo
de atividades. Esta constatacao pode estar associada aos cargos
ocupados dentro das empresas, uma vez que 45,6% dos egressos
sdo Assistentes de Operacdes Logisticas. Os relatos a seguir
confirmam essa evidéncia.“E muito importante girar o estoque. Na
empresa a nossa meta é mensurada a partir do nimero de giros
que fazemos no setor. O movimento de cargas ocorre durante
todo o turno de trabalho.” (Ent. EGR10). “As empresas valorizam a
agilidade da movimentacdo dos produtos para atendimento dos
prazos. Logistica é assim mesmo. E movimentacéo de forma rapida.
E muito importante termos o conhecimento desse processo.” (Ent.
EGR13).

As competéncias 4, 10 e 9 apresentaram resultados medianos
quanto aos graus de importancia e as competéncias 5,6, 7 e 8 foram
as que tiveram avaliagbes menores. Essas competéncias estdao
relacionadas com aimplantacdo de procedimentos, apoio gerencial
e programacao de maquinas e equipamentos, que por sua vez,
estdo mais associadas ao controle das atividades logisticas. Os
dados mostram que, na avaliacdo dos egressos, as competéncias
relacionadas a execucao de tarefas sdo mais valorizadas que as
competéncias vinculadas a programacao e controle.

Procurou-se identificar também o grau de dominio dos egressos
em relacdo a cada uma das competéncias. Para tanto, utilizou-se
uma escala de 1 a 4, sendo 1 para auséncia de dominio, 2 para
pouco dominio, 3 para dominio moderado e 4 para domino
total. O Quadro 3 mostra o resultado obtido com base na média
ponderada.
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Quadro 3: Grau de dominio das competéncias contempladas no
Projeto Pedagdgico

Competéncia Média
Ponderada

Competéncia 2 - atuar na execugdo de movimentagdo, manuseio, armazenagem e 3,31

estocagem 3,09

Competéncia 3 - aplicar os principais procedimentos de transporte, armazenamento

e Logistica 3,04

Competéncia 1 - atuar na execugao das atividades de recebimento e expedi¢ao 2,90

Competéncia 4 - executar e agendar programa de compras, recebimento,

armazenagem, movimentagdo, expedicdo e distribuicdo de materiais e produtos 2,86

Competéncia 9 - atuar nas operagdes relativas a atividade do fluxo produtivo das

empresas e das diversas formas de planejamento e controle associadas a este 2,81

processo.

Competéncia 10 - atuar na entrega de produtos e transporte de cargas por rodovias, 2,72

ferrovias, transporte aéreo, maritimo e fluvial

Competéncia 5 - executar e agendar programa de manutengdo de maquinas e 2,72

equipamentos 2,63

Competéncia 7 - colaborar na gestdo de estoques

Competéncia 8 - implementar os procedimentos de qualidade, seguranca e higiene do 2,59

trabalho no sistema logistico

Competéncia 6 - prestar atendimento aos clientes

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 3 revela que as competéncias 2, 3 e 1 foram as que
obtiveram maior média ponderada. Esses resultados apresentados
apresentam um alinhamento com os resultados do Quadro 2
e sinalizam que os niveis de importancia e de dominio de uma
competéncia relacionam-se ao contexto de trabalho. Esta relagdo
foi amplamente discutida por autores como Fleury e Fleury (2004)
e Zarifian (2001).

O Quadro 4 compara os niveis de importancia e dominio de
cada uma das competéncias.

Quadro 4: Comparacdo entre nivel de importancia e grau de
dominio das competéncias contempladas no Projeto Pedagégico

do Curso
Ordem Nivel de Importéncia Grau de

12 Competéncia 3 Competéncia 2
22 Competéncia 2 Competéncia 3

2 Competéncia 1 Competéncia 1
42 Competéncia 4 Competéncia 4
52 Competéncia 10 Competéncia 9
62 Competéncia 9 Competéncia 10

2 Competéncia 7 Competéncia 5

2 Competéncia 5 Competéncia 7
92 Competéncia 8 Competéncia 8
102 Competéncia 6 Competéncia 6

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 4 observa-se que ao comparar entre nivel de
importancia e dominio das competéncias elencadas no projeto
de formacao do curso os resultados ficaram bem alinhados. As
competéncias 1, 2 e 3 mantiveram-se nas trés primeiras posicoes
sendo altamente valorizadas pelo seu nivel de importancia e grau
de dominio pelos egressos. As competéncias 4, 9 e 10 mantiveram
os resultados medianos e por fim as competéncias 5, 6, 7 e 8 foram
as que tiveram uma baixa classificacdo associado a importancia e
dominio.

4.3 AS COMPETENCIAS DEMANDADAS PELAS EMPRESAS DE
LOGISTICA

O Quadro 5 mostra a classificacdo das competéncias
demandadas dos egressos que atuam na area de Logistica

Quadro 5: Competéncias demandadas dos egressos que atuam na
area de Logistica

Ordem | Descrigdo Fr é
12 Competéncia 1 - atuar na execugdo das atividades de recebimento e expedi¢do 10
22 Competéncia 2 - atuar na execugdo de movimentagdo, manuseio, 10
armazenagem e estocagem

32 Competéncia 3 — aplicar os principais procedimentos de transporte, 10
armazenamento e logistica

42 Competéncia 10 — atuar na entrega de produtos e transporte de cargas por 7
rodovias, ferrovias, transporte aéreo, maritimo e fluvial

52 Competéncia 9 — atuar nas operagdes relativas a atividade do fluxo produtivo 6
das empresas e das diversas formas de planejamento e controle associadas a

62 este processo 4
Competéncia 8 — implementar os procedimentos de qualidade, seguranca e

72 higiene do trabalho no sistema logistico 3
Competéncia 4 — executar e agendar programa de compras, recebimento,

83 ari M, movi 3 dicdo e distribuicdo de materiais e 2
produtos

92 Competéncia 5 — executar e agendar programa de manuten¢do de maquinas e 2

102 equipamentos 1
Competéncia 6 — prestar servigos de atendimento ao cliente
Competéncia 7 — colaborar na gestdo de estoques

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no Quadro 5 que novamente as competéncias 1, 2
e 3 foram destacadas. Este resultado ratifica que as competéncias
associadas a execucdo das tarefas logisticas sdo bem valorizadas e
exigidas pelas empresas.

A seguir, o Quadro 6 apresenta a comparacdo entre 0s
niveis de importancia, dominio e demanda para cada uma das
competéncias.

Quadro 6: Comparacdo entre nivel de importancia x grau de
dominio x demandas das competéncias contempladas no projeto
pedagdgico do curso

Nivel de Importéncia Grau de Dominio Demanda das Empresas

Ordem (Egressos) (Egressos) (Gestores)
12 Competéncia 3 Competéncia 2 Competéncia 1
22 Competéncia 2 Competéncia 3 Competéncia 2
32 Competéncia 1 Competéncia 1 Competéncia 3
42 Competéncia 4 Competéncia 4 Competéncia 10
52 Competéncia 10 Competéncia 9 Competéncia 9
62 Competéncia 9 Competéncia 10 Competéncia 8
72 Competéncia 7 Competéncia 5 Competéncia 4
82 Competéncia 5 Competéncia 7 Competéncia 5
92 Competéncia 8 Competéncia 8 Competéncia 6
102 Competéncia 6 Competéncia 6 Competéncia 7

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 6 novamente apresenta uma sintonia entre as
competéncias 1, 2 e 3. As respectivas competéncias foram
evidenciadas como alto nivel de importancia, dominio pelos
egressos e demanda das empresas. Em seguida, identifica-se as
competéncias que tiveram avaliacdo de nivel médio (42, 52, 62 e 72
posicdes). Analisando essa sequéncia de competéncias de nivel
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médio identifica-se que se por um lado a competéncia 4 foi bem
avaliada no nivel de importancia e grau de dominio pelos egressos
(42 posicédo), por outro lado ndo teve a mesma valorizacédo pelos
gestores (72 posicdo). Em contrapartida, a competéncia 8 ja teve
uma classificacdo inversa, sendo bem avaliada pelos gestores
(62 posicao) e nao obtendo uma boa avaliagdo em relacao
ao nivel de importancia e grau de dominio (92 posicao). Por
fim, as competéncias que tiveram uma baixa avaliacdo nos trés
indicadores de analise (82, 92 e 102 posicdes). Nestas posicoes
identifica-se uma sintonia principalmente na competéncia 6 que
obteve baixa avaliagdo em todos os indicadores analisados.

Ao avaliar a percepcdo dos gestores das empresas se 0s
profissionais Técnicos em Logistica formados pelo SENAC/
Divinopolis-MG estariam atendendo as demandas das empresas,
70% dos gestores (7) disseram que sim e apenas 30% dos gestores (3)
disseram que nem sempre os técnicos tém atendido as demandas,
evidenciando problemas associados aos processos como agilidade
e complexidade (Ent. EMP3, Ent. EP7 e Ent. EP9)

Todos os gestores foram unanimes e relataram que néo teria
nenhumaoutracompeténcia a ser exigida aos profissionais, porém,
alguns gestores fizeram ressalvas que o profissional poderia ter um
melhor conhecimento associado a alguns processos especificos,
sobretudo na exportacdo de produtos (Ent. EMP3) e inventério
(Ent. EMP9).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como proposta objetiva analisar em que
medida o modelo pedagdgico de formacdo profissional adotado
pelo SENAC proporciona ao discente o desenvolvimento das
competéncias profissionais demandadas ao Técnico em Logistica.
A andlise proposta baseou-se nos seguintes aspectos: Projeto
Pedagdgico, Percepcao dos egressos e Percepcdo das empresas
sobre competéncias.

No que se refere ao projeto pedagdgico, notou-se que a
estrutura curricular contemplada esta alinhada ao eixo tecnolégico
de gestdo e negdcios do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. O
curso estd estruturado em maodulos curriculares que totalizam
800 horas. Observou-se em entrevistas aos egressos que as
atividades praticas por meio de situacdes-problema estiveram
sempre presentes em todo o processo de formacgéo profissional,
contribuindo para o aprendizado.

Em relacdo a percepcdo dos egressos, os resultados mostram
que as competéncias desenvolvidas durante o curso favoreceram
para a formacdo profissional dos Técnicos em Logistica com
destaque para as competéncias associadas a execucdo de
atividades logisticas como armazenagem, estocagem e manuseio
de produtos. Essas competéncias, por sua vez, estdo associadas ao

ambito das organizac¢des, sendo também bem avaliadas quanto ao
nivel deimportancia e ao grau de dominio pelos egressos. Portanto,
considera-se que as competéncias relacionadas a execucdo das
atividades sdo mais reconhecidas que as competéncias associadas
ao controle e ao planejamento. Identificou-se a necessidade de
aprimoramento em relagdo ao desenvolvimento de competéncias
relacionadas aos processos de inventdrio e de exportacao de
produtos.

No que se refere a percep¢ao das empresas, notou-se coeréncia
em relacdo a percepcdo dos egressos. As competéncias 1, 2 e 3,
associadas a armazenagem, estocagem, manuseio, recebimento
e expedicao foram as mais citadas pelos entrevistados. Contudo,
verificou-se certo desalinhamento em relacao a roteirizagdo de
entregas, planejamento de producdo, layout, gestdao da cadeia
de suprimentos, visdo holistica e a execucdo e agendamento
de programa de compras de produtos, que tiveram uma boa
avaliacado na percepcédo dos egressos, mas nao obtiveram a mesma
valorizacao na percepcdo dos gestores. Estes resultados revelam
que as empresas tendem a valorizar aquelas competéncias
necessarias a execucdo de rotinas.

Ao avaliar a percepcdo dos gestores a partir das competéncias
desenvolvidas pelos egressos observou-se que, 70% das empresas
consideram que os egressos tém atendido as demandas.
Porém, algumas deficiéncias foram relatadas pelos gestores e
estdo relacionadas a realizacdo de inventdrio e aos processos
de exportacdo de produtos. Ressalta-se que essas deficiéncias
também foram relatadas pelos egressos.

A partir deste estudo identificou-se um alinhamento entre as
competéncias profissionais desenvolvidas no curso e demandadas
pelas empresas da relacdo as
competéncias 1, 2 e 3. Porém, percebe-se que o profissional
egresso possui limitagdes haja vista que a instituicao de formacao
profissional desenvolve competéncias associadas ao controle e
planejamento logistico e essas, por sua vez, ndo sao valorizadas
pelas empresas locais. Para o egresso, os desenvolvimentos dessas
competéncias sdo fundamentais para que possam agregar valor a

regido, principalmente em

organizac¢ao por meio do conhecimento holistico, porém a maioria
das empresas ainda demanda um perfil técnico mais executor para
atender as atividades de rotina. Ressalta-se aqui uma oportunidade
para a instituicdo no intuito de orientar estas empresas quanto
as novas competéncias em funcdo das mutacdes do mundo do
trabalho.



competénma - Revista da Educacao Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.13 - N.2 — Dezembro 2020

Referéncias

BARBOSA, Allan Claudius Queiroz. Utopia com os pés no chao?
A gestdo de competéncias pela perspectiva social: experiéncias
setoriais no Brasil. Revista Organizacao & Sociedade, Salvador, v.
14,n.43,p. 57-70, 2007.

BARBOSA, Eduardo Fernandes; GONTIJO, Alberto Figueiredo;
SANTOS, Fernanda Fatima. Inova¢des em educacdo profissional:
uma experiéncia de utilizagdo do método de projetos na formacao
de competéncias. Boletim Técnico do Senac, v. 30, n. 2, p. 39-47,
2004.

BARDIN, Lawrence. Analise de contetido. Sdo Paulo: Edi¢des 70,
2011.

BITENCOURT, Claudia Cristina. A gestdo de competéncias
gerenciaiseacontribuicdodaaprendizagemorganizacional. Revista
de Administracao de Empresas, v. 44, n. 1, p. 58-69, 2004.

BOYATZIS, Richard Eleftherios. The competent manager: a
model for effective performance. New York: John Wiley & Sons,
1982.

BRASIL. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Diario Oficial da Uniao,
1996.

. Ministério da Educacdo. Centenario da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnoldgica. Brasilia: Ministério da
Educacao, 20009.

.MinistériodaEducacdo.ConselhoNacional de Educacdo/
Camara de Educacao Basica (CNE/CEB). Resolugdo 04/1999. Institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de
Nivel Técnico. 1999.

. Ministério da Educacdo. Secretaria da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica. Diretoria de Politica de Educacdo
ProfissionaleTecnoldgica. CatalogoNacionaldos Cursos Técnicos.
Brasilia: Ministério da Educacao, 2014.

CALAZANS, Fabiola; BARROS, Flavia C. Operadores logisticos:
mercado e perfil de empresas. Panorama Setorial Gazeta
Mercantil, 2002.

CARNEIRO, Moaci Alves. LDB Facil: leitura critico-compreensiva,
artigo a artigo. Porto Alegre: Vozes, 2014.

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em Administracao: um
guia pratico para alunos de graduacdo e poés-graduacao. Porto

Alegre: Bookman, 2005.

COLSING, Fahr. Sistema de avaliacdo de competéncias do

programa SESI educacdao do trabalhador: primeiro relatério.
Brasilia: UNESCO, SESI/DN, 2004.

CORREA, Arlindo Lopes. Economia da educacéo. Industria e
produtividade, v. 2, n. 1, p, 4-15, 2003.

CRAWFORD, Richard. Na era do capital humano: o talento,
a inteligéncia e o conhecimento como forcas econémicas. Seu
impacto nas empresas e nas decisdes de investimento. Sdo Paulo:
Atlas, 1994.

DELUIZ, Neise. O modelo das competéncias profissionais
no mundo do trabalho e na educacdo: implicagbes para o
curriculo. Boletim Técnico do Senac, v. 27, n. 3, p. 13-25, 2001.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos
para gestao de pessoas na empresa moderna. Sdo Paulo: Atlas,
2014,

FERRETTI, Celso Jodo. Formacdo profissional e reforma do
ensino técnico no Brasil: anos 90. Educacao & Sociedade, v. 18,
n.59, p. 225-269, 1997.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FLEURY, Afonso. Construindo
0 conceito de
contemporanea, v. 5, n. SPE, p. 183-196, 2001.

competéncia. Revista de administracao

> . Estratégias empresariais e formacao de
competéncias: um quebra cabeca caleidoscépio da industria
brasileira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

HIPOLITO, J. A. M. Competéncias e niveis de complexidade do
trabalho como parametros orientadores de estruturas salariais. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POSGRADUACAO EM
ADMINISTRACAO, 24, 2000, Florianépolis. Anais [...]. Florianépolis:
ENANPAD, 2000.

HIRATA, Helena. Competéncias e divisdo social do trabalho
no contexto de novos paradigmas produtivos.In: SEMINARIO
INTERNACIONAL “EDUCACAO PROFISSIONAL, TRABALHO E
COMPETENCIA”, 1996, Rio de Janeiro. Anais [..]. Rio de Janeiro:
CIET/SENAI/CNI, 1996.

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert
E. Administracao Estratégica. Sdo Paulo: Thomson, 2001.

KRETZER, Jucélio, MENEZES, Emilio Aradjo. A importancia
da visdo baseada em recursos na explicacdo da vantagem
competitiva. Revista de economia mackenzie, v. 4, n. 4, 2006.

LE BOTERF, Guy. Desenvolvendo a competéncia dos
profissionais. Porto Alegre: Artmed, 2003.

LEITE, Ivonaldo. Mundos do trabalho contemporaneo e



competénma - Revista da Educacao Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.13 - N.2 — Dezembro 2020

educacgdo: cendrios, perspectivas e tendéncias. Boletim Técnico
Senac, v. 39, n. 3, p. 58-71,2013.

MACHADO, Lucilia. Educacdo e divisdo social do trabalho:
contribuicdo para o estudo do ensino técnico
brasileiro. Em Aberto, v. 3, n. 19, 1984.

industrial

MACOHIN, Gilmar Amilton; TABOADA, Carlos Manoel; MARQUES,
Cicero Fernandes. Determinacdo das competéncias do operador
logistico. Exceléncia e tecnologia, v. 2, n. 4, p. 1-11, 2008.

MANFREDI, Silvia Maria. Educagao profissional no Brasil. Sdo
Paulo: Cortez Editora, 2002.

., BASTOS, Solange. Experiéncias e projetos de formacdo
profissional entre trabalhadores brasileiros. Educacao &
Sociedade, v. 18, n. 60, p. 117-143, 1997.

MATTOS, Lucia. Avaliacao de aprendizagem escolar e
certificacao de competéncia profissional. Belo Horizonte: SENAC
MINAS/SEMD, 2009.

MCCLELLAND, David C. Testing for competence rather than for
“intelligence” American psychologist, v. 28, n. 1, p. 1, 1973.

MORAES, Carmen Sylvia. A relacao trabalho-educacdo e o “novo
conceito de producao”: algumas consideragdes iniciais. In:
et al. Diagnéstico da formacao profissional: ramo metalurgico.
Séo Paulo: CNM-CUT/Rede UNITRABALHO, 1999.

PERRENOUD